Turistinformationen i Sverige specialiseras

Manga ar sakert medvetna om att gardagens Turistbyra ar foremal for stora forandringar pa
manga hall i Sverige. For att markera 6ppenheten for nya [6sningar har Visita andrat
auktorisationen fran att galla Turistbyraer — eftersom det for tankarna till att det maste vara
ett speciellt hus med en serviceperson bakom en disk - till att gélla for Besoksservice i form
av Turistinformationer och Turistcenter. Flera kommuner utvarderar nu sin besoksservice for
att hitta den mix som ar ratt for deras gaster, besoksgeografi och destinationsstruktur.

Turistinformation vard en omvag

Fram till 1990-talet, innan i stort sett alla hade tillgang till en smartphone, var det inte
omojligt att gaster kunde tanka sig att aka en langre omvag for att komma till en turistbyra
for att fa tag i efterfragad information och kartor. Idag ar det istallet i avsandarens intresse,
(destinationen/kommunen/naringslivets) att fa chansen till personlig inforsaljning for att fa
gaster att stanna langre och upptacka mer av destinationens utbud. | detta ingar att
turistinformationen behover bli sa attraktiv att den ar vard en omvag och/eller att
turistinformation finns dar gaster naturligt ror sig.

InfoPoints som en del av en destinations vardskap

Inom Visitas nationella destinationsrad dar bl a en representant fran Jamtland Harjedalen
Turism ingar, diskuteras kontinuerligt hur framtidens besoksservice behover se ut. Input
formedlas till den separata grupp inom Visita som formar auktorisationskraven. Exempelvis
finns nu mojligheten for auktoriserade Turistinformationer och Turistcenter att inratta sa
kallade InfoPoints — en enklare typ av turistinformation som en del av annan verksamhet, t
ex en bensinmack, lanthandel, reception for hotell, camping eller stugby, hantverksbutiker
etc. FOr att gora det lattare for gaster att hitta information som en del av en destinations
vardskap. Det viktiga ar att de som tecknar sig for att vara InfoPoints finns pa en plats dar
besdkare naturligt passerar och vander sig for att fa information och att de har personal som
har tid att besvara gasternas fragor. Det racker inte med ett broschyrstall i hérnet av en
lokal. Nagon ersattning utgar generellt sett inte, utan InfoPoints-begreppet blir ytterligare
ett satt for en aktor att locka gaster till sig genom att visa upp sitt vardskap.
http://www.visita.se/medlemskap/medlemsgrupper/turistinformationer--
turistcenter/destinationsradet/

Sverigebist pa InfoPoints - Orebro

Orebro har utvecklats till den stad med omnejd som kan sigas vara bast i Sverige pa
InfoPoints. Har har Orebrokompaniet utvecklat ett fungerande samarbete med 6ver 50 olika
butiker, receptioner etc som medverkar till att 6ka trivseln for stadens gaster och far dem att
stanna langre och géra mer under sitt besék. Ett Visitor Center finns p& Orebro slott i tilligg
—en plats dit besdkare garna vander sig under ett besok i staden. www.visitorebro.se




Nar Turistinformationen blir en attraktion - Sundsvall

Sundsvall har dven de utvecklat ett Visitor Center som i sig lockar till besék och kan da passa
pa att upplysa gaster om oOvrigt utbud i staden och runt omkring. Har ar det utvecklingen
efter den stora branden i Sundsvall 1888 som &r i fokus, med alla vackra stenhus som
byggdes upp under en 7-arsperiod. Lasplattor stora som bord och filmer har kompletterats
med skdarmar for att besokaren ska kunna utféra
laborationer kring framtida utveckling och vilka
konsekvenser olika scenarier far for staden, t ex med
tanke pa miljé. www.stenstanvisitorcenter.se

"Sofistikerade fallor” lockar in till turistinformationen - Sodertilje

Framtida utveckling av staden och att vdanda trenden av
negativ publicitet ar drivkraften bakom Sédertaljebyran.
Aljosa och hans medarbetare kdnner inga granser for vad
man kan gora pa en liten yta nar de med enkla medel och
ett moblemang pa hjul omvandlar sin turistinformation till
en konstutstallning, matmarknad, pyssel-sal, lokal for
aktuella debatter, kurser eller samhallsinformation. De ser
sina events som satt att skapa ”sofistikerade fallor” med
malet att gora det lattare bade for boende och gaster att
ta del av kommunens utbud. samtidigt som de drivs av att
skapa positiva nyheter for att starka Sodertaljes
varumarke. Lokalen ar placerad mellan stadens gagata och
jarnvags-/pendlingsstationen vilket gor att de ar latta att
hitta bade for boende och gaster.
www.destinationsodertalje.se

Att finnas dar gasterna finns fér stunden - Helsingborg
Att gbra det latt att vara gast har dven varit malet for Helsingborg som gatt fran fast
turistinformation och istéllet endast jobbar med olika mobila I6sningar. De har en Turistinfo-



bil, turistinfo-cykel och vardar som gar runt pa hotellen och ute pa stan samt InfoPoints.
Beroende pa sasong kan de olika mobila I6sningarna dirigeras for att pass in med kryssnings-
anlép i hamnen, hostens weekend-resenarer eller sommarens fléde pa stan. For att du som
gast ska kunna se var mobila InfoPoints finns for tillfallet sa kan de foljas via gps. | tillagg har
de satt upp digitala skarmar dar gaster kan soka information. En nyckelfaktor ar en
fungerande back-office funktion som hjalper och stéttar de mobila turistinfo-vardarna,
levererar kartor/info-material, lagger upp aktuell information pa hemsida, till skarmar, i
sociala media, svarar pa chat etc. www.visithelsingborg.com

Nar den traditionella fasta Turistinformationen passar bast - Nora

Nora dr en idyllisk liten trastad i Bergslagen och har passar inte digitala skarmarin i den
turistiska produkten. Istallet 6kar de fysiska besdken vid den fasta Turistinformationen
lavinartat. | tillagg har de s k serviceplatser som ser till att besdkarna far den information de
behover nar de besoker historiska platser med cykel, buss eller egen bil. www.visitnora.se

Biljettforsiljning som en del i strategin - Ostersund

En del av VisitOstersunds strategi att locka besékare in till Turistcentret ar att silja biljetter
till olika evenemang. Hanteringskostnader vags mot andra insatser for att locka besdkare in
till verksamheten och nar de val ar inne i lokalen — kunna informera och sélja vidare. Antalet
InfoPoints 6kas kontinuerligt t ex som i fallet med forsdket “Urban”, en insats som ar tankt
att oka flodet av besdkare dven nar det inte pagar ett evenemang pa Stortorget. Urban ar en
InfoPoint som aven lanar ut kubbspel och liknande fér den som vill aktivera sig bland mobila
planteringar och sittplatser for den som vill ta det lugnt och ta del av stadens fria WiFi.
www.visitostersund.se

Locals och Greeters

| Jamtland Harjedalen har vi ”“Hyrt ut en Jamt” under nagra ar under helgen for Storsjéyran.
Vastsvenska turistradet har t o m lagt upp sin ”Hyr-lokalbefolkning”, sina “Locals” sa att de
gar att boka via natet och dessutom gjort filmer for att presentera nagra av dem. Fler
turismorganisationer/Turistinformationer/Turistcenter jobbar idag med "Greeters” — som ar
en slags lokala vardar som hjalper till att fa gaster att kdnna sig vdalkomna pa olika satt och
"Locals” som man kan hyra/lana. Nagra organisationer tar betalt och andra lanar ut gratis.
Har bor man dock tdanka pa konkurrenssituationen gentemot befintliga aktivitetsbolag sa att
effekten blir den 6nskade.

Film om en Local, Lotta fran Mariestad, som man kan cykla langs Gota Kanal med:
https://www.facebook.com/lotta.samuelsson.9/posts/1520174864687373




Personliga rekommendationer okar i varde

Slutsatsen blir att det ar viktigt att se till den egna platsens forutsattningar for att hitta de
optimala satten att fa vara gaster att kdnna sig vdalkomna, och extra ndjda eftersom de fick
personliga tips som gjorde att de stannade langre och gjorde fler saker under sitt besok. En
okad digital omvarld minskar inte behovet av mansklig kontakt, den snarare dkar behovet.
Utbudet ar sa stort att den manskliga kontakten behdvs for att hjalpa till att sortera
informations-6verflodet. Den personliga rekommendationen blir da vardefull och nagot
exklusivt.

Vad far personlig service kosta?

Vilket varde satter destinationen pa personlig kontakt? Vad far en personlig kontakt kosta
och hur raknar vi ut vardet av besoksservice? De flesta verktygen ar naturligtvis trubbiga da
det ar svart att vardera kvalitativa aspekter och kanslor som blir fallet nar det kommer till
vardskap och dar merférsaljningen blir svar att spara. Det vi faktiskt kan kvantifiera ar alltid
lattare att beddéma och ta till sig.

Manga destinationer anvander sig av begreppet kontaktkostnad — vilken kan variera mellan
en personlig digital kontakt t ex via en chat och en fysisk kontakt via en Turistinformation.
Kontaktkostnaden blir da kostnad for personal, verktyg, hyra etc delat med antal gaster som
betjanas. Kontaktkostnaden kan sedan jamféras med andra atgarder t ex massmedverkan,
annonsering analogt eller digitalt etc som en del av den marknadsmix som en
destination/kommun/ort anvander sig av for att na uppsatta mal.

Att forma den optimala besoksservicen

Aspekter att rakna in for den optimala utformningen av en destinations Turistinformation ar
hur gastfloden ser ut i destinationen, hur destinationen ser ut geografiskt och vilken typ av
utbud som finns. Kanske varierar utbud och gasternas beteende utifran sdsong. Detta vags
mot den kontaktkostnad destinationen ser som rimlig och framforallt vilket mal och vilken
strategi for att nd dessa mal som destinationen valt for besdksnaringen i omradet.

Projektet Framtidens besdksservice i Jamtland Harjedalen

Aven i Jamtland Harjedalen &r vi medvetna om férdndrade beteendeménster och nya
prioriteringar. Sjalvklart vill vi garna ligga i framkant nar det galler besoksservice och darfor
driver medlemmarna inom Jamtland Harjedalen Turism tillsammans projektet “Framtidens
besdksservice i Jamtland Harjedalen”. Projektet pagar 2017-2019 med malet att hitta den
ultimata mixen av besoksservice for Jamtland Harjedalens destinationer. Hos de
auktoriserade Turistinformationerna och Turistcentren tittar man éver gastflédet for att se
var det kan passa bra att starka upp vardskapet med InfoPoints, en gastenkat over hela
regionen ska ge svar pa hur vara gaster uppfattar oss och hur de dnskar att framtidens
besdksservice ska se ut och vi tar fram rutiner och verktyg for att underlatta arbetet med
InfoPoints-personal, sommarpersonal m m. Lds mer om projektet.
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