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Strategiplan — Destination Storsjobygden

Denna punkt &r det som kommer vara prioiterat arbete under varen 2010, att fa en gemensam malbild
om insatser samt férankra denna. Ovriga punkter ar genomférande av den strategin och kommer att
justeras.

Bakgrundsbeskrivning, skl for projektet

Storsjobygdens turistiska utbud ar framférallt bes6ksmal med sommarinriktning. Omradet runt sjon
anses vara en naturligt sammanhallande for att skapa en destination likt Siljan. Omradets demografi
och koncentrering av hotellbaddar till Ostersund ger dock andra férutsattningar for omradet.

For att ta steget till att bli en destination behéver en gemensam malbild skapas for hela
Storsjobygdens turistiska framtid som destination.

Sammanfattande projektbeskrivning

For att ena destinationen och fa alla aktorer att arbeta utifran samma mal och visioner och
tillsammans driva utvecklingen av destinationen at ratt hall kréavs att man har en gemensam
strategiplan. "Destination Storsjoébygden” ar arbetsnamnet fér den gemensamma strategiplanen for
den framtida utvecklingen for hela destinationen.

Framgangsrika destinationer har en tydlig och val genomarbetad gemensam strategiplan bade pa kort
och lang sikt. Grunden fér en god samverkan ar att ta fram en tydlig strategiplan som beskriver detta
och kan anvéndas som en rdd trad i allt arbete som gérs for att utveckla destinationen. Aven
varumarkesarbete kan inga i strategiplansarbetet.

Syfte med projektet

Syftet ar att ta fram en gemensam och férankrad strategiplan for det framtida samarbetet och
destinationstuvecklingsarbetet. Genom det I6pande arbetet med detta sa kommer fler och fler bl
delaktiga i processen och pa sa satt férankras planen under projektperioden.

Projektets mal och delmal

Det ar svart att satta upp nagra specifika och matbara mal for den har enskilda aktiviteten utan det har
ska 6vergripande bidra till projektets generella mal.

Alla ska kanna till planen och anvanda den som utgangspunkt i sin egen verksamhet. Planen ska ha
en bred férankring inom turismnaringen och varje enskild aktér ska darmed ha lattare att se sin roll
och sitt ansvarsomrade i destinationen.



Vardskap

Bakgrundsbeskrivning, skl for projektet

Vardskap ar konsten att f& manniskor att kdnna sig valkomna. Det ar ett férhallningssatt som handlar
om bemétande. Denna konst kan utdvas av alla, oavsett verksamhetens art och typ av relation. Det
kan vara en kund, en gast, en medarbetare, en invanare eller en samarbetspartner. Vi vet med
sakerhet att gasternas totala upplevelse ar en helhetsupplevelse som paverkas av ett flertal méten
med olika representanter i omradet. | vardskapets varld ser vi alla som gaster. Och finns det en gast,
finns det aven en vard, en vard som utdvar vardskap. Att satta fokus pa vardskap och bemétande ar
en investering i langsiktig konkurrenskraft.

Sammanfattande projektbeskrivning

De webbaserade vardskapsutbildningar som utvecklats av féretaget Xpectum i Are och som har
anvants av ett flertal fjalldestinationer ger en bra och viktig grund for alla nar det galler ett gott
vardskap. Intresserade som arbetar med turismen och narliggande verksamheter i Storsjobygden ska
genomfora utbildningen under projektperioden och erhalla en vardskapscertifiering som ett bevis pa
ett gott vardskap och att man ar del av en destination som ar ett féreddme nar det galler gott
vardskap.

Darefter kommer olika bransch- och omradesspecifika utbildningar i vardskap att genomféras.
Resultaten av det forbattrade vardskapet kommer att foljas upp genom olika
gastnojdhetsundersokningar.

Kompetenshojningen genom vardskapsframjande aktiviteter kommer ocksé att fungera som en del av
den interna kvalitetssakringen av omradet. Alla aktérer maste uppna ett visst lagsta betyg fran
gasterna for att bidra till destinationens utveckling.

Syfte med projektet

Att genom olika kompetenshdjande insatser forbattra vardskapet bland alla personer som arbetar i
omradet.

Projektets mal och delmal

Alla personer i omradet som direkt och indirekt arbetar med bemétande av gaster ska genomga olika
vardskapsframjande utbildningar.

Effekterna av aktiviteten kommer att kunna matas genom férbattrade resultat vid olika
gastundersodkningar



Internetportal

Bakgrundsbeskrivning, skl for projektet

Det blir allt viktigare for olika destinationer att profilera sig tydligt via internet. En gemensam
internetportal dar alla aktiviteter och olika aktorer i omradet finns samlade ar av stor betydelse for
destinationens utveckling. For gasten (befintliga och potentiella) ska det vara enkelt att hitta allt som
erbjuds i omradet genom internetportalen. For omradets del kommer denna i férsta hand byggas inom
befintliga jamtland.se

Sammanfattande projektbeskrivning

Att pa jamtland.se samla Storsjébygdens turistiska bes6ksmal, arrangemang och logianlaggningar
som ett enhetligt omrade

Syfte med projektet

Att skapa en battre och tydligare tillganglighet fér destinationen och dess utbud pa Internet till
befintliga och potentiella besdkare. Detta genom jamtland.se

Projektets mal och delmal

Projektet kommer att bidra till de generella malen. Effekterna kommer att kunna matas genom antalet
besdkare pa Storsjobygdens sidor pa jamtland.se och genom olika uppféljningar bland dess besdkare.



Storsjobygdsdagen

Bakgrundsbeskrivning, skl for projektet

Infor sommarsasongen finns behov att utbyta information infér kommande sésong om arrangemang
mm. ldag finns denna typen av samverkansforum i Ostersund. Samordning med denna sker
lampligen.

Sammanfattande projektbeskrivning

Pa varen behdvs ett forum dar turistpersonal, befolkning, féretag, féreningar m.fl. traffas och blickar
framat infér kommande sasonger.

Storsjobygdsdagen ska innehalla information fran t.ex. olika gastundersokningar och
omvarldsanalyser. Externa férelasare ska anlitas for att héja kompetensen inom olika omraden samt
ge inspiration for att 6ka samverkan och destinationsutveckling.

Syfte med projektet

Att skapa ett forum for att informera varandra, inspirera varandra och att utvecklas genom olika
seminarier och professionella férelasare.

Projektets mal och delmal

Malet ar att alla ska kdnna mer samhdrighet och vi-kéansla och att genom att lyfta fram goda exempel i
omradet hoja motivationen och engagemanget bland alla i omradet.



Marknadsforing mot prioriterade marknader

Bakgrundsbeskrivning, skl for projektet

Vad géller sommarsésongen har Storsjébygden i stort sett samma maélgrupper som de Ostersunds
Turist och Konressbyra arbetar mot. Da samordningen runt sjon har varit bristande har dock inga
kraftsamlingar kunnat goras for att bearbeta marknader vare sig i norge eller nationella. For
Storsjobygden ar aven centrala Ostersund en prioriterad marknad att arbeta gemensamt for.
Sammanfattande projektbeskrivning

Destinationsorganisationen runt Storsjobygden ska genom den har aktiviteten ta ett stérre ansvar nar
det géller den samordnande funktionen fér marknadsféring av det turistiska utbudet i omradet och for

de aktorer som tillhandahaller olika sommaraktiviteter, boende, restauranger, affarer och 6vrigt utbud.

For att na ut bredare s kommer det ocksa att behdvas mer och tydligare marknadsféring i olika
kommunikationskanaler. Att aktivt arbeta med PR och att bjuda in och ta hand om journalister.

Den gemensamma internetportalen ar ocksa ett delomrade for att marknadsféra omradet mer och
battre. Aven satsnigar som Destinationen/Turistorganisationerna gér genom JHT kommer att stédjas i
denna atgard som de deltagaravgifter som destinationen kommer att ha i JHT's verksamhet samt i
Upplev Jamtland. Likasa for att mojliggdra for Storsjobygden att pa ett utvecklat satt synas i
Ostersunds marknadsmaterial.

Syfte med projektet

Att héja kdnnedomen om omradet och utbudet.

Projektets mal och delmal
Malet med den har aktiviteten ar att 6ka antalet gaster.

En 6kning av kdnnedomen f6ljs upp genom olika gastundersokningar.



Evenemang

Bakgrundsbeskrivning, skl for projektet

| Storsjobygden arrangeras idag ett flertal evenemang under framférallt sommarsasongen. For att 6ka
genomslagskraften finns behov av en central aktér som haller i bokningsfragor for logi och stédjer med
marknadskompetens.

Sammanfattande projektbeskrivning

Erbjuda Evenemangsaktérer en radgivningsfunktion och bokningslésning for evenemang i bygden.

Att arbeta med olika temaveckor och marknadsféra dessa kan ockséa vara en del i den har aktiviteten
for att attrahera fler géster, vilket framgéngsrikt har praktiserats av t.ex. Holiday Club i Are och
Areféretagarna.

Syfte med projektet

Aktiviteten ska starka de evenemang som genomférs i bygden och férstarka befintliga
reseanledningar. Det ar ocksa ett satt att forena olika aktorer i destinationen och skapa en stolthet och
ett hdgre engagemang for att vara delaktig.

Projektets mal och delmal

Malet ar att etablera en kompetensfunktion som stddjer vid genomférande av evenemang.



Kommunikationer

Bakgrundsbeskrivning, skl for projektet
En viktig del for utvecklingen av turismen runt Storsjon ar att kommunikationerna fungerar val och ar
anpassade aven for turismens rérelsemonster i bygden.

Sammanfattande projektbeskrivning

Aktiviteten kommer att handla mycket om lobbying, ta vara pa och bygga vidare pa tidigare initiativ
samt att skapa olika samarbeten mellan aktérer som har inverkan pa och betydelse for
kommunikationerna.

Syfte med projektet

Att ta fram en plan for férbattrade kommunikationer och att genomféra den.

Projektets mal och delmal

Battre tillganglighet och kommunikationer inom destinationen och till/fran destinationen.



Turer i Storsjobygden

Bakgrundsbeskrivning, skl for projektet

Tur- och sparsystemet for vandring, cykling pa sommaren och langd- och turskidakning samt aven
skoterakning ar en viktig del fér turismen bade vintertid och sommartid.

Jamtland Harjedalen Turism har genomfért ett projekt i Storsjobygden inom det s.k. Hike & Bike som
ar en del av Turism 2020 under sommaren/hdsten 2009. Det ar ett utgangspunkt for det fortsatta
arbetet med att forbattra spar och leder.

En samordning och utgéngspunkt i Ostersunds Vinterstaden och Medvinden kan &ven tas for att
utveckla vintersasongen runt évriga Storsjon

Sammanfattande projektbeskrivning

Det behover t.ex. tas fram battre kartor och ledtips fér bade bilburen turism, vandring, cykling, tur- och
langdakning samt skoterakning. Det behdver aven tas fram GPS-rutter som gasterna kan genomféra
via egen eller hyrd (GPS). Tips och information kring lederna kan férhéja upplevelsen och ge gasterna
ett mervarde. Att ta fram olika guldturer som man gjort i Funasdalen kan vara ett annat spar for att
uppmarksamma de mycket fina leder som finns inom destinationen.

Aven turférslag for bilburen turism ingar i denna &tgérd.

Syfte med projektet

Att forbattra och tillgangliggdra befintliga och nya spar och leder inom destinationen. En effekt av detta
ar ocksa att man ska kunna majliggéra en framtida intjaningsmaéjlighet pa aven spar- och leder.

Projektets mal och delmal

Att tillhandahalla x antal turer och paketera dessa och marknadsféra och tillgangliggéra dessa battre
mot marknaden.



Produktutveckling och paketering

Bakgrundsbeskrivning, skl for projektet

| kampen om att locka turister, galler det att st ut i bruset av information. Varje dag fattas beslut om
var och hur man ska semestra. Fragor som man kontinuerligt maste arbeta med ar;

e Hur gor vi det enkelt for vara besdkare?

e Kan vi erbjuda det besokaren efterfragar samtidigt som vi skapar affarsnytta?

e Hur gor framgangsrika destinationer och féretag for att skapa mervarde for sina bes6kare och
det egna foéretaget?

o Skiljer det sig at pa destinationsniva och féretagarniva?

e Ska man tanka annorlunda nar malgruppen ar nationell, internationell, grupp eller individ?

Sammanfattande projektbeskrivning

Idag finns det ett spritt utbud av traditionella aktiviteter framférallt under sommaren i Storsjébygden.
Det behover dock goras en battre pakering och marknadsféring av dessa och speciellt nar det galler
utbudet under barmarksperioden. For att klara den framtida konkurrensen sa ar det givetvis viktigt att
hela tiden anpassa sitt utbud efter gasternas behov och énskemal och levererar det gasterna
efterfragar. Det ar darfor viktigt att paketera sitt utbud pa ett attraktivt satt och standigt arbeta med att
ubeckla sitt utbud.

De gast- och malgruppsanalyser som kommer att genomfdras ger ett relevant underlag till den har
aktiviteten. Det handlar om att arbeta mer systematiskt med produktutveckling och paketering av
befintligt och nytt utbud av aktiviteter.

Andra destinationer har jobbat framgangsrikt med olika kombinationer (dynamiska paket) av t.ex. olika
aktiviteter som ocksa gor att man delar pa gasten mer inom hela destinationen. Det ger ocksa
gasterna ett mervarde och en battre upplevelse, nar allt blir mer Iattillgangligt.

Det handlar aven om att gora allt saljbart och tillganglig for befintliga och potentiella gaster.
Utvecklingen gar mer och mer mot bokningsbara paket pa Internet och har maste Storsjobygden
hanga med i utvecklingen for att klara sig i den allt mer globala varld som vi lever i och darmed en
tuffare konkurrens pa webben. Aktiviteten tangerar ocksa arbetet med att utveckla en gemensam
internetportal.

Syfte med projektet

Att tydliggora det turistiska utbudet for att géra det tillgangligare och mer valbart f6r bade befintliga
gaster och potentiella gaster.

Projektets mal och delmal

Projektet ska bidra till de generella malen.

10



Gastundersokningar och malgruppsanalyser

Bakgrundsbeskrivning, skl for projektet

Att ha relevanta beslutsunderlag ar helt nédvandigt i dagens konkurrens inom turism- och
destinationsutveckling.

Gastundersokningar har tidigare genomférts och dessa behdéver foljas upp for att visa pa utveckingen

och nya 6nskemal och behov hos kunderna i omradet.

Sammanfattande projektbeskrivning

Gastundersokningar utifran de modeller som anvants tidigare i omradet och som anvands av
Ostersund

Utgangspunkten for allt arbete inom destinationsutveckingen ar gasten. Det ar gastens behov och
onskemal som styr vad man ska satsa pa och vilka malgrupper man ska férs6ka attrahera.

Omvarldsanalys och trendanalyser ingar aven i det har arbetet samt att ha ett bra utbyte med andra
framgangsrika destinationer och ta del av den forskning som genomférs pa ETOUR i Ostersund.
Syfte med projektet

Att genomfora olika gastundersdkningar och malgruppsanalyser pa framférallt befintliga och
potentiella gaster under lagsasongen.

Projektets mal och delmal

Att ta fram relevanta beslutsunderlag och darmed béattre kunskap om bade befintliga och framtida

gaster. Det ar ocksa ar en forutsattning for att kunna utveckla andra aktiviteter inom projektet
optimalt.
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Struktur for turistinformation och turistbyrasamarbete

Bakgrundsbeskrivning, skl for projektet

Kundens satt att stka information och ta beslut om resor har andrats under de senaste aren sedan
Internet hittat in i allt fler hem. Den traditionella sortens turistbyraer har tvingats andra sina arbetssatt
och spanner over allt fler omraden som stéller allt storre krav pa bade finansiella resurser som
kompetensfoérsorjning.

Dagens kommunindelade Turistbyrastruktur behéver utvecklas.

Sammanfattande projektbeskrivning

Se 6ver omradets turistbyrastruktur och kompetensférsorjning. Hur kan vi pa basta satt samarbeta och
kompetensforsorja omradet samt strukturera upp informationen till turisten. Istallet for turistbyraer
kanske resurserna ska satsas pa annan kompetens (ex. event/arrangemang samt marknad/salj eller
media) samt att férlagga informationen till turister i omradet pa strategiska beséksmal i omradet
istallet.

Aven sésongsvariationer i verksamheternas inriktningar ses éver samt strategisk lokalisering

av turistinformationer och kompetensinriktningar pa olika byraer

Syfte med projektet

Att ta fram en plan for kompetensforsorjningen till Turistbyraerna samt ev. Specialisering pa byraer i
ytteromrade. Strategiska lokaliseringar.

Projektets mal och delmal

En struktur for samarbetet mellan turistbyraerna éver kommungranserna..
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