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1. Sammanfattning
Gor en sammanfattande beskrivning av innehallet i rapporten

Tre ars projekt av regionens forsta tydligt gemensamma exportinriktade satsning ar dver. Tre ar som gett saval
fler internationellt konkurrenskraftiga féretag och destinationer, nya produkter, tjanster och paketeringar,
utvecklade modeller, metoder och verktyg fér battre samverkan, 6kad I6nsamhet, mer néjda gaster. Nagra
steg narmare var vision — ledande vad galler naturbaserade upplevelser samt 6kad forstaelse i vad vara
gaster prioriterar samt hur vara konkurrenter téanker.

Projektet har haft till syfte att 6ka antalet utlandska gaster i regionen genom samverkan. Samverkan ar ocksa
det genomgaende ledordet i var satsning, dels pa nationell-, regional-, destinations- och féretagarniva. Vi har
astadkommit det genom 6kad forstaelse och kompetens, men ocksa genom att vaga valja bort och istallet
prioritera. Det arbete vi har gjort har vi tagit utgangspunkt i forskning- och analys, i de gastundersékningar vi
genomfort och marknads- och malgruppsundersokningar vi tagit del av. Utifran det har vi arbetat hart med att
forbattra upplevelser for gasten, men ocksa att gora den tillganglig genom hela distributionskedjan. Detta har
skett genom affarsutveckling i grupp, men ocksa genom ett antal verktyg som arbetats fram sdsom
exporthandbok, produktmallar, séljmaterial och kommunikationsguide. Féretagare har hgjt sin exportmognad
genom en okad forstaelse for malgrupps- och marknadsanpassning, distributionskedjor,
marknadskommunikation och samverkan. Destinationerna har byggt sig starkare pa egen hand men ocksa
genom projektets aktiviteter pa de prioriterade utlandsmarknaderna, studieresor, krav pa malgrupp samt
foretagens 6nskemal utifran affarsutveckling. Kommunikationsmaterial har anpassats utifran
kommunikationsplattform och kommunikationsguide samt den framtagna distributionsplattformen. Content har
sprakanpassats saval som malgruppsanpassats. Webben har byggts om for att 6ka google s6kbarhet samt att
den fatt ett responsivt upplagg som anpassar sig efter publiceringsverktyg. Produkter med mdjlig
reservationsfunktion har mer an férdubblats under projektperioden. Vi har hallit en hég innovationsniva i
projektet genom att manga av aktiviteterna varit nydanande och modellbyggande. Kontinuerligt under
perioden har vi gjort halvhalter och sett 6ver malbild och resultat fér att analysera om planerade aktiviteter ar
basta sattet for att na dit vi dnskat. Arbetssattet i projektet har varit tvunget att bytas under projektets gang da
vi haft personalomsattning, men med en bra grundstruktur har vi kunnat géra de andringarna och astadkommit
Onskade resultat.

Den ekonomiska situation som rader i Europa har paverkat vara tankta malsattningar negativt da den svenska
valutan varit hég pa merparten av de prioriterade marknaderna. Daremot har den situationen haft en om mdgjlig
omvand funktion pa indikatorerna da den finansiella situationen har kravt mer av vara produkter for att matcha
malgrupp och marknad och projektet har darfor i hogre grad fokuserat pa den internationella
konkurrenskraften hos foretagen. Vi har i vara satsningar arbetat med var hallbarhetspolicy som grund, som
inkluderar saval miljo, ekonomi, kultur och social hallbarhet. Detta har konkret anvants vid exempelvis var
produktutveckling och innehall vid vara studieresor for att 6ka forstaelse och kompetensniva.




2. Nyskapande och innovativitet
Beskriv vad som ar nyskapande och innovativt i projektet. Hur har de nyskapande aspekterna av projektet dokumenterats och
kommunicerats?

Denna satsning har haft till syfte att genom samverkan 6ka antalet utlandska gaster i regionen, for att pa sa
satt skapa hallbar tillvaxt och utveckling. Detta har skett genom nya modeller och metoder som involverat
saval foretags- som destinationsniva i arbetet.

Allt arbete har tagit sin utgangspunkt i forskning- och analys, dar vi tydligt kunnat pavisa att "den som kanner
sin kund vinner”, vilket har inneburit att vi utgatt fran gastens énskemal och preferensramar och parat ihop
dem med vara férutsattningar for basta méjliga framgang. De forsta gastundersdkningarna pa utlandsk
malgrupp har genomforts i projektet, sammanstallts men vi har ocksa utvecklat en modell for hur resultaten pa
basta satt implementeras pa destinations- och féretagarniva, for att kunna férandra och kvalitetssakra utifran
resultat. Vi har bade tagit fram och inforskaffat marknadsanalyser for de prioriterade marknaderna, vilka gett
bra underlag for strategiska beslut.

Vi har ocksa valt att férdjupa oss in framst norska marknaden och outdoorbesdkare for att skapa mer
information och kunskap inom just dessa omraden. For att [ara oss mer om hur internationellt
konkurrenskraftiga vi ar som besdksmal har vi ocksa genomfért "mystery shopping” dar utlandska studenter pa
masters-programmet inom Turism har fatt testa tillgangligheten vad galler skyltning, bokning etc for utlandsk
gast.

Projektet har gett mdojlighet att skapa exportmognad och 6ka den internationella konkurrenskraften hos
foretagare inom besoksnaringen, men ocksa pa destinationsniva. Vi har arbetat hart med att 6ka forstaelsen
for hur den utlandska marknaden fungerar. Med foretagare i grupper om tio har vi arbetat med
affarsutveckling, huvudsakligen med modellen Kurbits, som visat sig ge oerhért bra resultat for detta syfte. |
dessa affarsutvecklingsprogram har de gemensamt arbetat for att 6ka Idonsamheten, skapa produkter utifran
marknad och malgrupp, sakrat distributionskedjor och diskuterat vardegrunder och héllbarhet.

Kurbitsmodellen ar nagot vi kommer fortsatta anvanda som affarsutvecklingsprogram inom regionen, for att
fortsatta hdja exportmognaden hos var naring. Inom Kurbits, men ocksa genom andra aktiviteter har en
mangd produkter och tillhérande produktblad tagits fram. Detta ar en férutsattning for att kunna delta pa
exempelvis internationella saljworkshops och fanns enbart hos de storre féretagen i regionen nar projektet
startade. Nu har vi ett 100-tal produktblad fran SME’s inom besdksnaringen, ett oerhdrt vardefullt verktyg infor
fortsatt arbete. Vi har skapat mallar som nu kan anvandas vidare i framtiden, som uppfyller nédvandiga krav.
Mallarna kan anvandas pa bade féretags- och destinationsniva vilket héjer anvandarvanligheten.

Marknadsaktiviteter har genomforts pa ett antal utlandsmarknader sasom Finland, Danmark, Norge, UK och
Nederlanderna. De har skett i saval egen regi som genom VisitSweden och Fieldwork, vilka har varit projektets
upphandlade parter for marknadsaktivering. Tidigare har destinationerna gatt pa utlandsmarknad pa egen
hand, men genom detta projekt har saval fortroendet som insikten i att vi maste samarbeta 6kat. Vi har hittat
ett arbetssatt som vi kommer fortsatta med i framtiden, dar destinationernas VDar skapar ett natverk som
gemensamt diskuterar, prioriterar och till viss del aven genomfor utlandsbearbetningen. Under projektets gang
har vi alla lart oss vikten av ansvarsfoérdelning vid genomfdrande, samt att vi inom vissa utlandsmarknader
redan besitter en hdg kompetens och dar i storre utstrackning kan bearbeta marknad och malgrupp pa egen
hand.

Verktyg for att underlatta exportarbetet har utvecklats, sasom en exporthandbok som nu skapat nationellt
intresse for att anvanda. Inom regionens destinationer anvands den som ett praktiskt verktyg vid
affarsutveckling och workshops och vi ser nu éver hur vi pa ett bra satt kan sprida exporthandboken till de som
onskar ta del av den. Vi har ocksa tagit fram en kommunikationsguide som goér den réda
kommunikationstraden tydligare fran nationell marknadsféring av Sverige, ned till destinationsniva i Jamtland
Harjedalen. Det ar vi och en till pilotregion i Sverige som haft denna majlighet att starta det arbetet, till viss del
utifran att vi redan ar igang och strategiskt 6kar exportmognaden.

Vad galler webb sa har ett stort utvecklingsarbete skett pa jamtland.se. Dels har den utvecklats till
internationell standard vad galler att vara "responsiv” i sitt granssnitt. Dels har innehallet tydliggjorts och
utvecklats for en utlandsk marknad, aktiviteterna har lyfts fram och samtliga produkter i databasen bygger nu
pa ett artikelsystem vilket gor att det som finns dar ockséa ar sdkbart via google. Mycket av utvecklingsarbetet
kommer fran den distributionsrapport vi gjort inom projektet, som landat i ett antal rekommendationer. Bland
annat trycker den pa att fokus ska ligga pa "content”, att 87% av all e-handel borjar pa google, vilket gor att vi
maste hamna hdgst pa de listorna, att bokningsansvar ligger pa féretags- eller destinationsniva och att




anvandandet av social media maste prioriteras hogre men ocksa genomforas strategiskt.

Vi har skapat en reservationsfunktion, som bygger pa att féretagens eller destinationernas egna
bokningsprogram anvands och att jamtland.se enbart via en URL-kod skickar gasten vidare oavsett
bokningslésning. Detta innebar att vi bygger reservationsfunktionen utifran ett hallbart arbetssatt som inte
kraver att befintliga I6sningar maste géras om utan att det kan férandas med tiden.

Aktiviteter som genomférts inom projektet har dels kommunicerats via nyhetsbrev, dels finns en specifik
projektsida pa jamtland.se/jht och sedan genom pressmeddelanden, twitter, facebook och workshops inom
men ocksa utom projektet.

Inom VisitSwedens dialoggrupp, dar samtliga regioner i Sverige finns med samt inom HDU (hallbar
destinationsutveckling) har var exporthandbok lyfts fram som ett framgangsrikt exempel. Under hdsten 2013
lyftes affarsutvecklingsprogrammet Kurbits upp som ett best practice fran kommissionens hall och vart
arbetssatt med att destinationerna samverkan kring utlandsk marknad lyfts upp saval regionalt som
internationellt som en viktig utveckling att folja efter.

3. Projektbeskrivning, uppfyllelse av syfte, mal och malgrupp
Beskriv projektets syfte och mal samt om dessa har uppnatts. Ange projektets malgrupp och om man néatt fram till denna. Beskriv de
verksamheter som bedrivits och finansierats inom projektet. Beskriv, férklara och kommentera eventuella verksamhetsméssiga och
ekonomiska avvikelser fran beslut om stéd. | nedanstdende tabell ska samtliga aktiviteter enligt beslut om stéd fyllas i. Ange hur stor del
(SEK) av respektive aktivitets ungefarliga budget som har upparbetats under projektperioden. Kommentera eventuell storre avvikelse fran
budget for respektive aktivitet.

Projektets syfte har varit: att genom gemensamma exportframjande aktiviteter 6ka andelen utlandska
besokare till Jamtlands Ian och dess destinationer och foretag. Detta ska ske genom féljande workpackages:

1. Omvarldsbevakning/analys och F&U

2. Marknadsaktiviteter for 6kad export/férsaljning

3. Produktutveckling, tematisering och paketering

4. Samordnad reservationsfunktion via webb

5. Metodutveckling/samverkan for 6kad internationalisering.

Malen har varit att 1. C')ke].antalet utlandska besokare, 2. Oka andelen reservationer via webb, 3. Oka antalet
inkommande charter, 4. Oka antalet &terkommande internationella gaster, 5. Oka antalet jamtlandska
exportforetag.

Maluppfyllelse:
1. Per 2012 har en 10 % 6kning skett av utlandska gaster jamfért med 2009 (dvs aret innan projektets start).
Siffror for hela perioden ar klara forst mars 2014, men vi ser att tendensen ar positiv.

2. Méjlighet att lIagga till URL-koder fér bokning har tillférts hela databasens produkter vilket méjliggjort en
reservationsfunktion for samtligt material. Antalet féretag med med reservationsfunktion har 6kat markant och
produkter med reservationsfunktion har genom projektets arbete mer an férdubblats sedan 2011, med utgang
fran JHDB. Vid 2011 var antalet produkter med méjlighet till bokning/reservation 126 och per november 2013
ar antalet uppe i 285 stycken.

3. Inkommande charter har utifran rddande trender och resvanor andrats till 6kad tillganglighet fér
internationella gaster. Swedavia har 6kat antalet resenarer rejalt under perioden, men ocksa har Vaernes,
Roéros samt Sveg okat. 22 utrikesdestinationer flyger till Vaernes, vilket ar den mest tillgangliga
exportflygplatsen for oss. En annat viktig transportlésning som vi inte kunde forutse nar projektet borjade ar
det "Snotag” som numer gor det mojligt aven for danska resenarer att aka tag fran Malmo till framst Vemdalen,
Lofsdalen och Funasfjallen.

4. Antalet utlandska gasters 6kning och aterkommande gaster har paverkats av den ekonomiska situationen
som rader i Europa da det ar var primara marknad. Sverige har under 2011-2013 varit ett férhallandevis dyrt
land att semestra i d& valutan statt stark mot Euron. Aven sista &ret har detta synts d& den norska kronan
minskat i varde. Detta har givetvis inneburit att den tillvaxt vi dnskat inte skett i samma utstrackning, daremot
har besdksnaringen som helhet dkat rejalt, och slagit vara uppsatta mal.

5. Antalet jamtlandska exportféretag har dkat rejalt under denna period. Ett 50-tal féretag har gatt igenom
direkta exportmognadsprogram och ytterligare ett femtiotal har deltagit i olika typer av aktiviteter.




Aktivitet enligt beslutad tid- och aktivitetsplan

1.1 Omvarldsbevakning, analys och F & U -

insatser.

1.2 Marknadsaktiviteter for 6kad export och
forséljning av lanets turismprodukter och
destinationer pa en internationell marknad.

Exklusive personalkostnader — redovisas nedan

1.3 Produktutveckling, tematisering och
paketering fér den internationella marknaden
1.4 Utvecklad och samordnad
reservationsfunktion via webb av lanets

turismprodukter

1.5 Metodutveckling och samverkan for 6kad
internationalisering genom nya partnerskap och

affarsomraden.

Personal

Ledning och samordning exklusive

personalkostnader

Upp-
arbetad
del av
budget

1594828

2518443

500835

6310006

5602083

1535917

Kommentar

Analyser har genomforts till den utstrackning
vi ansett oss behdva for att genomféra
projektet pa korrekt satt, darav har vi inte
anvant upp beraknad budget.

1.2 och 1.5 har hela perioden hangt nara
ihop och har darfoér hanterats gemensamt.
Planerad total budget pa dessa 2 var ca 9,5
mkr och vi har férbrukat 8,8 mkr. Detta pga
av den minskade férbrukningen av
totalbudget.

Kostnaderna har har lagts under personal
istallet.

Kostnaderna har har till stor del lagts pa
personal. Beraknade kostnader utéver
personal var i ans6kan 700 tkr vilket foljer
utifrén den minska foérbrukningen av
totalbudget.

1.2 och 1.5 har hela perioden hangt nara
ihop och har darfor hanterats gemensamt.
Planerad total budget pa dessa 2 var ca 9,5
mkr och vi har férbrukat 8,8 mkr. Detta pga
av den minskade férbrukningen av
totalbudget.

Har valt att bokfora detta under gemensam
aktivitet da det ar svart att bryta ut. Men da vi
ligger i fas pa de 6vriga aktiviteterna med
koppling till budget gentemot ansdkan sa
anser vi att fordelning av resurser pa
personal skett korrekt. Den ar aningen hogre
an vid ansokan och detta hanger nara ihop
med att vi istéllet ligger under pa 6vriga delar
da vi kunnat goéra en storre andel av arbetet

bast sjalva an att kopa tjanster.

Foljer enligt berakning da personalkostnader

ligger pa egen flik.




4. Indikatorer

Beskriv i vilken utstrackning projektet har uppfylit férvantat utfall av uppstélida indikatorer. Kommentera och analysera eventuella
avvikelser. Ange namn och, om mdjligt, organisationsnummer pa eventuella nya féretag samt beskriv vilken typ av nya arbetstillféllen
som eventuellt har skapats som ett resultat av projektets verksamhet. | tabellen nedan redovisas det sammanlagda utfallet fér den
totala projektperioden for respektive indikator som finns angiven i beslut om stdd (Var uppméarksam pa om indikatorn ska delas upp
pa kvinnor/man samt kvinnor/man med utlandsk bakgrund). Om inget resultat har uppnatts for en specifik indikator anges vardet 0.

Nedan foljer en sammanstallning av de indikatorer projektet uppfyllt och med malsattning inom parantes. Nar
det galler framférallt nystartade féretag sa raknades den indikatorn hdgt och hade sitt ursprung till stor del vad
galler erfarenheterna fran Turism 2020 da projektet i stor utstrackning ledde till nyetableringar. Fokus i denna
satsning har dock varit att ge 6kad Ibnsamhet hos befintliga féretag och méjliggora till battre tillvaxt istallet for
att skapa nya foéretag. Vi har darfor svart att se om ngt foretag direkt startat pga av detta projektet och valjer
darmed att fylla i vardet 0.

Vad galler skapade arbetstillfallen sa ar detta framst de som avses i projektet, och som darmed skapat sa god
grogrund att de kommer kunna bibehallas efter projektslut. Under antal kvinnor och man som deltar i projektet
raknas har enbart de som direkt finns med i styrgrupp och arbetsteam. Dvs alla de personer som deltagit pa
workshops, affarsutvecklingsprogram etc ar inte medraknade har. Isafall skulle vi kommit langt 6ver
indikatorns malsattning och snarare landat i 140 kvinnor/man som deltagit.

Den privata projektfinansieringen som ar upptagen ar det som gjorts i form av nedlagt arbete. Utover detta har
destinationerna ocksa tagit direkta kostnader och finansierat sjalva till ett varde av 1.5 mkr, darfoér ar ocksa
medfinansieringen i arbetstid lagre an beraknat. Totalt om vi rédknar samman egen nedlagd tid, kontant
medfinansiering och genom resurser sa uppnar vi ett indikatorvarde pa privat medfinansiering om ca 2,8 mkr
vilket kan jamféras med beraknat indikatorvarde om 3 mkr.

Vad galler aktiviteter riktat mot den samiska befolkningen s& har vi haft samiska féretagare i
Kurbitsprogrammet och vi har kopplat ihop den utvecklade samiska turismsidan — visitsapmi med jamtland.se.
Antalet deltagande SME, antalet nya produkter och antalet nya natverk har landat langt éver férvantad
indikator. Detta framforallt for att vi genomfért mycket lyckade affarsutvecklingsinsatser, dels genom Kurbits
men ocksa genom egna direkta insatser i form av produktutveckling och samverkan. Det har skapat livaktiga
natverk, som fortsatter att samverka utanfér vart ansvar och det fortsatter att tjanste- och produktutvecklas
bade destinationerna och féretagen emellan.

Vi har kunnat skapa oerhért mycket internationellt utbyte genom att vi hittat och anslutit oss till nya strategiska
allianser sasom ex ATTA (adventure travel trade association). Vi har hittat inspiration och nya idéer genom
studieresor som sedan utvecklats till konkreta l6sningar och har utvecklat nya modeller och metoder for
marknadsutvidgande aktiviteter sdésom ATWS, Jamtland Harjedalen House och séaljworkshopar. Arbetssatt
som vi kommer anvanda oss av i framtiden for fortsatt framgangsrik internationalisering.

Indikator Kvinnor | Man varav varav Antal
kvinnor man
med med
utldndsk utldndsk
bakgrund | bakgrund
Skapade arbetstillfallen (arsarbeten) 1 1 (2+2=4)
Antal nystartade foretag (4)
Antal kvinnor/man som deltar i projektet 19 13 0 0 32
(30+30=60)
Privat projektfinansiering med arbetsinsatser 914641 kr
(2 mkr)
Privat projektfinansiering med 180 012 kr
anlaggning/materiel/utrustning (1 mkr)
Antal projekt med den samiska befolkningen 2 (3)
som malgrupp




Deltagande SMF 95 (50)

Antal nya produkter/paket 100 (40)
Projektets aktiviteter kommer att generera 40 st.
marknadsutveckling (Ja/Nej)
Antal natverk som tillkommit 12st. (5)
Projektet kommer att innebara internationellt 21 st.
utbyte (Ja/Nej)

5. Jamstalldhet/Integration och mangfald/Miljo/Folkhélsa
Vilken paverkan har projektet haft pa jamstalldhet, integration och mangfald, miljé och folkhalsa? Beskriv utforligt hur jamstalldhet,
integration och mangfald, miljé samt folkhalsa har integrerats i projektets verksamhet och vilka aktiviteter som har genomférts inom dessa
omraden under projektperioden. Beskriv hur projektets genomférande och resultat paverkats av att de horisontella kriterierna har
uppmarksammats? (Folkhélsa &r ett obligatoriskt kriterium fér samtliga projekt inom programomrade Ostra Mellansverige. Projekt inom
andra programomraden far garna anvanda mojligheten att beskriva sin verksamhet ur ett folkhalsoperspektiv)

| den regionala strategin for Jamtland Harjedalens besoksnaring finns ett speciellt fokus pa hallbarhetsfragor.
For var region ar det avgérande att arbeta med hallbarhet utifran ett tillvaxtperspektiv, da besdksnaringen ar
saval personalintensiv, mgjliggér en vag in pa arbetsmarknaden och kan saval utveckla som stjalpa
miljoperspektivet. Vi har darfér i vart arbete forsdkt vava in detta pa ett sjalvklart satt i vara aktiviteter och
ocksa diskuterat en hel del i hur vi arbetar men framférallt hur vi vill arbeta med de horisontella kriterierna. Vi
har ocksa genomfort en workshop dar personalen fick arbeta igenom de olika begreppen, férstd mer vad och
ur vi gor och tanker samt hur vi an mer framgangsrikt i framtiden kan anvanda detta arbetssétt.

Jamstalldhet: Avseende jamstalldhet har vi i vara arbetsgrupper och affarsutvecklingsgrupper stravat efter en
jamn koénsfoérdelning for att skapa dynamik i gruppen och ge en bra jamstalld fordelning. Detta har vi lyckats
med i hdg grad och besdksnaringen ar ett omrade dar kvinnor i allt hégre grad besitter ex ledande positioner.
Viar nu i ett lage dar dock 4 av 5 destinationsbolagsVDar ar kvinnor, tidigare har vi haft en jdmn férdelning
daremellan. | de produkter och via webben som lyfter fram var region har vi medveten valt att arbeta med
malgruppsanpassning, for att attrahera olika typer av manniskor till var region. Vi vet att malgruppsanpassning
ar oerhort viktigt for att lyckas, men det kraver traning och forstaelse hos samtliga medverkande for att vi ska
lyckas. Ex har vi inom affarsutvecklingsprogrammen lyft kvinnor och mans olika perspektiv, intressen och syn
pa aktiviteter — att det kan ha betydelse men att man ocksa manga ganger lyfter in fér mycket av férutfattade
meningar kring kvinnligt och manligt, dar det ar latt att hamna i schablonbilder av den fiskande/jagande
mannen och shoppande/islandshastridande kvinnan. Ovanstaende har vi i grupp diskuterat, Iyft i hur vi sjalva
skulle vilja att produkterna presenteras, testat att ta fram saval "kdnsneutrala” som riktade produkter, se hur vi
varderar olika pa service, basfunktioner, lyx och prismedvetenhet. Arbetet kommer att fortsatta aven i
framtiden da denna forstaelse ar avgérande for var fortsatta framgang.

Integration: P4 samma satt som att det ar férhallandevis enkelt fér kvinnor att bade komma in pa
arbetsmarknaden som att de i hdgre grad driver féretag inom besodksnaringen galler detta aven personer med
icke-svenskt ursprung. Vi ar oftast snabba att ta vara pa ex rysktalande, hollandska och finsktalande personer
for att vi behdver det for att lyckas. Det ar ocksa manga foretagare pa destinationsniva som bedriver
serviceféretag som kommit till Sverige som invandrare. Dock ar det s& att Jamtland Harjedalen har en hel del
forbattring att géra pa detta omrade. Vi behdver bli battre vad galler medveten rekrytering, for att ocksa bredda
var kompetens och ta vara pa de personer som kommer fran lander som vi bérjar se intressanta som
marknad. Ex gjordes lardomen pa studieresan i Zell am See att de dar arbetade uttryckligen med mellandstern
som ny marknad, ett arbetssatt som ocksa skulle kunna méjliggéra for integration av personer fran samma
lander men som kommit till Sverige av andra skal.

Mangfald: Inom de affarsutvecklingsinsatser som gjorts via projektet sa har mangfaldsperspektivet lyfts upp
som en affarsdrivande faktor som avgdér om vi anses vara attraktiva eller hamna efter vad galler utveckling. De
foretag som deltagit har fatt trana i att se besdksnaringen utifran ett mangfaldsperspektiv, inkluderande saval
alder, kon, funktionshinder och etnicitet. Exempelvis har speciella paket och utvecklingsinsatser gjorts vad
galler turism for alla, dar aktiviteter, resmal, boenden etc ska vara tillgangliga oavsett funktionshinder. Detta
arbete har skett vid sidan av exportsatsningen men vi har dragit férdel av de produkter som tagits fram och




stottat detta for att fa internationell konkurrenskraft pa produkterna. Detta kan inbegripa flera av
mangfaldsaspekterna sasom alder men ocksa ursprung, utifran 6versattningsfunktion pa webb. Vi har forsokt
att anvanda oss av utifran perspektiv, dar funktionshindrade har fatt hjalpa oss i att se hur produkten fungerar
for dem, anvant oss av personer som inte ar fran Sverige for att ga igenom webb, skyltar, produktinfo, tagit
hjalp av olika aldersperspektiv for att se hur information och innehall uppfattas pa olika satt beroende pa alder.

Miljo: | den utveckling vi driver, férsoker vi lyfta det miljomassiga perspektivet genomgaende. Strategiska
aktiviteter som genomforts i denna satsning ar ex att vi numer ar en aktiv part i ATTA (adventure travel trade
association) med ett tydligt miljdperspektiv dar saval trend- som kompetensférstarkning inom omradet ar
centralt. | de affarsutvecklingsinsatser vi genomfoért har vi dels konkret vid métena férsokt minimera
miljépaverkan men ocksa att vi anvant det som ett kriterium i produkt- och paketeringsutvecklingen. Vi har
forsokt genomféra manga av vara interna moéten i regionen per telefon och via mail och har ocksa lyckats
skota stor del av kommunikationen med vara partners i dvriga landet pa samma sétt.

| de studieresor och marknadsaktiviteter vi genomfoért har vi studerat hur andra arbetar med liknande fragor,
for att 1ara oss annu battre infér framtiden. Dock upplever vi att var region, destinationer och féretagare ar
langt framme i den miljdmassiga hallbarheten. Men det finns fortfarande mer att gora, ex hur vi tydligare
erbjuder produkter med ett miljétank inom, hur vi kompetensutveckling var personal inom omradet samt att vi
kontinuerligt lyfter “varfor vi gor detta”? Dvs inte for att vi maste enligt regler utan for att vi tar ansvar for var
framtida utveckling.

6. Privata bidrag i annat @n pengar
Redogor for eventuella privata bidrag i annat dn pengar som tillférts projektet. Ange vart bidraget kommer ifrdn samt hur vardet pa
bidraget har beradknats. Beskriv om det privata bidraget i annat &n pengar kan ha bidragit till att forstarka projektets uppnadda resultat.

Forutom att destinationerna och deras foretag tackt egna kostnader med direkta pengar sa har de ocksa vid
pressresor, marknadsaktiviteter, workshoparbete tagit egna kostnader for arbetstid, rabatterat for journalister,
turoperatorer etc for att vi ska kunna halla nere priset samt att de stallt upp med lokaler, informerat pa webb, i
nyhetsbrev etc att detta arbete gors. Det privata bidraget har absolut bidragit till att projektets resultat
uppnatts, framférallt genom att vi kunnat géra mer da féretagen statt fér en stor del av kostnaderna sjalva. Det
har ocksa varit ett kraftfullt verktyg att destinationerna kommunicerat vart arbete.

Vad galler nedlagt arbete sa har vi varderat det till ca 900 tkr férdelat under projektperioden. | detta réknas
arbete in som gjorts i styrgrupper, arbetsgrupper, gemensamma workshops, aktiviteter inom projektet in. Dock
raknas in det arbete pa destinationsniva in som gjorts I6pande av exportkaraktar, aven om det hade varit
korrekt. Detta for att vi haft svart att dra gransen for projektavgérande arbete eller av egen karaktar, darfor
valde vi att exkludera det helt. Vad galler bidrag i annat an pengar sa har vi dar raknat med vad féretagen
bidragit med till ex de press- och researrangdrsresor som gjorts i regionen. Har har vi ocksa varit sparsamma
med vad vi inkluderar, da det ar svart att satta varden pa nedlagt arbete. Utbver detta, har destinationerna i
"rena pengar” tagit kostnader for drygt 1,5 mkr vilket mojliggjort att projektet omslutit mer an beraknat.

7. Projektets ovriga resultat
Beskriv 6vriga resultat av projektet. Jamfér med de 6vriga férvantade resultat som angivits i beslut om stéd. Beskriv dven andra positiva
och negativa erfarenheter eller omstandigheter som har varit viktiga for utfallet av projektet.

Under projektets gang har ett nara samarbete mellan destinationerna utvecklats och idag ar det mer sjalvklart
an nagonsin att vi behdver samverka for att bli mer internationellt konkurrenskraftig avseende bestksnaringen
i JH. Detta arbetssatt har skapat fértroende, tydliggérande i roller och prioriteringar samt att vi kunnat se
behoven infér framtiden.

Vi har kunnat identifiera ett antal utmaningar, som vi ocksa kommit en bit i vad galler I6sningar sdsom
affarsutveckling via Kurbits samt den utredning och de rekommendationer som vi landat i inom distribution.
Projektet har tagit fram ett antal skarpa, anvandningsbara och numer aven efterfragade verktyg for 6kad
internationell konkurrenskraft pa saval féretags-, destinations- och regional niva i form av Exporthandboken,
kommunikationsguiden, produktblad samt "best of portf6lj”.

Vi har lyckats tagit fram ett arbetssatt som ocksa numer ger grund fér framtida exportarbete dar anstkan for
export 2.0 redan ar inlamnad till Regionférbundet. Vi har arbetat fram en modell for "the JHT way” eller den
réda traden som vi oftare kallar den som pa ett tydligare satt inkluderar féretagarna i destinationens
exportarbete, dar affarsutveckling utifran marknadsplan gors tillsammans for att pa sa satt starka
kompetensen pa alla nivaer.




Destinationerna har bildat ett VD-natverk att projektets styrgrupp, dar VDarna for destinationerna i JH stéttar
och utvecklar varandra i det svara uppdraget att driva och utveckla en destination, ett jattebra natverk for JHT
for att fa tydliga bestallningar och enklare kunna arbete med ett "underifranperspektiv’. De resultat som vi
foérvantade oss har till viss del uppfyllts, men pa grund av omvarldens handelser som vi inte kunnat ra pa, ex
ekonomiska laget i europa, har vart hdga valutalage skapat en lagre attraktion an vi hade férvantat. Detta syns
darmed i att 6kningen vad galler utlandska gaster samt antalet fler direktflygplan inte slagit s& val ut som vi
Onskade.

Vad galler erfarenheter for projektet som helhet sa ar det 6vervagande positiva effekter och handelser vi
refererar till. Det som stallt till problem var den icke godkanda upphandling som drabbade oss i bérjan av
projektet och darmed bade orsakade ekonomiska problem for projektet samt férdréjning av verksamhet. Vi har
ocksa haft personalomsattning vilket tagit bade tid, kraft och resurser. Men i slutdndan har det anda bidragit till
positiva lardomar da vi 6kat kompetensen inom LOU samt att vi hittat nya modeller f6r framgangsrikt arbete
som byggt pa 6kad decentralisering och delaktighet.

8. Projektets forvantade effekter pa sikt
Beskriv vilka aktiviteter som har genomférts for att projektets verksamhet eller dess resultat ska kunna leva vidare efter projektperiodens
slut. Hur planeras den fortsatta verksamheten att se ut? Vilken mottagningskapacitet finns for projektets resultat? Hur ska framtida
verksamhet finansieras? Hur planeras kommersialisering av eventuella nya produkter/tjanster?

Tidigt under projektets process boérjade styrgruppen att diskutera framtiden, dvs vad hander efter projektets
slut. Detta ar ett arbetssatt som ar tydliggjort genom JHT s projektverksamhet att projektledning kontinuerligt
vager in "sta pa egna ben”-faktorn eller "vad hander ar 4” fér att skapa ratt typ av aktiviteter men framférallt
korrekt uppfdljning och utvardering och genomférda aktiviteter verkligen ar det som projektmedien bor
prioriteras till. Under 2012 bdérjade Export 2.0 diskuteras och tydliggoras, och framférallt under 2013 har
innehall, metoder och modeller satts samman utifran det som upplevts som mest framgangsrikt i denna
satsning.

De svagheter vi upplevt i nuvarande satsning har varit destinationernas egen kapacitet for att lagga resurser
och tid pa internationell utveckling, vi har kunnat se att manga av marknadsaktiviteterna kan vi géra mer direkt
sjalva och pa sa satt bade bara kostnadseffektiva sdsom starka den egna kompetensen och hitta direkta
kontaktvagar. Vi har sett behovet av en tydligare rod trad fran féretagare till gast och den distributionskedija
som rader daremellan inkluderande destinationer, turoperatorer etc. Alla dessa parametrar som vi lart oss
under denna satsningar har vi bakat ihop i Export 2.0. Den nya satsningen ar planerad att starta i januari 2013
dar naringen finansierar sjalva med 50% och den andra halvan soéker vi hos Jamtlands Regionférbund. Totalt
ger detta oss en budgetomslutning pa 9,6 mkr férdelat pa 2014-2015 och majliggér en fortsatt utveckling av
internationell konkurrenskraft.

| och med att besdksnaringen ar en av regionens basnaringar finns det givetvis mycket mer att gora,
exempelvis fler féretag som efterfragar affarsutveckling, destinationer och omraden som inte hittills tackts in
men som vi i en framtida satsning vill inkludera. Specifika reseanledningar sasom fiske, jakt/viltskadning, mat
och samisk turism som har stor utvecklingspotential. Utvecklandet av an tydligare ekoturistiska produkter, dar
kultur och natur hamnar an tydligare i produkterna ar trender som vi ser och dar vi i framtiden kommer vilja
gora stor skillnad.

De produkter som tagits fram i detta projekt ar i hdg grad idag redan kommersialiserade, en del ar fortfarande
pa utvecklingsstadiet, dar féretagen och destinationerna fortfarande férsoker hitta ratt marknad och malgrupp
for kdp, men manga produkter ar redan kommersialiserade. De produkter som tagits fram inom projektet
kommer i hog grad att vara vara "best of” produkter i export 2.0 da de haller den internationella kvalitet som vi
onskar. Vi kommer ocksa anvanda samma modeller och verktyg som vi anvant for att fa fram dem, exempelvis
arbeta genom Kurbits, vara produktblad, JHDB och exporthandboken.

9. Resultatspridning samt information och offentliggérande
Beskriv hur intressenter och allméanhet har beretts mgjlighet till kannedom om projektet och strukturfondens medfinansiering. Beskriv aven
tillvagagangssattet for erfarenhetsspridning (néar, var, hur). Bifoga eget framtaget material s& som trycksaker, inbjudningar, kopior pa
annonser, fotografier pa eventuella skyltar, skdrmkopia pa eventuell webbplats osv. Ange adress tilleventuell webbplats dar information
om projektet finns.

Kontinuerligt under projektets gang har information om aktiviteter spridits via vart nyhetsbrev JHT news/Inside.
Vi har ocksa haft en separat infosida pa var webb http://jamtland.se/index.php/se/vaelkommen/jht/inside-
jamtland-harjedalen-turism/projekt/aktuella/export dar aktiviteter, rapporter etc publicerats I6pande. Vi har vid
ett flertal aktiviteter gjort pressmeddelanden som ocksa tagits med i media, bla fran studieresor,




marknadsaktiviteter och workshops.

Inom regionen har vi besékt kommunstyrelser, regionférbund, intressegrupperingar och destinationer for att
beratta om arbetet men ocksa ge mojlighet att fa input om hur vi kan goéra arbetet an mer framgangsrikt.

Vid samtlig information och kommunikation har vi informerat om att det sker med stdd av regionala fonden
enligt de grafiska riktlinjerna. Dock har vi svart att fa media att ta med det i ex artiklar vilket ar synd da det
skulle visa vad mycket bra EU-bidragen faktiskt gar till.

Infér avslut kommer vi utdver denna formella slutrapport ocksa goéra en popularversion, som visar pa resultat,
lardomar infér framtiden och hur satsningen gjort skillnad for regionens bestksnaring. Rapporten kommer vara
klar under vintern och presenteras i samband med att export 2.0 drar igang sa att vi tar med oss lardomarna in
i den nya satsningen.

10. Kopplingar till andra projekt

Beskriv projektets eventuella kopplingar till/lsamverkan med andra projekt.

Da JHT ar en av regionens storsta projektorganisationer har detta projekt kunnat samverka med ett flertal
andra satsningar. Exempelvis driver ocksa JHT regionens satsning for 6kade matupplevelser (med fokus pa
nationell marknad), jakt och viltskadningsutveckling, tillganglighetsgérande av upplevelser, hallbar
besdksnaring och bildandet av destination Storsjon. Vi har darfér kunnat ha mycket utbyte mellan
projektledarna regionalt, for att optimera arbetssatt, styrning och férvantade resultat.

Under perioden har aven nagra av de deltagande destinationerna haft egna projekt, ex i Vemdalen dar man
arbetat hart fér att bygga en destinationsorganisation, i Funasfjéllen inom ett antal omraden, i Are &r man en
av de utvalda HDUdestinationerna enligt Tillvaxtverket, i Lofsdalen har man omstrukturerat och investerat
samt i Ostersund har ett nytt destinationsbolag inklusive convention bureau byggts upp.

Alla dessa satsningar har kunnat dra nytta av exportprojektet da fler utlandska gaster samt nya produkter ar
en forutsattning for att satsningarna ska kunna fungera, pa samma satt som att destinationsorganisationerna
som byggs upp ar en férutsattning for att strategiskt kunna arbeta med internationell utveckling. Sa
satsningarna drar varandra samtidigt som det rader ett dmsesidigt beroende.

11 Projektfoljeforskning (obligatoriskt for samtliga projekt som omfattas av foljeforskning)
Beskriv hur foljeforskningen har paverkat projektets genomférande och malsattningar. | samband med att denna slutrapport Id&mnas in
skickas en publiceringsbar slutrapport fran utvarderaren till Tillvéxtverkets beredningshandlaggare i digitalt format (word).

Foljeforskningen har starkt metod- och modellutvecklingen under hela projektet. Da JHT tidigare arbetat med
foljeforskning och sett det positiva i det har det gett mycket goda resultat. Under projektperioden har intervjuer
med de deltagande parterna genomforts, for att stdmma av férvantningar, arbetssatt, ndjdhet och resultat
utifrén projektskrivningen. Man har ocksa deltagit vid saval styrgrupps- som arbetsgruppsméten for att bade
lyssna in vad som sags men ocksa att vid vissa tillfallen vara en aktiv samtalspart och aven samtalsledare.

Vi har kunnat identifiera risker, maéjligheter och tillvagagangssatt pa en mer objektiv nivd genom
foljeforskningen, da det lyfter vara blickar och satter vart arbete i relation med andras. Vi upplever att
genomforandet och resultaten av projektet blivit battre med hjalp av féljeforskningen.

12. Ovrigt

Finns det ytterligare information om projektet och dess verksamhet och resultat som bér uppmarksammas?

Besoksnaringen fortsatter att vaxa i var region och ar pa manga satt var framtidsnaring da den ar
personalintensiv och gar inte att "utlokalisera” utan fjallen och fiskevattnen ar just dar de ar. Projektet har tagit
nagra rejala kliv vad galler affarsutveckling for att fa fler internationellt konkurrenskraftiga foretag samt att vi
tagit fram metoder for hur vi framgangsrikt bor arbeta med marknadsaktivering. P4 samma satt som vi gjort
stora framsteg ar naringen ocksa oerhért omvarldsberoende, med faktorer som hur val projektet an fungerar,
inte kan ra pa. Vi paverkas rejalt av valutaférandringar, den ekonomiska situationen i Europa har paverkat oss
rejalt.

Vi finns i en perifer del av varlden, dar tillgangligheten ar A och O, dar vi kontinuerligt arbetar med att utveckla
och forbattra. Men vi ar inte de enda i Sverige, Europa eller varlden som arbetar med turism, sa gott som alla




anser sig ha nagot att erbjuda utifran just sina foérutsattningar eller ocksa att kopiera andras. Har ar
utmaningen infor framtiden stor, att vaga vara just Jamtland Harjedalen — da inga kan vara det battre an oss...
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