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1. BAKGRUND

En forstudie genomfordes under 2010 som bygger pa ett brett intervjuunderlag fran saval privata som
offentliga aktorer, samt lardomar fran andra framgangsrika destinationsutvecklingsinsatser och
befintlig forskning inom omradet. I resultatet fran forundersokningens intervjuunderlag framgar det
att turistndringen i Storsjobygden ar beredd att investera i en gemensam satsning for 6kad affarsnytta
och tillvaxt. Den viktigaste delen ar att forbattra samarbetet mellan befintliga aktorer samt att
tydliggora kundperspektivet i omradet. Utgangspunkten i samarbetet ar att starka och tillgdngliggora
Storsjobygdens reseanledningar for att pa sa sitt skapa béattre affiarsnytta och tillviaxt pa héllbara
grunder.

2. GENOMFORANDE

Projektet startade 120301 med Nina Andersson som processledare och projektet stracker sig till
140228. Projektidén ar att skapa affarsnytta och tillvaxt hos turismnaringen kring Storsjobygden.
Detta ska ske genom ett ndra samarbete mellan befintliga organisationer och féretag. Arbetet
fokuserar pa strategiskt utvecklingsarbete for att skapa langsiktighet samtidigt som det géller att visa
affarsnyttan for naringen pa relativt kort sikt.

Syftet med projektet ar att kraftsamla runt bygden for att bygga vidare pa de slutsatser som dragits i
tidigare projekt - nidmligen att en utvecklad samordning dr en 6verlevnadsfraga for de omraden som
ligger utanfér det turistiskt starka Ostersund. En fortsatt kraftsamling ska leda till att en hallbar
organisationslosning for Storsjobygden mojliggors.

Grav dar du star! En devis som projektet arbetar med for att se allt det goda som redan gors och att
lyfta detta.

3. VERKSAMMA I PROJEKTET

STYRGRUPP: En styrgrupp bildades med representanter fran Naringslivskontoren i de fyra
kommunerna Krokom, Are, Berg och Ostersund. Fran Jamtland Harjedalen Turism deltar projektchef
Karin Gydemo Grahnl6f samt som stdd fran tidigare studie dr Tobias Lundberg med. Under senare
delen av 2012 utdkades Styrgruppen med representanter fran de turistiska organisationerna runt
Storsjon och det ar féljande; Destination Ostersund/Visit Ostersund, Turistkompaniet Krokom,
Hallenbygden i samverkan, Destination Bydalsfjadllen och Sédra Storsjobygdens turistférening.
Styrgruppen har traffats 4 ganger och daremellan har man triffats i olika arbetsgrupper.

MARKNADSRAD: Ett Marknadsrad skapades med foretridare fran destinationerna och turistbyraerna
runt Storsjon. De inbjudna var Jessica Stenback Ostersunds Turist & Kongress (OTK), Anneli Ahman
Turistkompaniet Krokom, Maila Lindman Mattmar Mérsil Turistforening, Johan Engstrom Are
Destination, Anna Persson Hallenbygden i samverkan, Ingrid Thyberg Destination Bydalen och Mait
Wahlén Sodra Storsjobygdens Turistférening (SSTF). De fick i uppdrag att, tillsammans med
processledaren, uppratta en grovplanering av marknadsmixen fér "Upplev Storsjobygden”.

4. MAL OCH VAD SOM SKA MATAS
Beskriver hiar nedan uppfyllelsen av de matbara mal som beskrivs i projektplanen.

1. Etablerad organisationslosning for Storsjobygden som destination / 1
2. Framtagen plan for turistbyrasamarbete / 1

3. Utférd malgruppsanalys / 1

4. Framtagning och implementering av webbl6sning / 1

5. Antal utférda stormoéten: Forum Storsjobygden / 6



6. Antal logianlaggningar, arrangemang och aktiviteter bokningsbara online via Citybreak / 15
7. Antal marknadsféringsinsatser / 6

8. Antal foretag anslutna till turistkartan / 100

5. RESULTAT OCH MALUPPFYLLELSE

1. Etablerad organisationslésning fér Storsjébygden som destination / 1

Vi startade processen med att hitta en organisationslésning under hosten 2012, och i dialog med
berorda turistorganisationer har viljeinriktningen fér samverkan kartlagts. Jag ar jatteglad 6ver att
processen nu har landat i ett samarbetsavtal och bildandet av ett Affirsndtverk mellan
turistorganisationerna Sédra Storsjébygdens Turistférening, Destination Bydalsfjéllen, Visit Ostersund
och Turistkompaniet. Avtalet dr paskrivet och det kompletteras med bilagan Aktivitetsplan som
Marknadsradet skapade i Affirsplanen 2012-2013. Affirsnatverket kommer att triffas fyra ganger per
ar for att félja upp samverkan och planera framtiden.

Det var viktigt for hallbarheten i organisationslésningen att organisationerna sjilva fick skapa
l6sningen och det dr nu Affarsnitverket som ska bygga vidare pa samverkan. Viktigt i processen att
aktdrerna far ldra kidnna varandra for att vaga lita pa varandra och det ar en forutséattning for ett
hallbart samarbete. Viktigt att syftet med samverkan ar glasklart och att deltagande aktorer forstar sin
roll och varfor de maste vara delaktiga och aktiva for att lyckas.

2. Framtagen plan fér turistbyrdsamarbete / 1

For att kunna 6ka attraktionskraften i Storsjobygden behover flertalet utvecklingsatgarder
genomforas. Forst och fraimst maste de gemensamma malgrupperna och kunskapen om hur de véljer
sina resmal identifieras. Darefter maste utbudet anpassas efter malgruppernas efterfradgan genom att
mota dem med attraktiva produkter, ratt information och tillganglighet.

Projektet har arbetat med att 6ka samordningen av turistinformation i Storsjobygden. Forst via de
befintliga turistbyrderna men det skulle 4ven undersékas om mojligheten att mota gasten med
sdljande information via till exempel bensinmackar, matbutiker och boendeanlaggningar. En
arbetsgrupp bildades med deltagare fran alla fyra kommuner och tjainstemén pa turistbyraerna i
Storsjobygden, och de hade i uppdrag att skapa en plan for hur arbetet med Framtidens
gastinformation skulle fortsatta efter projektets slut. Inom aktiviteten har Bergs kommun initierat ett
eget projekt som gar under namnet "Info-point”. I vintan pa projektbeslut startade vi upp arbetet i
befintligt projekt for att inte tappa en sommar. Har skapade vi bl a ett granssnitt fér iPad samt en
digital kartfunktion.

Planen ar att underlaget fran sommarens pilot ska ligga som sprangbrada for det fortsatta arbetet med
Framtidens giastinformation som 6vergar i Bergs kommuns egna projekt 2014. I planen ligger aven att
fortsatta diskutera turistbyrdavtal, uppdrag och finansiering med bade utférare och bestallare.

Projektet initierade ett forslag att arligen arrangera en traff mellan uppdragsutforare och bestallare av
turistbyrauppdraget. Den forsta traffen holls i Are och deltagarna diskuterade fram féljande forslag pa
samverkan.

v’ Hitta ett fungerande Natverk for att stotta varandra ute pé turistbyraerna.
v Samverkan kring personalfragor.

v" Distribuera varandras broschyrer och se till att ge broschyrer till varandra.



v' Hitta stéllen att synas p4 tillsammans dar gisterna finns.
v/ Hitta sitt att arbeta med provision.
v Framtidens gastinformation - tekniken far alla jobba sjidlva med och prova sig fram.

v' Fortsitta med TB-triffar. Forslag att JHT héller i trddarna och att arrangoérskapet roterar runt i
lanet.

3. Utford malgruppsanalys / 1

Syftet med gastundersokningen var att vi skulle lara oss mer om vad gasterna upplever och tycker om
oss. Upphandlade Nordanalys anlitades att ta fram frageforumlar och behandla data. Projektet tog
fram en Checklista for Gastundersdkningen, mallar att fylla i e-post adresser, ett dokument pa tre
sprak som ska locka besokare att lamna sina e-postadresser samt att det producerades ett vykort som
delades ut om det var nagra gaster som sjalv vill ga in via internet och gora enkéten utan att lamna e-
postadress. Varje matstation redovisade e-postadresser via en excel-fil. Féljande foretag var
matstationer; Skarvangens bymejeri och café, Mus-Olles museum Ytteran, Hotell och restaurang
Avagarden Dvarsatt, Hovermo géards & industri museum Hovermo, Sockerstugan Hackas, Wikners i
Persasen, Hoverbergsgrottan, Hamncaféet Hoverberg, Camp Damman Hallen, Angaren S/S Ostersund,
Arvemuseet Arvesund, Teknikland Optand, Geohuset Angsta, Moosegarden Orrviken, Kafé Froja As,
Ostersunds Turist & Konferens, Krokoms Turistbyra samt Ovikens Turistbyra.

Utifran resultatet jobbade vi med uppf6ljning vid tva Forum Storsjon.

4. Framtagning och implementering av webblésning / 1

Det finns idag en vl fungerande webbldsning for turistnaringen i lanet och det ar Jamtland Harjedalen
Turisms (JHTs) egna portal www.jamtland.se, och den ar ingangen till lanet for saval gaster som
befolkning. Alla aktiviteter finns registrerade i JH databas och i det har verktyget arbetar redan alla
turistorganisationer i Storsjobygden. Projektet har inte haft ambitionen att skapa ndgot nytt, men nar
vi sag att det fanns ett behov av att testa ny teknik i arbetet med Framtidens Gastinformation och
Bergs kommuns framtida projekt sa skapades ett granssnitt for iPads for att kunna visa utbudet i
Storsjobygden.

For att inte skapa nagot helt nytt som i sig maste administreras av ndgon annan part har projektet
arbetat med Johan Hansson pa JHT om tekniken. Samlingssidan - "Upplev Storsjobygden” - kommer
att agera som en temasida och landningsportal liknande Gastronomy pa jamtland.se. Vi utgar fran
befintlig teknik och data som finns i JH databas och jobbar vidare med utveckling for kundens basta.
Framover ska all data som laggs in i JH datasbas som har med Storsjobygden att gora taggas med
"upplevstorsjon” for att kunna lankas upp till granssnittet for iPad.

5. Antal utférda storméte: Forum Storsjébygden / 6

For att samla naringen och att aktorer ska lara kdnna varandra infér framtida samarbete har vi
genomfort ett antal Forum Storsjon dar de senaste traffarna haft Tema Paketering & Salj. Dessa moten
ar otroligt viktiga att fortsatta med for att aktdrerna ska lara kdnna varandra och jobba med
produktutveckling och silj. Vi har arbetat fram koncept som fungerar bade lokalt och for hela
Storsjobygden samt samverka med andra projekt inom JHT som har samma malgrupp. Arbetsrutiner
finns dokumenterade for att féras vidare i samverkan runt Storsjobygden. En powerpoint skapades
inom arbetet med affarsplanen dar Marknadsradet fick utbildning i att coacha aktérerna i
produktutveckling och marknadsforing.

Forum Storsjon fortsatter arrangeras via Affarsniatverket och Marknadsradet.



6. Antal logianldggningar, arrangemang och aktiviteter bokningsbara online via Citybreak / 15
For att kunna mote kundens behov av att synas pa natet och kunna képa produkter och tjanster inom
besdksnaringen kravs en pedagogisk insats for att fa insikt av nyttan med silj via nitet hos aktérerna
inom beséksnaringen i Storsjobygden. Att arbeta med Citybreak, som Visit Ostersund,
Turistkompaniet och Destination Bydalsfjallen dger, ar tidskravande bade for de som dger verktyget
men dven for affirsdrivarna da de hela tiden maste uppdatera uppgifterna pa Citybreak manuellt. Kan
behovas en gemensam resurs som arbetar med administrationen at manga i Citybreak for att fa
hallbarhet. Projektet har genom personal pa Visit Ostersund utbildat deltagarna i Markandsradet i att
bli duktiga ambassadérer for Citybreak i Storsjobygden.

Projektet har arbetat generellt med att lyfta frigan om bokningsbarhet via nitet, och har darfoér endast
genomfort en utbildningsinsats riktat mot Citybreak under varen 2013. Inbjudna var representanter
fran de olika turistorganisationerna som i sin tur ska bli ambassadérer for bokningsbarhet via nitet.
Vi har ddremot arbetat genom Forum Storsjon och tema Paketering och Salj for att sprida kunskap och
information om olika sétta att bli bokningsbar via nitet. Vi bygger kunskap och kompetens pa bred
front.

Turistkompaniet i Krokom har under sommaren arbetat med ett projekt i syfte att lyfta
bokningsbarheten for stugboende pa néitet. Vi tar lirdom av deras arbete och enligt projektledaren
Karin Naas-Englund visar sig féljande fordelar och nackdelar;

Fordelar

- Som aktér slipper fakturering di betalning gors via City-break. Aven avbokningar sker genom
City-break som regleras via bokningsavtal.

- Aktdrerna slipper vara tillgdngliga via telefon da bokningar gar via City-break.

- Detvisar sig vara lattare for aktoren att fa till merforsaljning via nitet da t ex gisten bokar till
linne och stadning.

- Aktoren far ett till skyltfonster att visa produkterna.

- Genom City-break sa finns allt utbud online dygnet runt och blir tillgangligt fér kunden.

Nackdelar
- Verktyget ar inte anvdndarvanligt. Det ar ett ostrukturerat system som saknar en rod trad i
administratorsledet.
- Systemet dr anpassat for hotell och ar inte helt diversifierat just nu.
- Verktyget ar for komplicerat for aktdrerna att administrera. Det maste till en resurs som kan
stotta vid uppliaggning av produkter, men dven vid dndring av produkter utifrdn sisong mm.

7. Antal marknadsféringsinsatser / 6

Malet r att marknadsféra Storsjobygdens reseanledningar i samordning med Ostersund och JHT, och
har har projektet kopt in sig i befintliga produkter for att synas. Marknadsradet har I6pande
utvarderat aktiviteterna och reviderat aktivitetsplanen.

e En Kartannons som helsida i Visit Ostersund sommar 2012 och 2013 samt texter i Rundturer och
Vattensport i Upplev Jamtland Harjedalen 2013 och 2014 producerades for att lyfta aktorerna i
Storsjobygden. 2012 fanns 63 aktorer med i kartan och 2013 fanns 56 aktoérer med.
Utvarderingen visar att aktorer fallit ifran pga dalig ekonomi samt att de inte sag nyttan av
produkten. Daremot tillkom nya som tidigare inte visat intresse. Totalt har 73 aktorer
synliggjorts.



Ett sdrstryck av Kartannonsen skapades som ett komplement for redan befintliga gaster och var
mycket bra nar de skulle dka vidare i omradet. Fysiska kartor ar valdigt uppskattade av bade
gaster och lokalbefolkning.

Projektet kopte dven in sig pd en marknadsplats i Visit Ostersunds nya aktivitet "Locals Only”
sista helgen i maj 2013. Det var en helg fylld av profilering av Ostersund dir dven vart lokala utbud
i Storsjobygden lyftes i syfte att fler ska bli ambassadorer och sélja varandra vidare till gaster och
lokalbefolkning.

For att lyfta fram aktorerna runt Storsjon till var malgrupp som &r par utan medféljande barn i
aldern +55 sa har vi valt att annonsera i tdgtidningen Kupés sommarbilaga 2013. Annonsering
var annars inte en prioriterad aktivitet i projektet.

"Alla dir vi Marknadsférare” genomfordes tva ganger infor sommarsdsongen for personer som
har forsta kontakt med gaster och personer som dger aktiviteter ska traffas och lara kdnna
varandra for att kunna silja mer till gdsten sa han/hon stannar en natt till! Projektet tar kostnader
for lokal, foreldsare, buss och fortaring. Deltagarna betalar deltagaravgift som bl a tacker kostnad
for fortaring.

Maskoten Birger - En ny Birger-drakt producerades for att arbeta med relationsmarknadsforing
mot gédster som redan finns i virt omrdde. Han gér att hyra/lana via Visit Ostersund. Projektet
skapade dven en aktivering som vi kallar "Boll-Birger”. Det ar ett bollplank dar folk far kasta prick
och vinna priser. "Boll-Birger” lockar till sig barnfamiljer sa vi pa ett naturligt satt kan
kommunicera med familjer vad som lanet och Storsjobygden har att erbjuda vid ett besok.

Trondheims torg - JHT samordnar varje sommar en aktivitet pd Trondheims gagata i syfte att
marknadsfora lanet. Destination Storsjon hade sommaren 2012 ett eget talt for att synliggora alla
aktorer i och kring Storsjobygden. Att bearbeta redan befintlig marknad da Norge ar trogna
kunder till Ostersund och ldnet 4r av stor betydelse. Vi tog gemensamt fram ett partytilt inom JHT
samt att projektet tog fram en attraktion i form av Boll-Birger. Han lockade vi till oss barnfamiljer
sa vi kunde pa ett naturligt sdtt kommunicera vad som ldnet och Storsjobygden har att erbjuda vid
ett besok. Vi fick pa sd vis in e-postadresser till folk som vi sedan kan bearbeta via mejl med olika
utskick.

8. Antal féretag anslutna till turistkartan /100
Se resultat fran punkten 7 och Kartannons.

6. OVRIGA AKTIVITETER SOM GENOMFORTS
For att starka befintliga aktdrer har projektet kunnat erbjuda féljande former av affarsutveckling.

Kurbits affdrsutvecklingsprogram - Projektet har erbjudit foretagare i Storsjobygden mdjlighet att delta

i affarsutveckling genom Kurbits som ar en ny affarsutvecklingsmodell fér besoksnaringen i Sverige.
Processledare Nina Andersson ar utbildad processledare och har jobbat med en grupp under
projekttiden. Kurbits Storsjon startade sin resa 9/10 och avslutades 25/4.

Organisationsutveckling - For att stotta foretag och organisationer i arbetet med att jobba med sin egen

verksamhetsplanering och affarsidé har processledaren genomgatt StyrelseAkademiens tva-dagars
utbildning pa tema "Rétt focus i styrelsearbete”. Det visar sig att foreningar och foretag har en lag



kdnnedom om verksamhetsgraden av ett val planerat och genomfort styrelsearbete och behover
darfor stottning i att utvecklas for en hallbar framtid.

Produktutveckling - Tavlingen "Vdgar du sticka ut?” arrangerades varen 2013 i syfte att locka aktorer
till att paketera tillsammans. Tavlingen vanns av IK Njord som har hittat samarbete tillsammans med
fyra andra aktorer pa Norderon. Vinsten ar coachning till ett varde av 10 000 kr samt annons i Upplev
JH 2014 till ett varde av 10 000 kr. Projektet har tagit kostnad for konsult inom produkt- och
tjansteutveckling.

Paketering & Sdlj - Vi erbjuder traffar pa Tema Paketering & Silj for att foretag ska bli battre pa

malgruppsanpassade produkter och att synliggéra dem. Behovet har kommit ifrdn naringen sjilva dar
vi skapat traffarna utifran utvarderingen vid Forum Storsjon. Vi vill med dessa tréffar stotta naringen i
att arbeta med sin affarsidé, produkt, prissattning, marknadsfoéring och salj utifran en tankt malgrupp.

Nya produkter - Projektet har under senare delen arbetat med att ta fram analyser utifran olika behov
som kommit fram. Vi har tittat pa nya produkter for att hitta affarsidéer som féretagen och
organisationerna kan samlas kring i syfte att borja samverka. Foljande malgrupper/affarsidéer har
arbetats igenom i olika grad.

CAMPING/HUSBIL - En malgrupp vi tittat pd ar Husbilsreseniren. En semesterform vars betydelse
standigt 6kar ar husbilsturismen och den ar inte knuten till ndgon bestdmd ort. De som turistar i
husbil anvander sig ofta inte av campingplatser utan av speciella parkeringsplatser som ar avsedda for
husbilar. Husbilsturisten forvantar sig mer av en husbilsplats dn bara en enkel parkeringsplats. Pa sikt
kommer bara de anldggningar som uppfyller en viss standard nar det galler lage, utrustning, el och
vatten, avfallshantering att ge ndjda gaster. I Sverige finns det ca 60 000 husbilar och totalt i Europa 1
300 000. Det viktigaste for husbilsturisten ar att hitta en "husbilsplats” dar man kan parkera sin husbil
vid besok i titorten eller vid ndgot populért turistmal. Denna plats behdver bara erbjuda ett minimum
av service, och krdaver darfor ett minimum av investeringar. Pa kontinenten finns mer dn 3000
husbilsplatser, men tyvarr ar antalet parkeringsplatser i Sverige mycket litet som riktar sig till
husbilsturisten. Flera undersokningar visar, att ndstan dubbelt s manga dvernattningar gors utanfor
campingplatserna. Att sa sker beror inte pa ekonomiska orsaker, utan pa att de flesta campingplatser
"ligger fel”. Husbilsturisten stiller nimligen andra krav dn husvagnsturisten, som giarna uppehaller sig
en langre tid pd en och samma plats.

Behov som kommit fram i Storsjobygden

- Fler still-platser behévs runt Storsjén samt i Ostersund. I dagsliget finns endast en plats i
Trangsviken och de har haft ca. 100 husbilar pd besék i sommar.

- Hanvisning till cykelvagar i Storsjobygden, t ex runt Alsensjon. Beskrivning av lederna och vad som
gar att gora, se och ita.

- Kartor 6ver cykelvégar, aktiviteter, l6prundor, vandring, fiske och méjlighet till uthyrningsbatar.
Vad hdnder sen? Fragan om Camping och Husbilar gar vidare in i JHT via Mats Forslund.

BATLIV - Z-batforening tog tag i fragan om att organisera batlivet i Storsjon och linet genom att kalla
intresserade av bat till méte 130618 dir 55 personer deltog samt representanter fran Ostersunds
kommun. Syftet var att lyfta frdgan om utveckling och att det kravs att alla samverkar, Batfolket,
kommunen, J/H och alla entreprendrer som pa ett eller annat sétt jobbar runt om i lanet, med Storsjon
i fokus. Malet ar att jobba gemensamt mot en utvecklande miljé dar vi kan stirka Storsjon och
Jamtland bade for oss som bor hir och som destination.

Vad héinder sen? Camilla Olsson som Ar turiststrateg i Ostersunds kommun arbetar vidare med
natverket.

STIGCENTRAL - Projektet har i uppdrag att lyfta befintliga produkter och féretag men vi ser dven ett
behov av att titta pa nya for att skapa nya affarsidéer som foretag och organisationer kan samlas kring
i ett framtida samarbete. Vi har genom projektets gang fatt till oss behovet av att tillrattalagga



cykelvagar i Storsjobygden da intresset for att uppleva omraden genom cykling visar sig vara stort. Det
finns en bra cykelkarta éver Ostersund och Frésén men for évriga Storsjobygden saknas den
produkten.

Under hosten gors en studie 6ver forutsattningarna for att anlagga stigcentraler i Marieby,
Kovra/Persasen samt Bydalen med omnejd for MBT-cykling. Resultatet ska visa pa ett Ja eller Nej med
motiveringar. Detta utifran att ett behov har uttryckts av bade cyklister och av besdksniringens
aktdrer som tror pa idén. Hikan Wike har arbetat med studien och rapporten ska ligga till grund for
fortsatta tankar pa etablering utifran féretagens kraft och vilja.

Vad hinder sen? Fragan om cykling och stigcentraler gar vidare in i JHT via Mats Forslund.

TILLGANGLIGHET - Genom projekt Tillgdnglighet som drivs av JHT har nigra anliggningar fatt
coachning i fraga om tillgidnglighet. Forhoppningsvis gar detta vidare i ett nytt projekt med affars- och
produktutveckling.

INVENTERING STORSJOODJURSSPANINGSPLATSER - Genom projekt Tillgidnglighet som drivs av JHT
har en inventering gjorts 6ver befintliga odjursspaningsplatser runt Storsjon.

Rapport skrivet av;
Nina Andersson, Processledare. Tel.070-218 80 58
Jamtland Harjedalen Turism
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