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Jamtland Harjedalen Turism (JHT)

JHT ekonomisk forening (1995)

JHT ar den professionella och affarsmassiga samverkansplattformen som
foretrader regionens besoksnaring i nationella och internationella
sammanhang.

JHT ags och samverkar med regionens destinationer
och turistforetag, foretradare for offentlig sektor,
intresseorganisationer m fl.

Arbetsomraden

v’ Destinationsutveckling
v" Produktutveckling
v' Marknadskommunikation

v Tillganglighet
v’ Statistik & Analys ’ A
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Verksamhet JHT

Basverksamhet ca 3,5 tjanster
v Mediabearbetning
v IT/Webb, drift och utveckling av jamtland.se
v Analys/statistik
v/ Lansturistbyra och lansturismdatabas
v’ Strategisk marknadsforing
v" Bildbank
v Reseguiden Upplev (egen budget)

Projektverksamhet
v Export 2.0 2014
v' Jakt & Viltskadning 2012-2014
v' Hallbar besoksnaring 2012-2014
v’ Destination Storsjon 2012-2014
v Film & Event 2012-2014
v’ Kreativ Matregion Jamtland (Regionforbundet) 2013-2014
v" Utveckling av fiskeomraden (Lansstyrelsen) 2012-2014 ’ﬁ
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HARJEDALEN

Europeiska jordbruksfonden fér
landsbygdsutveckling: Europa
investerar i landsbygdsomréden

Sammanfattande presentation av projektet Hallbar Besoksnaring innehallande kort

projektbeskrivning, maluppfyllelse, delaktiviteter, styrkor, svagheter samt utmaningar
for framtiden.




Projektbeskrivning

2011 medverkade Jamtland Harjedalen Turism tillsammans med Destination
Funasfjallen som partnerregion for det nationella projektet for Hallbar
Besoksnaring (initierad av Tillvaxtverket och Vastsvenska Turistradet).
Projektet handlade om att utveckla ett kvalitetssakringssystem for hela
Sveriges besoksnaring, en modell som testats pa ett antal attraktioner och
boendeanlaggningar i lanet.

Projektet Hallbar Besoksnaring startades sedan for att Jamtland Harjedalen
skulle kunna fortsatta vara en del av implementeringen av modellen, som
senare kom att kallas Swedish Welcome. Pa grund av brister i leveransen
och den nationella forankringen av systemet valde dock JHT senare 2013
att avbryta samarbetet och fick 2014 beviljat av projektets finansiarer att
anvanda resterande projektmedel till att arbeta med hallbarhetsfragorna
pa andra satt, i synnerhet genom workshops, seminarier och studieresor -
samtliga med foretag som malgrupp.
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Mal & Resultat

Mal

v 100 deltagande foretag
v 60 kvalitetssakrade foretag
v’ 4 kunskapshojande seminarier

Resultat

v 105 deltagande foretag

v 10 kvalitetssakrade foretag

v' 7 kunskapshojande seminarier/workshops
v" 3 studieresor
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Resultat

Kvalitets- och hallbarhetsmarkning: tio deltagande foretag, upparbetat
samarbete med Swedish Welcome, ett informationsseminarium.
Sju kunskapshojande seminarier/workshops med teman: ekoturism,
Naturens Basta, hallbart fiske, vardskap, facebookmarknadsforing samt
hallbar turism generellt.
Tre tematiska studieresor:
- Chamonix och Mont Blanc Marathon (tema: hallbara evenemang i
kanslig miljo)
- K6penhamn och Copenhagen Cooking (tema: hallbar mat)
- Mallorca (hallbar tranings- och halsoturism)
Webb- och contentutbildning for destinationerna. Atta deltagande
destinationer varav fem fatt individuell coachning.
Sammanstallning av inspirationsbetonade tips till besokare som vill
bidra till en mer hallbar turism i lanet (publiceras pa jamtland.se och
resemagasinet Upplev JH)
Sammanstallning av rapport och tva artiklar fran intervjuer med
invandrare som flyttat till JH och startat turismforetag (artiklarna ’ A
publiceras pa jamtland.se, inflyttningssidan).
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Resultat

Styrkor

v Nojda foretag som deltog i hallbarhetsutvarderingarna med Swedish
Welcome.
Positiv feedback pa studieresor - bra medel for inspiration och
kompetensutveckling.
Positiv feedback pa workshops och seminarier. Relevanta teman och bra
kursledare.
Att over 100 foretag dragit nytta av projektet pa ett eller annat satt
Projektaktiviteter har i hog grad onskats av destinationer/foretag sjalva
(teman for workshops, resmal studieresor), vilket framjat god forankring
av dessa.

Svagheter

v’ Brister i leverans av markning-/radgivningssystemet Swedish Welcome
och avbrutet samarbete. ’A
v’ Fa deltagande foretag pa vissa workshops/seminarier.
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Utmaningar infor framtiden

1. Kvalitets- och hallbarhetsmarkningar av foretag

Markningar kan vara ett effektivt satt for foretag att uppvisa sin kvalitet och/
eller miljomassiga eller sociala ansvar. Dessutom far foretagen ofta tillgang till
sarskilda natverk, radgivning, m.m. som kan stodja foretagets utveckling i
positiv riktning. Kvalitet och hallbarhet kan dock dven uppvisas mot gast med
andra metoder, som smart kommunikation av varderingar och aktiviteter pa
hemsida, media, sociala medier, inga i natverk eller samarbeten, synas i olika
sammanhang eller i sjalva leveransen mot gast. Utmaning for varje foretag att
hitta sina vagar och att aktorer pa regional eller destinationsniva stodjer med
kompetens/kontakter.
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Utmaningar infor framtiden

2. Kompetens- och idéeutveckling for foretag

Att driva ett miljomassigt, socialt och ekonomiskt hallbart foretag kraver
kontinuerlig utveckling av kompetens, samt inspiration for att stimulera
utveckling av nya idéer. | projektet har vi framst anvant metoderna radgivning,
workshops, seminarier och studieresor for detta. Utmaningen ar att fa fler
smaforetag att kunna ta sig tid till detta och att de insatser vi gor far
bestaende resultat.

3.
3. Efterfragan och forvantningar fran gast pa hallbar turism
Dagens och framtidens gaster blir alltmer medvetna och efterfragar i hogre
grad varumarken som forknippas med ansvarstagande och hallbarhet.
Kommunikation kring detta blir allt viktigare - pa foretags, destination och
regional niva, likval som att i sjalva leveransen av turismupplevelserna leva
upp till stallda forvantningar.
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Utmaningar infor framtiden

4. Underlatta for gaster att sjalva bidra till hallbarhet

Genom ratt information, infrastruktur, tjanster och ”styrning” av besokare kan
gasterna lattare gora egna val och tillampa beteenden som bidrar till en mer
hallbar turism. Utmaning att gora detta pa ett inspirerande och tilltalande
satt.

5. Hallbarhet som begrepp inom besoksnaringen

Ett alltmer urvattnat begrepp med risk att ®li mer diffust ju fler betydelser vi
tillagnar det. Behov av att istallet konkretisera hur och vilken aspekt i
begreppet vi talar om.
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Hemsida - jamtland.se
Brandbook - jamtland.se/kommunicera
Strategi - jamtland.se/strategi




