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Snabba fakta

- om turismen i Jamtland Harjedalen

¢ Turismen i Jimtland Hirjedalen ¢ Totalt 10,7 miljoner gistnitter (+4%), gistnitter, en marginell 6kning. Det
omsatte 4,04 miljarder kronor 2016. varav 3 miljoner i kommersiellt boende totala antalet utlindska kommersiella
Jimfort med 2015 en 6kning med 300 (+4%)- gistnitter dkade med 3% jaimfort med
miljoner kronor. 2015.

¢ Turismen genererar skatteintikter

o Liftkortsférsiljningen (482 miljoner (kommun och landsting) pa cirka * Totalt knappt 1,2 miljoner dagsturister.
kronor) star fér niistan en tiondel av 650 miljoner kronor.
den totala omsittningen. Antalet * Totalt genereras motsvarande knappt
skiddagar vintern 2015/16 var nistan 2,5 ¢ Norge ir den i sirklass viktigaste ut- 7 ooo arsarbeten av turismen.
miljoner. En 6kning med 6% jamfort landsmarknaden, 365 ooo av totalt
med 2014/15. 622 ooo utlindska kommersiella
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Fakta om turismen 2016 — Jimtland Hirjedalen

Turister p& Areskutan. Foto: Sigvard Lindé

Jamtland
Harjedalen Turism

Turism ar en basnaring i Jamtland Harjedalen och har varit sa i langa tider.
De forsta besdkarna var jagare som besokte regionen for ca 8 000 ar sedan.

De forsta jigarna foljdes av pilgrimer, forbénder, blomsterherrar,
luft- och brunnsgister, jaktlorder och nationalromantiker fram
till idag d& det ér svart att tinka sig Jimtland Hirjedalen utan
turister.

I Jimtland Hérjedalen finns odndliga méjligheter till naturbase-
rade aktiviteter bdde pd sommaren och vintern, boende i allt fran
slott till koja, smidiga kommunikationer med resten av Sverige
och viirlden och lokalproducerad mat niir hungern sitter in.
Besoksniringen ér idag en basniring i Jaimtland Hérjedalen!
Jamtland Hirjedalen Turism, JHT, 4r en samverkansplattform
som foretrider regionens besdksniring i nationella och inter-
nationella ssmmanhang samt verkar som projektorganisation.
Medlemmar ér destinationer, kommuner, Region Jimtland
Hirjedalen, STF, Inlandsbanan, Jamtli och Handelsbanken.
Besoksniringen i Jimtland Hirjedalen har tillsammans
formulerat mél, vision och strategi som gar hand i hand

med den Regionala Utvecklingsstrategin, RUS.

Vi vill tillsammans fortsitta att utveckla bescksniringen och var
vision ir att Jimtland Hirjedalen ar 2030 ska vara en ledande
region fér naturbaserade upplevelser. Vara mal ir att 6ka den
arliga omsittningen inom besdksniringen fran 4,94 (2016) till
7,6 mkronor ar 2030. Antal arsarbeten ska ¢ka fran dagens 7 ooo

till 7 700 och antalet utlindska gister i kommersiella biddar ska
6ka fran dagens 622 ooo till 1, miljoner ar 2030.

JHTs projekt och projektmedverkan 2016 ér steg pa vigen mot de
mal som finns fér besdksniringen i Jimtland Hirjedalen:

e Turism 2030, 2015-2018 med fokus affirsutveckling
och kommunikation.

¢ Export 3.0, 2016: Underlitta en etablering av ett internationellt
reguljirflyg, easyJet London Gatwick -Are/Ostersund airport.

¢ Framtidens destination, 2016-2017: Ta fram forslag pa affirs-
modell for destinationer respektive den gemensamma
regionala delen.

e SPRIT, 2016-2017: Hur besékarnas utligg/besdksniringen
paverkar andra branscher inom en destination, exemplen

Funisfjillen och Vemdalen.

¢ Deltagande: CRG — Creative Region of Gastronomy
som #gs av Torsta 2015-2018.

Mer om JHT och pdagdende projekt: www.jht.se
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”Undersokningar och fakta
pekar mot ett hogre intresse
for kortare resor mtt i tid

vilket stdller hogre krav
pa rikare innehall,
hogre tillgdnglighet
och kortare restid.”

Fakta och definitioner

Turism omfattar ménniskors aktiviteter néar de reser till
och vistas pa platser utanfér sin vanliga omgivning fér kortare
tid an ett ar, for fritid, affarer eller andra syften.

Uppgifter om dvernattningar ar himtade dels fran Tillvixtver-
ket/SCB:s inkvarteringsstatistik (redovisar hotell, vandrarhem,
stugbyar, camping och férmedlat boende). Ovriga vernatt-
ningar, liksom de turistiska utliggen hiimtades tidigare frin TDB
(Turistdatabasen) som ir en rikstickande resvaneundersékning
bland Sveriges befolkning. For siffrorna som giller 2016 har dessa
uppgifter skattats, baserat pa tidigare utfall och med hinsyn taget
till utvecklingen av kommersiella gistnitter.

Att berikna ekonomiska och sysselsittningsmissiga effekter av
turism ir forknippat med metodologiska problem. Jimtland Hir-
jedalen har anvint den sa kallade Turistekonomiska modellen
(TEM) i ett flertal ar och dirigenom finns en jimfoérbarhet bakat i
tiden. Som vid alla undersdkningar som baseras pa stickprovsur-
val uppstar statistiska felmarginaler, vilket innebir att resultaten
inte kan tas for absoluta sanningar utan ér att betrakta som
ungefirliga resultat. 2016 ars siffror nir det giller ekonomiska och
sysselsittningsmaissiga effekter ér skattade baserade pa tidigare
ars utfall och med hinsyn taget till utvecklingen av kommersiella
gdstnatter.

I nagra av kapliten, till exempel texten som handlar om vad som
attraherar utlindska gister, finns smakprov fran undersékningar
som genomfors i Jimtland Hirjedalen.

Visste duw att...

Det finns méanga olika definitioner av ordet turism
men den som JHT anviinder sig av ir FN:s defini-
tion: ”Turism omfattar ménniskors aktiviteter nir

de reser till och vistas pa platser utanfér sin vanliga
omgivning for kortare tid dn ett ar, for fritid, affirer
eller andra syften”. Fran och med 2013 omfatttar antal
dagsbesok dven kortare resor dn roo km.

Undersdkningar och fakta pekar mot ett hogre
intresse for kortare resor mitt i tid vilket stiller hogre
krav pa rikare innehall, hogre tillginglighet och kor-
tare restid. Turism #r en mycket komplex foreteelse.
Det ir den som konsumerar som bestimmer vad som
ir turism, inte den som producerar.
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Turismen i siffror

Turismen omsitter 4,94 miljarder kronor Omsattningsutveckling 2006-2016

Den inresande turismen till Jimtland Hirjedalen omsatte EEEE Omsittning (miljoner kronor)

under ar 2016 nistan 5 miljarder kronor. En 6kning med Index (Basar 2006=100)

nistan 300 miljoner kronor jaimfort med 2015. Turistkro-
nans férdelning dr mycket stabil sett till de senaste 5 aren,
med endast sma fordndringar.
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av omsittningen, logi 29% och restaurangerna 17%. Trans-

p?rt 1% OCEI akﬂtiviteter 170%, vilket dr en feérhélla.ndevis 2007 n- 2782
hoég andel jimfért med manga andra omraden (riksgenom-

snitt 7%). Den frimsta anledningen ir stora intéiikter fran

liftkortsforsiljningen, som séisongen 2015/16 uppgick till 2008 __ 3331

482 miljoner kronor, vilket dr en 6kning med 28 miljoner
kronor (+6%) jimfort med foregaende sisong.

Jamtland Harjedalen - En turismberoende region -

Sett i ett 10-drsperspektiv uppvisar Jimtland Hirjedalen

totalt sett en stadig omsiittningsdkning. Mellan 2006 och 2010 __ 3853

2016 ir Skningen 52%. Jimtland Hirjedalens andel av den
samlade svenska turismen ér ligger strax under 4%. Som

jimforelse sa bor 1,3% av Sveriges befolkning i Jimtland 2011 m- 3943

Hirjedalen. Detta understryker turismens betydelse for
regionen. Jimtland Hirjedalen dr en av de mest turism-

beroende” regionerna i Sverige. 2012 m- 4074
2014 AN - 446
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Turismens
ekonomiska betydelse

Kommersiellt boende ger drygt hélften av turistintdkterna
56% av de totala turistintikterna kommer fran besékare som bor
kommersiellt, vilket dr en nagot hogre andel jaim{ort med 2o15.

Hyrd stuga/ligenhet/stugby ir fortsatt den ekonomiskt viktigaste

boendeformen och star totalt sett for 29% av omsittningen.
Vinterturismen ir en viktig férklaring. Den andra stora
kommersiella boendeformen ir hotellen med en andel pa 17%,
en liten kning jamfdrt med 2015. Overlag handlar det om
marginella forindringar jimfort med 2015, med som mest

en procentenhet upp eller ner.

Det icke kommersiella boendet svarar ssmmantaget for ca 35% av
"Hotellgdisterna spenderar mest, 1030
kronor per person och dygn, drygt 4 ganger
sa mycket som de som bor hos sldkt och
vdnner och drygt 3,5 gdnger sa mycket
jamfort med fritidshusboende.”

de totala utliggen. Jimfort med riket som helhet s ér fritids-
husen en betydligt viktigare boendeform ekonomiskt sett i
Jamtland Hirjedalen, medan motsatsen giller fér boende hos
slikt och viinner. Dagsbesok star for 9% av de totala utliggen,
samma andel som 2015.

Genomsnittligt dygnsupplégg - hotellgaster spenderar mest
Det genomsnittliga dygnsutligget 6kar nagot, fran 450 kronor
(2015) till 459 kronor per person och dygn. Hotellgiisterna spen-
derar mest, 1 030 kronor per person och dygn, en 6kning med ca
60 kronor jaimfoért med 2015, och drygt 4 gdnger sa mycket som
de som bor hos slikt och vénner och drygt 3,5 gdnger sd mycket
jaimfért med fritidshusboende.

Dagsbesokaren spenderar 360 kronor per person och dag, shop-
ping ir en viktig forklaring. Snittutlagget ér i princip oférandrat
jamfort med 2015.

Utlidggen varierar stort beroende pa besdksmal och érstid.
Generellt sett spenderar vintergisten betydligt mer &n sommar-
gisten (liftkort, skidhyra etc). Den storsta volymtillvixten av
kommersiella gistnitter skedde under vintermanaderna

(ca +120 000 giistniitter), medan barmarksperioden 6kade med
ca 15 0oo gastnatter.

Utlaggen fordelade
efter boendekategori

Lagenhet/
stuga/rum 25%
Fritidshus 24%
Hotell 17%
Slakt/vanner 9%
Camping 4%
Stugbyar 3%
) Ovrig 3%
oévernattning
Vandrarhem 3%
Dagbesok 9%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Andel av turismens totala omsdttning. Hyrd ligenhet/
stuga/rum betyder mest tack vare vinterturismen.

Genomsnittligt dygns-
utlagg efter boendeform

Hotell 1030
Vandrarhem 652
Stugbyar 602
Stuga/rum 565
Camping 357
6vernat?r¥i:§ 347
Fritidshus 286
Slakt/vanner 246
Dagbesok 360
f f f f f {
0 200 400 600 800 1000 1200

Genomsnitt 459 kronor per person och dygn.
Hotellgdister spenderar mest.
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10,7 miljoner
gastnatter/ar

Sammantaget visar producentstatistik (SCB) tillsammans med
skattningar att det totalt forlaggs ca 10,7 miljoner 6vernattningar
i linet. Det ér en 6kning med drygt 400 ooo gistniitter (+4%)
jamfort med 2015.

For de kommersiella boendeformerna som miits via produ-
centstatistik ckade férmedlade stugor/ligenheter med 58 ooo
gistnitter till 1,2 miljoner gistnitter (+5%) och merparten av
volymoékningen ir kopplad till linets storre skidorter under
vintern. Hotellen 6kade med 3%, i volym miitt (+26 ooo gist-
nitter) och den totala volymen uppgar nu till ca 810 ooo giist-
nitter. Vandrarhemmen 6kade med 28 ooo gistnitter (+17%),
medan campingen redovisade +43 ooo géstnitter vilket motsvarar
+9%. Stugbyarna minskade déremot med 10%, motsvarande
-31 oo gistniitter. Sammantaget 6kade de kommersiella éver-
nattningarna med 123 ooo géstniitter (+4%.)

Uppgifterna for fritidshus, boende hos slikt och vinner och
privat uthyrning ir skattade, med utgangspunkt fran utfallet i
tidigare stickprovsundersékningar. Hir finns en inte obetydlig
osikerhet, bade utifran tidigare stickprovsundersékningar och
for den skattade férindringen for 2016, vilken i stort ér baserad
pa utvecklingen fér det kommersiella boendet.

Under vintersiisongen sjunker andelen av det icke kommersiella
boendet medan i férsta hand stuga/rum/ligenhet och hotell skar
sin andel. Sommartid 6kar campingen.

Trenden niir det giller gistnitter ér sedan 2007 tydligt positiv
efter en nedgang under forsta hilften av 2000-talet. En del av
forklaringen till att siffrorna fluktuerar en hel del ir att siffrorna
for de icke kommersiella boendeformerna, som ocksa star for
merparten av gistnitterna, beriknats utifran en stickprovsbase-
rad konsumentundersdkning. Men trenden de senaste 10 aren

ir otvetydigt positiv. Noterbart ir ocksa att antalet kommersiella
évernattningar har dkat med 560 ooo gistnitter sedan 2013, vilket
motsvarar +23%.

Sammantaget, sett dver den senaste 1o-arsperioden, innebir det
att den totala omsittningsdkningen ir en effekt av bade ckat
antal gistnitter och att snittutliggen per gistnatt har ckat.

Antalet dagsturister uppgar med den nya mitmetoden, som dven
omfattar kortare dagsresor in 100 kilometer, till knappt 1,2 miljo-
ner, en liten skattad 6kning jimfért med 2015, men dven dags-
turismen mits med osika metoder, vilket ger upphov till stora
felmarginaler och dirmed sviingningar i siffrorna.

Totalt 10,7 miljoner gastnatter
- 1,2 miljoner dagturister

Fritidshus 39%
Slakt/véanner 18%
Stuga/laghenhet 0
hyrd privat 12%
Stuga/lagenhet 1%
kommersiellt férmed|at o
Hotell 8%
Camping 5%
Jamtland Harjedalens
Ovrig 6vernattning 4% 10,7 miljoner gdstnditter
fordelade per boendeform.
Stugbyar | 2% Till detta tillkommer 1,2
miljoner dagsbesokare.
Vandrarhem | 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Kommersiella
gastnatter

Det totala antalet kommersiella gistnitter (hotell, stugby,
vandrarhem, camping och kommersiellt férmedlade stugor/
ligenheter) uppgick 2016 till 3 miljoner.

Den svenska marknaden stod for 2,38 miljoner, Norden for

453 0ooo, medan 6vriga utlandet genererade 169 ooo gistnitter.

Jamfort med 2015 sa dr det en 6kning med +49%, motsvarande
+123 ooo gistnitter. Den svenska marknaden ¢kade med +5%
(+106 ooo giistnitter), medan évriga Norden redovisade +2%,
motsvarande +10 oo gistnitter. Ovriga utlandet kade med
7 000 giistnitter (+4%).

Foto: Sandra Lee Pettersson, Buustamons Fjallgard

Takta

Antal kommersiella gist-
nitter 2016 pa hotell, stugby,
vandrarhem, camping,

kommersiellt fdrmedlat
boende samt procentuell
forindring jimfort med 2015:

M sverige 2 378 488 (+5%)

M Ovriga Norden 452992 (+2%)
Ovriga utlandet 168 684 (+4%)

M Totalt 3000 164 (+4%)

usepalIBH puBWE( — I0Z USWSLING WO BINe,]
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Arbetstillfallen
och skatteintakter

Turismen skapar arbetstillfallen

Totalt genereras motsvarande 4 534 direkta helarsarbeten av tu-
rismen i Jimtland Hirjedalen. Utdver detta skapas ocksa ett stort
antal arbetstillfillen indirekt, exempelvis bagerier som férser bu-
tiker och restauranger med bréd och revisionsbyraer som hjilper
turismforetagen med redovisning och bokslut. Detta ger totalt
knappt 7 ooo helarsarbeten baserat pa regionens inkomster fran
turismen. Med hénsyn till sisongsvariationer och deltidsarbete
ar det betydligt fler som arbetar med turismen. Under hogsésong
star uppskattningsvis direkt sysselsittning i turismbranschen fér
minst 10% av regionens samlade sysselsittning.

Kurvan 6ver sysselsittningsutvecklingen foljer i stort den som
giller for omséttningsokningen. Nedgingen under 2012 beror
frimst pa vissa forindringar i turistkronans férdelning, dér
omsittningen i personalintensiva branscher som logi har minskat
négot till f{érman fér transport, dir sysselsittningseffekten ér
lagre. Fore 2013 riknades heller inte de korta dagsresorna med.
Sett till den senaste 10-drsperioden ir dkningen 23%, vilket ér
ligre jimfort med omsittningsékningen, men i omsittningsfor-
indringen ér inte hinsyn taget till inflation/prisékningar.

Besoksnéringen - en motor for Jamtland Harjedalen

Det finns dven andra siitt att belysa och analysera turismens bety-
delse ur ett ekonomiskt och sysselsittningsperspektiv. En analys
av registerdata i kombination med enkiiter till féretag i desti-
nationerna Funisfiillen och Vemdalen genomférdes 2016 med
uppgifter for ar 2014. Resultatet visar pa ett eftertryckligt sitt
besoksniringens betydelse som motor for dessa destinationer.

Exemplet Funasfjallen

Totalt genererade foretagen i Destination Funisfjillen en
omsittning pd knappt 810 miljoner kronor 2014. Nistan 3/4 (6oo
miljoner kronor) beriiknas vara en direkt eller indirekt effekt av
turismen i omradet. Totalt sysselsattes drygt 1 300 personer i om-
radet under 2014 och ungefir 3/4 av dessa var direkt eller indirekt
beroende av turismen. Den sammanlagda utbetalda lénesumman
som ett resultat av turismen uppgick till drygt 130 miljoner kro-
nor av den totala I1énesumman pa 184 miljoner kronor. Drygt 8 av
1o tillfrigade foretagare i Funisfidllen anger att besdksniringen
har stor till helt avgérande betydelse nir det giller forutsittning-
arna for foretagets verksamhet/existens.

Exemplet Vemdalen

Totalt genererade foretagen i Destination Vemdalen en omsitt-
ning pa drygt 605 miljoner kronor. Nistan 80% (470 miljoner
kronor) beriknas vara en direkt eller indirekt effekt av turismen i
omradet. Totalt sysselsattes drygt 1 ooo personer i omradet under
2014 och knappt 8 av 10 av dessa var direkt eller indirekt bero-
ende av turismen. Den sammanlagda utbetalda lénesumman som
ett resultat av turismen uppgick till drygt 1oo miljoner kronor

av den totala lénesumman pa 129 miljoner kronor. Drygt 8 av 10
tillfrigade foretagare i Vemdalen anger att besdksniringen har
stor till helt avgérande betydelse niir det giller férutsittningarna
for foretagets verksamhet/existens.
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Kommunerna

Landstinget

Manga arbetstillfdllen innebér stora skatteintakter

Direkta skatter kommer fran sysselsittningen i de féretag som
direkt paverkas av besokarnas utligg. Indirekta skatter avser de
foretag som fungerar som underleverantorer till de foretag som
berdrs direkt. Nya berikningsmodeller fran och med 2013 medfér
att jaimforelser med tidigare ars siffror inte kan goras.

Sysselsittningen som genereras av turismen ger loneskatter till
Jamtland Hirjedalen pa totalt ca 650 miljoner kronor per ar. Tva
tredjedelar tillfaller kommunerna medan landstinget far en tred-
jedel. Skatteintiikterna foljer i stort sysselsittningen, men kan pa
grund av dndrade berikningsgrunder inte rakt av jimféras med
tidigare arsserier.

En utmaning inte minst fér fjilldestinationerna och de berérda
kommunerna ér att stimulera sisongsanstillda att skriva sig inom
kommunen. En analys av registerdata fér Are kommun (2015) vi-
sar till exempel att av de 7 360 som under 2015 fick 16n utbetalt av
néagot féretag i Are kommun, sa var 2 870 (39%) inte skrivna i Are
kommun, vilket innebir att de skattar i nigon annan kommun.
En tredjedel av dem som inte var skrivna i Are kommun (gs0 pet-
soner) var skrivna i évriga Jimtlands lin. Men 1 920 personer av
de som jobbar i Are skattar utanfér Jimtland Hirjedalen. Samma
monster giller fér savil Funisfjillen som Vemdalen, dér ca 4 av
10 ér skrivna utanfér Hirjedalens och Bergs kommuner.



Den svenska gasten

Under vintern ar Stockholms-marknaden
dominerande och viktig, vilket galler for samtliga
stora vinterdestinationer i Jamtland Héarjedalen.

4 av 10 svenska vintergister kommer fran Stockholms lin, vilket
i relation till befolkningsunderlaget ir en kraftig dverrepresenta-

tion.

Marknaden fran Gotaland star totalt for ungefir en fjirdedel och
hir borjar det 6kade resavstandet ”ta ut sin riitt”. Lofsdalen har
dock en mycket stark position i Gétaland, med en andel pa drygt
en tredjedel, medan & andra sidan andelen gister frin Norrland
ar mycket lag, vilket ocksa giller for Funisfiillen, om in inte lika
tydligt. Ovriga Mellan- sverige ér viktigast for Funisfillen och
Lofsdalen, foljt av Vem- dalen. Resavstand och kommunikatio-
ner har en stor generell paverkan pa var marknadstyngdpunkten
ligger.

Vintergasten

Ovriga

mellansverige

Funasfjallen

Lofsdalen Stockholms lén

Vemdalen Are

Fundsfjcillen

Gotaland Vemdalen
Lofsdalen Lofsdalen

Sommargasten ar inte densamma som vintergasten

Under sommaren minskar betydelsen av Stockholmsmarkna-
den, dven om den fortfarande ir mycket viktig, med en andel pa
en knapp fjardedel. Ovriga marknader flyttar fram sina positio-
ner, framforallt Mellansverige, som ér nistan lika stor som hela
Gétaland, mellan 25-30%. Aven Norrland ir nagot mer betydelse-
full pd sommaren jimfért med vintern. Norrland har stdrst
betydelse framforallt f6r Ostersund, men dven Are. Gétaland ir
viktigast fér Funis- fiillen och Vemdalen, medan Stockholms-
marknaden ér utmir- kande for Are. Ovriga Mellansverige har en
sirskilt stark position i Funisfiillen och Lofsdalen.

Sommargasten

\

Norrland

Qstersund \\\ ‘\\

Are N\
£

Mellan-
sverige
Fundsfjdllen
Lofsdalen

. Gotaland
 Fundsfjdllen
\ Vemdalen
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Fakta om turismen 2016 — Jimtland Hirjedalen

Bilden av
Jamtland Harjedalen

Under november 2014 intervjuades 500 slumpmassigt
utvalda svenskar (18-74 ar) om vilken bild/uppfattning de
har om Jamtland Harjedalen (Bilden av JH 2014).

Jamtland Hirjedalen ér totalt sett tdmligen vilkint bland den
svenska allménheten och hamnar hégt pa listan éver geografiska
associationer (platser/orter) som man férknippar med norra
Sverige. Samtidigt har Jimtland Harjedalen tappat lite position,
framforallt till Visterbotten, jimfért med motsvarande under-
sokning som genomférdes 2009. Umea som kulturhuvudstad
har naturligtvis bidragit till att positionera Umea. Nir undersok-
ningen gjordes 2009 var det timligen titt inpa alpina VM i Are
och skidskytte VM i Ostersund, evenemang som bidrog till stor
medial exponering. Ostersund och Are ér de orter som hamnar
hogst pa listan 6ver orter som associeras med Jimtland
Hirjedalen.

Jamtland Harjedalen

- ett starkt potentiellt resemal sommar som vinter

Nir det handlar om potentiella resmél inom norra Sverige s
har Jamtland Hirjedalen en dnnu starkare position dn vid en

Spontana associationer - orter/platser i norra Sverige
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Umea

Lulea
Ostersund
Are

Pited
Skelleftea
Stockholm
Jukkasjarvi
Jokkmokk
Salen
Riksgrdnsen
Boden
Kebnekaise
Lappland
Norrland
Riksgréansen
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jimféorelse dver hela Sverige. Det giiller bide sommar och vinter,
men allra tydligast pa vintern, da Jimtland Hirjedalen toppar
listan. Sommartid hamnar Jimtland Hirjedalen pa en delad
andraplats (Bilden av JH 2014).

Ostersund sommaretta och Are vinteretta

Sommartid toppar Ostersund bland enskilda orter i Jimtland
Hirjedalen, endast slagen av Kiruna och Umea och med Are pa
en 10:e plats. Vintertid dr det omvint forhallande dir Are utmar-
ker sig mycket starkt med en tydlig :a plats med en svarsandel
pa 37%, foljt av Silen pa 21%. Vemdalen har stirkt sin position
jamfért med 2009 och hamnar nu pé 4:¢ plats. Aven Ostersund
och Funisdalen finns med pa topp 15-listan (Bilden av JH 2014).

Efterfragade resmal vid
en resa till norra Sverige
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Mer vinter an sommar

Turism, vintersport, friluftsliv och natur

Jamtland Hirjedalen har sammantaget en stark position bland
den svenska allminheten, men utmairker sig allra tydligast som
ett omrade som sammankopplas med vinter. Det giller savil
allmént som nir det handlar om resande.

Bidragande dr naturligtvis de manga och starka vinterdestinatio-
nerna med Are i spetsen och de starka traditionerna till skidsport
i allménhet och de manga lyckade tivlingsarrangemangen i
alpint, lingdakning och skidskytte (Bilden av JH 2014).

Utéver vinter och vinterupplevelser mirks att Jimtland Hirjeda-
len i hog grad férknippas med natur/naturupplevelser, uttryckt
bade som konkreta naturtyper, men ocksa i termer av vacker
natur, ren oférstérd miljo etc.

Jamtar och harjedalingar ar gastvanliga

Synen pa befolkningen dr ocksa positiv, beskriven bade som
Oppen och gistvinlig, vilket ocksa mirks i olika giastundersok-
ningar, samt i termer av en sund och aktiv livsstil (Bilden av JH
2014).

Fortfarande okdnt om Jamtland Harjedalen

Omraden som ytterligare behover stirkas ér i hog grad kopplade
till foretagande, arbetsmarknad, forskning och utbildning enligt
undersokningen.

Niringslivet i Are kommun &r t ex mycket livaktigt. | kommunen
finns mer dn 2 200 aktiva foretag. Turismen ér sjalvklart en do-
minerande niringsgren, andra framgingsrika foretag finns inom
handel, design, tillverkningsindustri och jordbruk (are.se).

Spontana fria associationer till

Jamtland Harjedalen - kategoriserade svar

Ort/plats 6vrig/
geografisk koppling
Skidor/skidakning
/vintersport
Natur/naturtyp ovrigt
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Mat/mathantverk
Relationer

Bar/blommor véaxtlighet
Negativa begrepp/
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Antalet nystartade foretag i Are kommun ir mycket hégt och kan
mita sig med storstadsregionerna. 10,7 nystartade foretag per

1 0oo invéanare vilket innebir en 2:a plats i Sverige (are.se). Att
Ostersund ér en del av Mittuniversitetet éir inte allmént kiint
bland Sveriges befolkning (Bilden av JH 2014) och inte heller att
Vintersportcentrum i Ostersund erbjuder en unik forsknings-
miljé med grunden i en stark forskning inom idrott, prestation
och hilsa, med en absolut spetskompetens inom vinteridrott.

Pastaenden om Jamtland Harjedalen

1 Jamtland Harjedalen finns en vacker natur 52
Jag forknippar ) H med olika typer av vinterevenemang 4,5
1) H finns en ren/oforstérd miljo 45
1] H finns mycket som &r attraktivt att se, uppleva 4.4
eller gora under vinterhalvaret ’
Nar folk i min omgivning pratar om J H 4.4
ar det ofta i positiva termer ’
Jag forknippar ) H med en sund och aktiv livsstil 4,2
1) H finns mycket som &r attraktivt att se, 37 Utmadrkande for Jamtland Hérjedalen
uppleva eller gora under sommarhalvaret ’ I unde‘rs()'kningen f‘rﬁ.n 2014 (Bilden av JH
1) H finns en spannande/attraktiv matproduktion 3,5 2014) har de svarande fatt ta Stau‘nmg till ett
antal pastdenden och ange i vilken grad de
Kommunikationsméjligheterna till JH &r goda 32 instdmmer till dem. Ett hogre véirde pa skalan
1-6 innebdr hogre instdmmelsegrad.
Jag forknippar ) H med olika 238
typer av sommarevenemang 2
Min kdnnedom/kunskap om J H ar god 2,6
e n e 1 o i o 1 o o
- = N N m ™m <t < un n v
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Gasten i
Jamtland Harjedalen

Med jimna mellanrum genomférs giistundersdkningar pa olika
destinationer runt om i Jimtland Hirjedalen.

Vinterundersdkningar har genomférts pa fem olika destinatio-
ner; Bydalsfiillen, Funasfiillen, Lofsdalen, Vemdalen och Are.
De fyra sistnimnda ingick dven i en gemensam sommarunder-
sokning 2011, vilket tillsammans med en separat undersékning
som genomférdes av Ostersund sommaren 2015 och Are Destina-
tion 2015 och 2016, ger en bra bild av Jimtland Hirjedalens
sommarturism.

Fran sommaren 2012 finns dessutom en mindre under-
sokning som genomfordes i omradet runt Storsjon.

Foto: Mark Going Columbia Sportswear

Vinterundersdkningarna omfattar totalt néistan 4 coo (2o11) res-
pektive 6 ooo svar (2012), knappt 5 ooo svar 2013 (3 destinationer)
samt 5 700 svar 2014 (3 destinationer), medan sommarundersok-
ningen zorr handlar om knappt 1500 svar samt g40 svar for Oster-
sund 2015 och 1 8go respektive 1760 svar for Are 2015 och 2016.

Sommargasten reser runt

- vintergasten besdker en destination

Sommarturismen i Jimtland Hirjedalen skiljer sig en hel del at
jimfért med vinterturismen. Vintertid utgdrs en absolut merpart
av destinationsspecifikt resande, men dven fjilldestinationerna
har under sommaren en timligen hog andel destinationsspecifika
besdk. Fran Ostersunds undersékning framgar att 66% har haft
Ostersund som resans huvudmal, dven om det i den gruppen ér
en relativt stor andel som ocksa besdker andra platser/omraden
under resan.




Vintergasten i
Jamtland Harjedalen

Barnfamiljer dominerar i Lofsdalen och Bydalsfjallen
Under vintern dkar barnfamiljernas betydelse bland Jimtland
Hirjedalens besokare och ligger totalt strax under 60% med en
sarskilt tydlig dominans i Lofsdalen och i Bydalsfjillen.

Skidakning lockar mest

P4 fragan om vad man skulle vilja géra/se/uppleva under en even-
tuell resa till Jimtland Hirjedalen s ér skididkning och da allra
framst utforsakning det som lockar mest. Men édven lingd-
akning uppvisar en stark och 6kande efterfragan. Man kan se

en tydlig tendens till en framvixt av alternativa aktiviteter till
skiddkning, frimst skoter, men ocksa mer dventyrsrelaterade
aktiviteter (Bilden av JH 2014).

Skidakning stérsta beséksanledningen

Skidakning och da framférallt utférsikning ir inte ovintat den
dominerande besdksanledningen och man kan konstatera att det
i ungefir g av 10 ressillskap ér en eller flera personer som dker
liftburen skiddkning, inklusive snowboard. Samtidigt kan man
notera att lingdikningen under de senaste 5-6 aren patagligt har
okat i betydelse och nu ligger pa en andel mellan 14%-58%,

hogst i Funisfillen, ligst i Are.

Halften ar aterkommande géster

Andelen forstagidngsbesokare ligger timligen jaimnt férdelad runt
drygt 20%, (nagot ligre i Are) medan drygt hilften kan betecknas
som troget aterkommande besdkare. Vintertid ér bilen det domi-
nerande firdsittet, det ir egentligen bara Are som kan rikna in
hoégre andelar via kollektiva fardsitt, frimst tag, foljt av flyg.

Andel barnfamiljer vinter-
undersokningen 2012 (Are 2016)

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
|

Lofsdalen 74%
Bydalsfjallen 69%

W E1E)

Funasfjallen

Vintergasterna har hoga férvantningar

Vintergisterna ger generellt sett lite ligre betyg jamfort

med sommargisterna, men man ska vara medveten om att det till
stora delar handlar om andra gistkategorier pd vintern jamfort
med sommaren, diir vintergiisterna generellt sett kan karaktirise-
ras som mer krivande med héga férvintningar. Tendensen for de
4 destinationer (Funasfjillen, Vemdalen, Are, Lofsdalen) som har
genomfdrt undersdkningar under perioden 2o11-2014 ér stabil till
positiv niir det giller gistupplevd kvalitet.

’Kirnupplevelserna” far goda betyg dir skidikningen, vird-

skapet, boendet och barnvinligheten hamnar hogt upp pa

listan. Totalbetyget fér besdket hamnar pa ett medelvirde inom

intervallet 5,0-5,3 pd en 6-gradig skala. Andelen troliga/sikra

itervindare ligger inom intervallet 72-80% och 56%-74% anger att
de sikert kommer att rekommen-
dera vinner och bekanta.

Kvalitetsutvardering vinterundersékningen 2012/13

(Funésfjallen, Are och Vemdalen) jamfért med 2011/12. Medelbetyg pé& en 6-gradig skala.

Genomsnittligt utlagg
bland vinterbesdkarna

Personalens bemoétande

/5.0 [ genomsnitt spenderar varje

Personalens serviceformaga

/4,9

be- sdkare ca 760 kronor per

| | | | | | |
| | | | | | |
. | | | | | | |
Skidsystemet som helhet 14,9 hd 3 destinati
Information fore resan : : I I ! ! ! 1 14,9 person och dygn pa destinatio-
I I I I I I I ' nen (sidsongen 2011), det vill siga
Boendestandard I : : : : T T /5,0 I T s
Pistning/underlag i backar/skidsystem I I T T T T T /4,7 drygt 150 kronor mer jamfort med
Markning/skyltning i backar/skidsystem I I I I I I I 4,7 sommaren 2o1r. Skillnaderna
Personalens initiativkraft/aktivitet : : : : I I I 47 mellan de olika de- stinationerna
Upplevelsen av langdakning T T T T T T T /4.6 ir storre pa vintern jaimfort med
Orradets totata barnvaniighet je e I T T T | (707 sommaren. Aves gister hamnat
. . vantig I I I I I T T ' topp pa 1 392 kronor per person
Skyltning, vagvisning et.c i omradet /4,6 A L
Kvéillsrestauranger [ [ [ [ [ [ L 16 och dygn (Are Destination 2016),
Ovrig shopping/uthyrning : : : : : : ] /45 V}Iket ir mer dn det dubbla jim-
Tillgang till virmstugor etc. : : : : : : a2 /4,4 fort med Lofsdalens resultat tva
Livsmedelsaffarer : : : : : : g g /4,5 ar tidigare, dér nivan ligger pa 543
Prisvirdhet : : : : : : a S 14,3 kronor (2014). Utliggen ligger pa
S
Lunch/backrestauranger | | | | | | SS /43 en generellt sett hogre niva, men
Utbud/kvalitet pa aktiviteter for barn I I I | I — NN /4,3 sirskilt tydligt for restaurang/
Ovrigt aktivitetsutbud /41 e h i faktiska k ks3
Afterski/kvallsliv/néje ! ! ! ! ! o LIS OCH I tAKHSKa Kronor ockst
HELHETSBETYJG T T T T T /5'0 nir det giller logi och shopping.
| | | | | | | | i
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Fakta om turismen 2016 — Jimtland Hirjedalen

Sommargasten i
Jamtland Harjedalen

Barnfamiljer dominerar i Are och Ostersund
Under sommaren ir andelen barnfamiljer hogst i
Ostersund, 58% och Are, 51% (2016).

Vandring och rundtursresor pa sommaren

Sommartid dominerar vandring/fjillvandring bland efterfragade
aktiviteter, foljt av rundtursresor dir man ser och upplever olika
typer av saker, exempelvis besoker evenemang och sevirdheter.
Aven fiske har en stark position som dragare under sommaren.
Under sommarhalviret kan man se en tendens till 6kat intresse
for olika typer av dventyrsinriktade aktiviteter inklusive cykling/
mountainbike (Bilden av JH 2014).

Aktiviteter, vandring och sevéardheter

Reseanledningarna under sommaren skiljer sig en hel del 4t
mellan de olika destinationerna, men man kan konstatera att
olika typer av aktiviteter ir ett birande tema, diir vandring har

en dominerande stillning p4 samtliga fjilldestinationer. Fisket ér
ocksa ett viktigt inslag, framférallt i Vemdalen och Lofsdalen.

I Are och Funisfjllen ér inslagen av mer "ventyrliga” aktiviteter
tydliga, sirskilt i Are genom bl a cykling, forsaktiviteter, klittring
och zipline. Men dven olika typer av besoksmal, allt frain Son-
fiillets nationalpark, till Fjillmuseet i Funisdalen och Tiann-
forsen. I Ostersund ir det bl a Jamtli och Frésé Zoo som ir starka
dragare bland beséksmalen. Betydelsen av bad mirks frimst i Are

Andel barnfamiljer
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2015 2016
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och Ostersund. Andelen barnfamiljer 2015 ir 58% i Ostersund
och 51% i Are 2016 (se diagram), medan andelen barnfamiljer ér
ldgre i Svriga destinationer i sommarundersékningen frin 2or11.

Shopping ér framférallt viktigt {6r de norska gisterna och mirks
frimst i Are och Ostersund, men ocksa i Funisdalen. Olika typer
av evenemang ir ocksa starka reseanledningar, allra tydligast i
Ostersund med Storsjécupen och Storsjéyran, men det finns
dven gott om exempel pa andra evenemang som lockar betydande
besdksvolymer, t ex Marknaden i Funiisdalen, St Olavsloppet
och Fiviken Game Fair.

Bland bestkarna i omradet runt Storsjon spelar sevirdheter/
besdksmal en stor roll, medan aktiviteter har en férhallandevis
mindre betydelse. Aven besok av slikt/ vinner och vistelse i eget
fritidshus ér férhéallandevis viktiga besdksanledningar.

Manga férstagangsbesékare i Lofsdalen och Vemdalen

Totalt ca 30% har aldrig tidigare besokt den aktuella destinatio-
nen tidigare pa sommaren. I Ostersund ir andelen f3rstagangsbe-
sokare ligre, knappt 18%, medan motsatsen giller for Lofsdalen
och Vemdalen, dir andelen forstagingsbesokare ligger runt 40%.
Are Destination redovisar 35% forstangsbesdkare i den senaste
sommarundersdkningen.

9 av 10 kommer med bil

Huvudsakligt ressyfte
sommarundersékningen 2011

(Funésfjallen, Lofsdalen, Vemdalen, Are)
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"Ungefdr 6 av 10 svarar
att de sdkert kommer att
rekommendera resmdlet till
vdnner och bekanta.”

A i,

Foto: Sandra Lee Pettersson

Drygt g av 10 reser med bil, medan taget spelar en viss roll fr Are
och Ostersund liksom buss f5r Lofsdalen. Ca 80% av besdkarna
(Ostersund undantaget) gjorde nagon form av férbokning, dir
en absolut merpart handlar om boende. Man ska dock vara
medveten om att urvalsramen for undersokningen har bestatt av
kundregister fran kommersiella boendeanliggningar (Ostersund

undantaget).

Betyg fran sommargisterna

Gisterna ir totalt sett ndjda, sirskilt utméirkande ér faktorer
kopplat till virdskap. En viktig utmaning ligger i attraktionskraf-
ten fr barn och ungdomar dir betygen ir laga (Ostersund och
Are undantaget). Detta forklarar ocksa att andelen barnfamiljer
totalt sett dr ligre pA sommaren jaimfoért med vintern. Ett annat
viktigt omrade handlar om éppethallande/serviceniva, dir det
finns brister under framforallt senare delen av sommaren. For de
flesta omraden ligger dock betygen pa en bra niva och totalbety-
get for besoket hamnar pa medelvirdet 5,3 pa en 6-gradig skala.
De senaste undersdkningarna i Are och Ostersund visar dock lite
ldgre resultat, kanske en effekt av lite mer "krivande” gister.

Ungefir 6 av 10 svarar att de sikert kommer att rekommendera
resmalet till vinner och bekanta. Utfallet fran undersékningen
runt Storsjon (2012) ér totalt sett nagot bittre, savil nir det giller
totalbetyg, som viljan att atervinda och att rekommendera.
Utmaningen fér det hir omradet handlar framférallt om
nyrekrytering av gister. Utvecklingen ir dock positiv.

Genomsnittligt utlagg bland sommarbesékarna

I genomsnitt spenderar varje besdkare 597 kronor per person och
dygn pa destinationen (2011). Detta avser de fyra fiilldestinatio-
nerna, dir urvalsramen bestar av kommersiellt boende gister. [
Ostersund, déir samtliga typer av besokare ingar ligger nivan pa
drygt 660 kronor per person och dygn (2015). Fér Are somma-
ren 2015 hamnade nivan pa knappt 1 100 kronor per person och
dygn. Areundersékningen jimfdrt med Ostersund, baseras dock
bara pa kommersiellt boende gister, vilket gor att utliggen for
logi driver upp nivan i Are, i kombination med en ligre andel
barnfamiljer, fér vilka snittutligget per person i regel ir ligre. 1
undersékningen runt Storsjon ingick inte denna friga.

Kvalitetsutvardering sommarundersékning 2011
(Funésfjallen, Lofsdalen, Vemdalen och Are) Medelbetyg pa en 6-gradig skala

Intryck/upplevelser av aktiviteter
Intryck/upplevelser av besoksmal
Helhetsintryck av personalens bemétande
Intryck/upplevelse av evenemang

Bemétande fran lokalbefolkningen

Helhetsintryck av personalens serviceformaga
Boendestandard
Tillgang/kvalitet pa information pa plats i omradet
Attraktionskraft fér barn/ungdomar 8-15 ar
Helhetsintryck av personalens initiativkraft/aktivitet
Livsmedelaffarer

Skyltning, vagvisning etc. i omradet
Mat/restaurangupplevelser
Ovrig shopping/uthyrning
Attraktionskraft for barn 0-7 ar
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Fakta om turismen 2016 — Jimtland Hirjedalen

Reseanledningar

Under november 2014 intervjuades 500 slumpmassigt
utvalda svenskar (18-74 ar) om vilken bild/uppfattning de
har om Jamtland Harjedalen (Bilden av JH 2014).

P4 fragan om vad man skulle vilja géra/se/uppleva under en even-
tuell resa till Jimtland Hérjedalen s ér skididkning och da allra
frimst utfdrsikning det som lockar mest (Bilden av JH 2014).

Men iven lingdakning uppvisar en stark 6kande efterfrigan.
Man kan ocksa se en tydlig tendens till en framvixt av alternativa
aktiviteter till skidakning, frimst skoter, men ocksa mer dven-
tyrsrelaterade aktiviteter.

Sommartid dominerar vandring/fjillvandring bland efterfragade
aktiviteter, foljt av rundtursresor dir man ser och upplever olika
typer av saker, exempelvis besoker evenemang och sevirdheter.
Aven fiske har en stark position som dragare under sommaren.
Under sommarhalviret kan man se en tendens till 6kat intresse
for olika typer av dventyrsinriktade aktiviteter inklusive cykling/
mountainbike.

Gora/se/uppleva vintertid

Utforsakning

Langdakning

Aka runt och titta pa/uppleva
Aka skoter

Fiska

Snowboard

Soka lugn & ro

Aventyrssport

Turakning

. . Nojesliv/underhallnin,
Besoka anlaggning (museum, djurpark, bad)

Halsa pa slakt/vanner
Matupplevelser
Besoka evenemang (auktioner, konserter, marknader)

Annat

0%
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20%
30%
40%
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60%
70%

Gora/se/uppleva sommartid

Fjallvandra

Aka runt och titta pa/uppleva

Fiska

Besdka anldggning (museum, djurpark, bad)

Besdéka evenemang (auktioner, konserter, marknader)
Paddla kanot

Aventyrssporter

Plocka bar, svamp

Soka lugn & ro

Haélsa pa slakt/vénner

Mountainbike/cykla

Rida
Matupplevelser
Jaga
Kursverksambhet (ex fjill, botanik)
Annat
R 2
S E
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Skidakning

Are ir Jimtland Harjedalens storsta alpina skidort, medan Funis-
fjallen dominerar inom lingdakning. Samtliga skiddestinationer
erbjuder dven andra vinteraktiviteter.

Nastan 2,5 miljoner skiddagar pa ldnets skidanlaggningar
Skidakning dr den aktivitet som lockar besdkare allra mest till
Jamtland Hirjedalen vintertid. Aven lingdakning lockar, liksom
andra dventyrsrelaterade aktiviteter som skoterakning.

Det totala antalet skiddagar (1 person som &kt skidor under 1 dag)
pa linets skidanlidggningar uppgick vintersidsongen 2015/2016

till ndstan 2,5 miljoner, vilket dr 6kning med 146 ooo skiddagar,
motsvarande drygt +6% jaimfort med foregiende sisong. Det ir

Antal skiddagar i
Jamtland Harjedalen 2015/2016

Are 1113
Vemdalen 718
Kl6vsjo
Ramundberget 134
Lofsdalen 129
Tanndalen 123
Bydalsfjillen 120
Funasdalsberget 60 Bdgge diagrammen visar antal
skiddagar i tusental. Killa SLAO.
Trillevallen 37 Not. Fr.o.m. sdsongen 14/15 har
Skistar dndrat rapporteringen av
storlien 15 6-8 dagarskort, vilket paverkat
siffrorna i ndgot positiv riktning.
Ostersund | 7

0 200 400 600 800 1000 1200

Visste dw att...

¢ Lagom till jul 2016 invigdes en ny sexstolslift i Hamra.
Investeringen om 50 miljoner har en kapacitet pa 2600
kare i timmen. (Grénklittsgruppen)

e Ettav varldens lingsta skidsystem finns i Funasfjillen.
Nordic Ski Center for langd- och turdkning har 300 km
pistade och vilskyltade spar samt 450 km résade turle-
der. Sparkort dr obligatoriskt. (Funisfjillen)

o Ostersund har snégaranti fér lingdakning frén 1
november. Konstsnosparet ir avgiftsbelagt under viss

samtidigt "all time high”. Antalet skiddagar har visat en uppatga-
ende trend de senaste 4-5 sdsongerna efter en nedgang fran den
tidigare toppnoteringen fran sisongen 2008/2009.

Are svarar for 45% (1 113 ooo skiddagar) av dessa, foljt av Vem-
dalen inklusive Klévsjo med 718 ooo skiddagar. Pa tredje plats
hamnar Funisfjillen med ca 320 ooo skiddagar. Vemdalen ir den
destination som har uppvisat storst 6kningar under senare ar.

Jamfért med sisongen 11/12 har antalet skiddagar dkat med
375 ooo. Samtidigt har andra destinationer okat nir det géller
antalet giister/gistnitter, tack vare ett breddat utbud av olika
aktiviteter. Den totala liftkortsforsiljningen uppgick till 482
miljoner kronor, en 6kning med +6% jimfoért med sisongen
2014/2015.

Antal skiddagar i
Jamtland Harjedalen 2006-2016

05/06 2088

06/07 2079

07/08 2285

08/09 2423

09/10 2354

10/11 221

11/12 2081

12/13 2196

13/14 2115

14/15 2310

15/16 2456
0 560 1 (I)OO 1 5;00 2 OIOO 2 !';00

del av aret. Ostersunds kommun skéter totalt om 150
km preparerade skidspar. Av dessa ir 40 km elbelysta.
Dessutom finns 25 km skidspar som skots av ideella for-
eningar. Via en app kan intresserade se vilka spar som
just preparerats. (Ostersunds kommun)

¢ De brantaste pisterna i Jimtland Hérjedalen ar
"Rinnan” i Lofsdalen (42 grader), ”Nol i Egga”pa
Funisdalsberget (40 grader) och ”Stévelbranten”
i ”Stortloppet” i Are (33 grader).
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Vandring och cykling

Jamtland Harjedalens langa tradition som vandringsdestination
haller i sig och har pa senare ar ocksa utvecklats mot att bli en
stark cykeldestination.

Hir finns ett stort utbud av dagsturer i lagland, fjillterring och
upp pa toppar med oslagbara vyer. For cyklisten finns utmanande
downhill-leder och spiannande cross country-cykling med lugn
cykling lings med vackra landsvégar.

STF gor fjallvarlden tillganglig

Svenska Turistféreningen (STF) har en lang tradition i Jimtland
Hirjedalen och har stor betydelse for utvecklingen av regionens
fiallturism. Forsta boendet i omradet var Sylhyddan som stod
klar 18go. STF driver sin verksamhet bade genom eget dgda och
drivna anliggningar och genom franchiseavtal med olika typer av
boendeanliggningar, bade hotell och vandrarhem.

I fjillomradet fran Funisfjillen i sdder till Storlien i norr,
Hoéglekardalen i ¢ster och norska griinsen i viister finns éver
500 km skid- och vandringsleder i till stora delar viiglost land. 1
omradet finns idag fyra fjillstationer och sju fjillstugor som égs
och drivs av STF. Fjillstationerna och stugorna ir 6ppna under
vintern fran mitten av februari till manadsskiftet april/maj och
under sommaren fran midsommar till slutet av september. Ett
sikerhetsrum finns dppet pa varje plats for fiillbesdkare utanfoér
ordinarie sisonger. STF driver dven ett vandrarhem i centrala
Arei egen regi.

STF har franchiseavtal med boendeanliggningar i Hirjedalen:
Ramundberget, Ljungdalen, Sveg/Mysoxen, Tinndalen/Skarv-
ruet, Tannis och Vemdalen. I Jimtland med: Persasen, Akersjon,

Visste dw att...

e Det finns 154 naturreservat i Jimtland Hirjedalen
och en nationalpark, Sonfjillet. (Linsstyrelsen
Jamtlands l4n)

o Are Bike Park har ca 40 leder. Sommaren 2016 hade
liftarna i Are ca 25587 (+2,5%) cykeldagar. Liftakande
giister utan cykel mellan benen var 32 138 (+11%).

(Skistar Are)

*  Are Bike Festival ir en arligen aterkommande vecka
fylld av olika cykelaktiviteter fér bide vag- halsar
och motionirer med aktiviteter bade i Are Bike Park
och runt Are.
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Almdalens Fjillgard, Bjorkvattnet, Hammarstrand/Lergodset,
Kolasen, Edsisdalen, Storliens Fjillgard, Valadalen, Asarna,
Ostersund/Jamtli och Ostersund/Ledkrysset.

Jamtlandstriangeln

Jamtlandstriangeln ir en klassisk fjilltur som gar mellan tre
fiéllstationer, Storulvan, Sylarna och BlAhammaren. Storulvan
Fjillstation nas med bil och utgér en av de storre inkdrsportarna
till den jaimtlindska fjillvirlden. Sylarna ir det mest hogalpina
omradet i den sédra fjillkedjan och erbjuder bl a spinnande
toppturer och bra offpistskidakning. Det var Sylarna som lock-
ade de forsta turisterna till omradet. Bladhammaren &r STFs hogst
beligna fjillstation pa 1 086 meter 6ver havet. Det dr STFs minsta,
men med den mest omtalade middagen.

Helags

Vid Helags Fjillstation finns Sveriges sydligaste glaciir och den
hogsta toppen sdder om polcirkeln. Omradet runt Helags hyser
en av Sveriges storsta fjillrivspopulationer och tillsammans
med en guide fran stationen kan man fa mojlighet att se dessa
sillsynta djur. Helags togs med av National Geographic 2015 som
en av "the worlds best summit hikes”.

STF-gastnatter

Totalt genererar STFs egna anldggningar i Jimtland Harjedalen
65 201 géstnitter, vilket ir en 6kning fran foregaende ar med 1,2%
(+763 gistnitter jamfort med 2015).

Franchiseanliggningarna i Jimtland hade 59 147 géstnitter 2016
(+12% jimfort med 2015) och Hirjedalen hade 65 612 gistnitter
2016 (1% jimfért med 2015).

STF totalt i Jamtland Hérjedalen hade ca 189 960 géstnitter
2016 jamfort med 181 322 géstnitter under 2015.

¢ Lofsdalen Bike Park har 7 leder om totalt 16 km
fran gron till svart. Skogsleden ir den nyaste, en
maskingrivd 3,6 km lang led med valméjligheter
lings med sa att ett ging med olika firdigheter kan
dka samtidigt.

* I Funisfiillen har 30 Guldturer iordningstillts sa att
vandrare enkelt hittar ut till de finaste lederna. Fér
cyklister finns 423 kilometer cykelled i varierande
terring och svarighet.

*  Ares cykelomsittning 2016 var drygt 32 miljoner
kronor. I detta ligger cykelrelatersd omsittning samt
cyklisternas handel, mat och logi. (Are Destination)



Fiske

Vattnet dr en stor naturresurs i Jimtland Hirjedalen. Alltsedan Oring, réding, harr och sik ér naturligt forekommande i stora
engelsmin och skottar kom till Jimtland Hirjedalen via Norge delar av regionen och utgér den viktigaste resursbasen for
vid sekelskiftet och uppforde s k jaktslott i fjallviarlden har fis- fisketurismen. Pa senare ar har dven giddan kommit att bli en

keturism varit en stor reseanledning och en populir aktivitet for allt mer populir sportfisk i Jimtland Hirjedalen, framst bland

manga av regionens bestkare framforallt pA sommaren, men dven

pa vintern.

Visste dw att...

¢ [Jamtland Hirjedalen finns 17 ooo sjoar med en yta
av 4 500 km2 och 2800 km élvar och Aar.

¢ Mer in 200 lokala fiskevardsorganisationer dr enga-
gerade i fiskevardsarbete och férsiljning av fiskekort
till besokare.

* Funisfjillen har ett av Sveriges stérsta sammanhing-
ande fiskekortsomraden med fiske i &ver 200 fiéllsjdar
och i mer &n 30 mil av strémmande vatten pa ett och
samma fiskepass.

¢ Storsjon har en area pa 464 kvadratkilometer och ér
till ytan Sveriges femte storsta sjo. Storsjon ir den
storsta sjon inom ett enda ldn. Storsjéon omfattas av
det fria handredskapsfisket som innebir fritt fiske
med handredskap fran land och brygga.

Foto: Niclas Vestefjell

utlindska besokare.

e Dromfiske Jimtland Hirjedalen ér ett varumirke.
Som fiskegist garanteras du att det i varje specifikt
fiskevatten utdvas en aktiv fiske-/bestandsvard
vilket borgar fér ett langsiktigt hallbart fiske med
god kvalité. I anslutning till de vatten som ingar i
Dromfiske finns tillgang till guide, fiskeinformation
och maéjlighet att képa fiskekort. De guider, boen-
deanliggningar och annan kringservice som ingér
i Dromfiske har sirskilda krav pa sig nir det giller
kunskap och service for att din fiskeupplevelse ska
bli den allra bésta.

* Den storsta ringen som drogs upp i Lofsdalen 2016
viigde 9,8 kg!




Fakta om turismen 2016 — Jimtland Hirjedalen

Foto: Sandra Lee Pettersson

Gastronomy
Jamtland Harjedalen

Mat ir en kiilla till njutning, maltiden en viktig métesplats och
matvanorna en del av kulturen. I Jimtland Hérjedalen finns ett
stort utbud av lokalproducerad mat, ett naturens skafferi som
foradlas runt om i landskapet. Jimtland Hirjedalen Turisms
temaarbete tillsammans med andra aktérer kring Gastronomy
Jamtland Hirjedalen medverkar pa olika sitt till att géra den
lokala matproduktionen mer tillginglig och synlig for besokare.

IJimtland Hirjedalen finns flest mathantverkare i hela landet
och hir finns flest antal medaljérer i SM i mathantverk genom
tiderna. Totalt finns ca 150 lokala matproducenter. Manga av dem
har dven servering.

Eldrimner ér ett nationellt centrum fér mathantverk som har stor
betydelse fér utvecklingen av bide den lokala maten i Jimtland
Hirjedalen och nationellt. Centrat finns i As, strax utanfor
Ostersund.

Det finns ca 30 gardsmejerier i Jimtland Hirjedalen, vilket ir mer
in hilften av alla girdsmejerier som finns i hela Sverige.

Matakademien i Jimtland Hirjedalen testar och kvalitetsmirker
restauranger som ir sirskilt duktiga pa att tillhandahalla och
servera lokal mat. Leta efter skylten "Mer viird mat” vid ingdngen
till restaurangen.

1JH finns cirka 45 ooo renar och ca g5 féretag som huvudsakligen
ir sysselsatta med renniring i 11 samebyar.
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IJimtland finns ett av Sveriges minsta och mest prisbelénta
bryggerier. Jimtlands bryggeri i Pilgrimstad har vunnit éver 132
medaljer genom aren pa Stockholm Beer and Whisky festival,
dir man konkurrerat om medaljerna tillsammans med ca 600
andra dlmirken. Det finns idag ett stort antal lokala bryggerier i
tilldgg, t ex i Ténnis, Lofsdalen, Are och Ostersund.

Idag brukas niistan 25 fibodar i Jimtland Hirjedalen traditionellt,
d v s med fritt skogsbete, mjolkdjurshallning och beredning

av mjolken pa vallen. Négra fa av dessa ir 6ppna for besdkare
under sommaren. Dirutéver finns ca 75 fibodar som anvinds

for kreatursbete och slatter. Forr kunde en gard ha en fibod for
férsommarbruk och en f6r hégsommarbruk. Djuren betade fritt
och himtades hem vid Mickelsmiss i slutet av september. (Lins-
styrelsen Jimtlands lin)

2016 fanns 23 av Jimtland Hirjedalens restauranger med i
presti- gefyllda White Guide. Totalt fanns 598 svenska
restauranger i listan. Ostersund ér en av de cafétitaste stiderna
i Sverige, tre av caféerna finns med pa White Guides cafélista.

Ostersund och Jamtland utndmndes zoro till gastronomisk re-
gion i FN-organet UNESCOs niitverk Creative Cities Network.
Utmirkelsen ér en bekriftelse pa Ostersund och Jimtlands hoga
niva inom gastronomi och mathantverk. Stider/ regioner fran
hela virlden som identifierat kultur och kreativitet som en viktig
tillviixtfaktor triffades i Ostersund 2016 fr en gemensam inter-
nationell konferens.



Jamtland Harjedalens
storsta evenemang

Evenemangen ir viktiga for Jimtland Hirjedalen. De ¢kar
kinnedomen om Jimtland Hirjedalen och genererar gistnitter,
intikter och arbetstillfillen. Andra effekter ir 5kad sammanhall-
ning och ékad trivsel for bade giister och boende.

Storsjoyran i Ostersund med Yranveckan lockade 2016 ca 244 0oo
personer med kulmen under festivaldagarna fredag — 16rdag med
ca 36 ooo inldsta personer. Den veckolinga fotbollsturneringen

i Ostersund fér ungdomar med ett stort antal norska deltagare,
Storsjocupen, hade nirmare 125 ooo deltagare/besdk vid match-
erna.

Eveneman Antal besék 2016
Storsjoyran, Ostersund 280 o000
Storsjécupen, Ostersund 124 721 Foto: Goran strand
Gregoriemarknaden, Ostersund 50 000
Ostersundstravet 34 418
Jamtli Julmarknad, Ostersund 27 000 ?/W @ ald
Are Hostmarknad 20 000
. » Gregoriemarknaden har anor fran Vikinga-
Expo Norr, Ostersund 16 000 tiden. 1986 ateruppstod marknaden i modern
WC Skidskytte, Ostersund 15 000 tappning och ir nu en métesplats fér forbon-
’ . der och knallar som siljer bade hantverk och
Vistgard Game Fair, Are 10 000 .
Ostersundsrevyn 0930

) * Hotingtravet startade 1907 med istrav pa
Jamtlands stora pris, Ostersund 9336 Tasjon. 1943 flyttades travtivlingarna till

Hus- & Hemmiissan, Vemdalen 8 200 Hotingsjon i och med att jérnvigen gjorde

att Hotings samhille vixte. Nir vattenregle-
Hotingtravet 7 375 ringar gjorde istrav riskabelt bestimde man

Jimtland Game Fair, Frésén 7 000 sig for att anligga en travbana pa Andersniset
’ utanfér Hoting. Evenemanget pdgar under en
Ovalla travbana, Oviken 7 000 vecka och lockar manga kinda namn inom
Svegs sommarmarknader 6 0oo travsporten.
St Olavsloppet, Osd — Trondheim 5994 e Storsjécupen ir sveriges dldsta och fjirde
Diggiloo, Utanede 5000 storsta fotbollsturnering f6r ungdomar, 11-16
’ ar gamla. 500 lag fran ett tiotal nationer mots z
Diggiloo, Hammarstrand 5000 arligen i Ostersund. 5
=
Bricke marknad 5000 g
e Varje ar i borjan av september arrangeras VM %’
Vemdalens hembygdsgard 5000 i dlgskankskastning i samband med Alghilga i g
Hammarstrands marknad 3000 Svenstavik, Sédra Storsjébygden. E@
|
Dundermarknaden, Stromsund 3500 ¢ Fiviken Game Fair ersattes 2016 av Vistgard 5;
Frojdholmen dansbana, Myrviken 3500 Game Fair i Kallbygden och Jimtland Game 2
. Fair pa Froson, bada under sista helgen i juli. é]:
Fjillmaratonveckan, S Arefjillen 2500 g
Med reservation for att beriikningsmetoder av antal deltagare/besikare varierar. g
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Jamtland Harjedalens
storsta sevardheter

Bland sevirdheterna lockade Storsjobadet i Ostersund flest
besokare med ver 255 ooo besdkare 2016, med bassinger inom-
och utomhus samt vattenrutschbanor. Aven badet pa Holiday

Club i Are lockar manga besokare. Jamtli (upplevelse-/linsmuseet

i Jimtland Hirjedalen) hade nirmare 200 ooo besékare till

de aret-runt-6ppna basutstillningarna och Historieland med
aktorer sommartid och arkiv for dem som vill limna in eller [ana
minnen fran férr och nu.

e Doda Fallet, Ragunda, skapades nir Vild-
hussens uppdrag att ordna en alternativ

flottningsled gick snett 1796.

¢ Berggrundes struktur och gjorde att en hel
sj© tomdes. Processer pagar for att utveckla
Doéda Fallet mot ett framtida Virldsarv.

e Froa gruva lockar med renoverade byggna-
der, guidade turer, café, vandrings- och skid-
leder. Allt startade 1744 nir Anna Larsdotter
fran Bjérninge hittade koppar pa platsen.

¢ Hovermo girdsmuseum drivs av broderna
Folke och Yngve Eriksson. Deras farfarsfar
Johannes Andersson képte garden 1867 och
startade sagverk, kvarn, smedja och eget
kraftverk. En familjedriven gards-
industri, som idag visas for allméinheten.

¢ Hoverbergsgrottan utanfér Svenstavik
ir Skandinaviens stérsta klyftgrotta. [
Svenstavik finns dessutom Sveriges enda
odjurscentrum.

e Jamtli invigdes 1912 och ér idag ett av
Sveriges bista museer med sina nyskapande
metoder for att tillgéingliggdra historia. 2018
Sppnar en ny del fér att kunna visa konst, en
filial f6r Nationalmuseum som fér tillnam-
net Norr.

e Surfbukten vid gangbron mellan Frésén och
Ostersund har pa nagra fa ar utvecklats till
ett skont hiing f6r sommarlediga. Hir finns
en eldragen wire fér wakeboard, hopptorn
och andra sommaraktiviteter.
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Besoksmal Antal besdk 2016
Storsjbadet, Ostersund 255 403
Jamtli, Ostersund 199 478
Fros6 Zoo 109500
Multichallenge

dventyrshus, Ostersund 84198
Wikners i Persasen 51 400
Tinnforsen, Are 50 000
Doda Fallet, Ragunda 45 000
Froso kyrka 28 ooo
Strémsunds hembygdsgard 27 000
Surfbukten, Ostersund 22 500
Hillingsafallet 15 700

Hirjedalens Fjillmuseum, Funisdalen 14 430
Teknikland, Ostersund 12 413
Skirvangens bymejeri 10 000

Thailindska paviljongen, Bispgarden 8 ooo

Byhuset, Rodén 7 500
Overhogdals forngard 7 000
Glésa hillristningar 6 400
Ljusnedals bruksomride 6 ooo
Gamla Lanthandeln, Krokom 6 ooo
Myskoxcentrum, Téannis 5 187
Hovermo gardsmuseum 5000

Hembygdsgard Gammeltride,

Overhogdal 5000
Frosotornet 4 204
Hoverbergsgrottan 3 500

Med reservation for att berikningsmetoder av antal deltagare/besékare varierar.



Den internationella gasten

2016 innebar ytterligare en 6kning av antalet utldndska
kommersiella gastnatter, som totalt hamnade pa 622 000
gastnatter, en 6kning med 18 000, motsvarande +3%.

Det motsvarar 21% av det totala antalet kommersiella gést-
nitter (3 miljoner) som redovisas i SCB:s statistik. Det ir i

princip samma andel som 2015.

Var viktigaste utlandsmarknad - Norge

Den norska marknaden med 365 ooo gistniitter, star for 59% av
de kommersiella utlindska géstnétterna, nagot lagre én 2015,
men fortsatt den i sirklass viktigaste utlandsmarknaden. Den
nist storsta enskilda marknaden ir Tyskland med niistan 48 coo
gistnitter, en 0kning med +9% jamfort med 2015. Direfter foljer
Danmark med knappt 46 ooo gistniitter, en 6kning med +9%,
frimst kopplad till vintern. Den finska marknaden (totalt knappt
43 ooo giistnitter) redovisar ocksa en tydlig 6kning med 13%,
dven hir framforallt pa vintern. Storst procentuell 6kning star
Storbritannien (GBR) f6r med +39% och totalt 20 ooo gistnitter.
Aven de ryska och estniska marknaderna redovisade ¢kningar
liksom de utomeuropeiska marknaderna. Ovriga Europa (-16%)
och Schweiz (-15%) minskade tydligt, men f6r Schweiz handlar det
om timligen sma volymer miitt i faktiskt antal gistnitter.

Marknadsfordelning av de totalt
622 000 utlédndska gastnatterna
i Jamtland Harjedalen

Ryssland och Estland, men ocksid Danmark, Finland och Storbri-
tannien &r starkt kopplade till vintersisongen, medan Holland,
Tyskland och Norge ér visentligt viktigare under sommarhalva-
ret, dven om den norska marknaden ocksa genererar betydande
gistnattsvolymer under vintern.

Fler internationella gaster sommartid

48% av det totala antalet utlindska géstnitter ar forlagda till
vintern, vilket dr nagot hogre jamfort med 2015. Pa den svenska
marknaden ¢kar andelen marginellt, fran 71% till 72%. En viktig
forklaring till utlandets ligre andel ér att tva tredjedelar av de
norska gistnitterna ir forlagda till barmarksperioden. Mot
bakgrund av den norska marknadens volymmaissiga dominans,
paverkar detta den totala férdelningen av utlindska gistnitter
sett dver aret. Den tyska och hollindska marknaden har en innu
starkare koppling till barmarksperioden, dir 80% av giistnitterna
ir forlagda till barmarksperioden.

Férandring av antal utlandska gastnatter
i kommersiellt boende jamfért med 2015

Norge | 0%
0,
Norge 59% 364 679 Tyskland 9%
Tyskland 8% 47 717
Danmark 9%
Danmark 7% 45 802
Finland 13%
Finland 7% 42 511
Ovriga Europa -16%
Ovr Europa 4% 27 391 Norge dir i sdrklass den storsta Utlandet totalt +3%
utlandsmarknaden (590% av Holland -3%
Holland 4% 21917 de utléindska gdstndtterna)
Ryssland 4%
Ryssland 3% 20923
GBR 39%
GBR 3% 20 045
Utom Utom Europa 34%
Europa 2% 14 224 :
Estland 2% 11093 Estland 3%
H - 0
Schweiz 1% | 5374 Schweiz - 1%
T T T T T T T T T T T T T T T T
° by ° ] N b =4 o -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
° ) ) ) ) ) )
S o o o o o o
S S S S S S S
) S S S ) )
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Foto: Sandra Lee Pettersson

Vad attraherar den
utlandska gasten?

Vad man efterfragar och vill géra pa sin semester varierar
en del beroende pa nationalitet, men ocksa utifran sisong och
resmal.

Den norska gasten jamfort med andra nationaliteter

Man kan konstatera att Jimtland Hirjedalens viktigaste utlind-
ska marknad, den norska, skiljer sig en hel del at, bade jimfort
med svenska gister och andra nationaliteter. Till viss del beror
det pa att det norska ressillskapet oftast bestar av barnfamiljer,
men det dr samtidigt uppenbart att de ocksa sdker andra typer
upplevelser.

Om man t ex utgar fran sommarbesékare i Ostersund, sa ar
den norska giisten generellt sett mer intresserad av stadslivet i
centrum, med restauranger och shopping. Populira beséksmal
ir framst Storsjobadet och Froéséd zoo, medan man ir mindre
intresserade av exempelvis Jamtli, Sommarhagen, och Moose
Garden, vilka i sin tur &r klart mer intressanta for andra utlind-
ska besokare.

Generellt kan man siga att aktiviteter och besdksmal kopplade
till naturen ir mindre intressanta f6r den norska giisten, medan
andra nationaliteter ser detta som det mest intressanta. Samma
ménster mirks ocksé tydligt i Are under sommaren, dir norska
gister ir tydligt underrepresenterade nir det t ex handlar om
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vandring, fiske, cykling, samt nir det giller att besdka olika typer
av sevirdheter, t ex Tinnforsen, Fréa gruva eller Njarka same-
lager. Ovriga nationaliteter ar diremot tydligt Gverrepresenterade
nir det giller ovan nimnda exempel, dven jimfért med svenska
gister. Ocksé i Are haller sig den norska gésten i forsta hand
”bynira” dir shopping, restaurangbesk och bad pa Holiday
Club ir centrala inslag.

Aven pa vintern gir lite av detta ménster igen, om én inte lika
tydligt, men det ir uppenbart att utlindska gister totalt sett,
Norge undantaget, tar del av fler olika typer av aktiviteter vid
sidan av utférsakning.

Den norska gasten gillar:
¢ Stadsliv

¢ Restauranger

¢ Shopping

o Aventyrsbad

* Djurpark

¢ "Familjemys”

Ovriga internationella gaster gillar:

e Kultur

¢ Historia

e Natur

¢ Vandring

* Fiske

¢ Cykling

¢ Skidakning

* Vinteraktiviteter vid sidan av skiddkningen



Aktiviteter - Are sommaren 2015
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Resa hit

Tillganglighet, att kunna resa till Jamtland Harjedalen ar en férutsattning
for att kunna attrahera saval svenska som utlandska turister.

Tag

Norrtag trafikerar strickan Sundsvall-Ostersund-Storlien med
vidare fird via NSB till Trondheim (Norge) dagligen och det finns
ett flertal avgangar via Stockholm till regionen med SJ. Inlands-
banan gir genom Jimtland Hirjedalen i nord-sydlig riktning.
Funisfjillen kan nas via tag till Réros pa den norska sidan
gransen.

Inlandsbanan sommartrafik 2016

Inlandsbanan korde turisttrafik under 1o veckor sommaren 2016
(jimfér med 8 veckor 2015). I Ostersund steg 3 020 personer av
taget och de allra flesta bodde éver minst en natt. Ostersund ér en
centralort for Inlandsbanan da tagen gar séderut och norrut dér-
ifran varje morgon och ankommer varje kvill. I hela Ostersunds
kommun steg 3 080 personer av, Bergs kommun 122, Hérjedalens
kommun 333 och i Strémsunds kommun steg g1 personer av
sommaren 2016 for att besdka sevirdheter, dvernatta och delta i
aktiviteter. Totalt hade Inlandsbanan under sommaren 2016 g 803
avstigningar lings banan (jimfoért med 11 665 sommaren 2015).

Snétaget 2015-2016

Snotaget startade 2012 i samarbete mellan Inlandsbanan, SkiStar
och Destination Vemdalen for tagtrafik vintertid till Vemdalen
fran Malmo, Goteborg och Stockholm.

Snétaget har dagliga avgangar Ostersund - Réjan - Morator
med anslutning fran/till Stockholmstaget i Mora. I Réjan moter
transferbussar upp for att ta resenirer till de olika skidorterna
inom destination Vemdalen. Under vintern 2015/2016 akte 7 461
personer med Snotaget (Inlandsbanan). I tilligg till Snétaget och
SJ finns Snilltaget (drivs av franska Transdev, f d Veolia Trans-
port) som erbjuder vintersporttrafik till bade Are och Vemdalen.

Flyg
Det finns tva flygplatser i Jaimtland Hirjedalen — Are Ostersund

Airport och Sveg Airport. Are Ostersund Airport ligger 10 mi-
nuter fran Ostersund, en timme fran Are samt ca 1,5 timmar fran
Vemdalen. Reguljir trafik finns fran Bromma, Arlanda och Umea
samt sisongsvis frain Malmé och Géteborg (vinter). Sveg Airport
ligger ca 45 min frain Vemdalen, so min fran Lofsdalen och 1,4
timmar fran Funésdalen.

Totalt reste ca 495 734 passagerare till/ fran Are Ostersund Air-
port 2016 (+7% jmf med 2015) varav 11 986 utrikes. Totalt gjordes
5500 landningar vid flygplatsen varav 76 med utlindsk avrese-
ort. 5 836 personer reste till/frin Sveg Airport 2016 (52% 6kning
fran 2015) fordelat pa 640 landningar (2 med utlindsk avreseort).
(Transportstyrelsen)

I tilligg till Are Ostersund och Sveg flygplatser kan resenirer till
regionen nyttja Réros och Trondheim/Vaernes flygplatser i
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Norge. Trondheim/Vaernes flygplats ir Norges tredje storsta
flyg- plats och ligger 130 km fran Are (ca 2 tim transfer). Direktflyg
till Vaernes finns fran dver 40 destinationer (varav hilften av
destinationerna ligger utanfér Norge) beroende pa sidsong. 2015
uppgick antalet passagerare till ca 4 400 ooo. Réros ligger endast
70 km fran Funisdalen och det finns transferméjligheter fran
bade flygplatsen och jirnvigsstationen (tag fran Oslo) till destina-
tion Funaisfjillen.

Chartertrafik och inernationellt reguljarflyg

Jamtland Hérjedalen har haft charterturism i viss man sedan
1990- och 2000-talet. Till Are vintertid: 2001 fran Ryssland och
Finland, 2002 fran England, 2005 frin Danmark och 2010-2011
fran Holland. Gemensamma satsningar gjordes frain Schweiz
och Tyskland sommartid 2001-2006. Ostersund satsade fran
2005 pa Holland via reguljirflyg och samarbetade med Are kring
Hollandscharter 2010-2011. 2010 startade chartersatsningar till
Lofsdalen fran Danmark via Svegs flygplats och till Funisfjillen
fran Stockholm via Réros flygplats i Norge. Sammantaget har
chartersatsningarna medverkat till att manga utlindska gister
idag hittar egna resvigar till Jimtland Hirjedalen via reguljirflyg
eller som méanga av véra ryska gister, i egen bil, via bilfirja till
Stockholm. Med dagens resmonster dér resenirer ér vana att
hitta sina resor via olika sékmotorer satsar Jimtland Hirjedalens
aktorer pd att hitta reguljérflygbolag som ér intresserade av véra
destinationer.

I december 2016 startade flygningar med easyJet séndagar (14
rotationer) mellan London och Are/Ostersund airport med god
belidggning. Bolaget flyger i évrigt till Arlanda och Képenhamn
inom Norden. En enkel undersékning (ej statistiskt siikerstilld)
med 36 svarande sillskap visade att 55% hade Are som mal, 30%
Ostersund och 15% reste till dvriga destinationer; Vemdalen,
Bydalsfjillen m fl. De bodde till storsta del i sjalvhushall, i andra
hand hotell. De reste med buss, taxi och hyrbil som tredje
vanligaste transportmedel. 9go% av dem kommer ”absolut” att
rekommendera Jimtland Hirjedalen till vinner och bekanta.

Buss och bil

Vigarna E14 mellan Sundsvall och Trondheim, Norge, tillsam-
mans med E45 mellan Italien (Géteborg) och Karesuando éir de
storsta vigarna som leder till och genom Jimtland Hirjedalen.
Fran de stora genomfartsvigarna finns ett nit av mindre vigar.
Sveriges hogst beligna allménna vig gar dver Flatruet mellan
Ljungdalsfiillen och Funisfllen, 975 m 6 h.

Bussbolaget Hirjedalingen tar resenirer fran Milardalen till
Lofsdalen, Funisfiillen, Vemdalen och Ostersund. Fjillexpres-
sen gir fran Goteborg och Stockholm till Lofsdalen och Funis-
fidllen. Arebussen himtar resenirer frin Stockholm, Uppsala,
Givle och Sundsvall till Are.



Framtidens gaster

Varfor ska framtidens gaster valja Jamtland
Héarjedalen som beséksmal? Vad ar det som gor att
regionen blir vart ett bes6k?

En av vara viktigaste konkurrensférdelar dr naturen, inte minst
ur ett globalt perspektiv. Naturen dir vi verkar ér ocksd nagot av
det viktigaste att viirna om for att vi ska vara ett sjilvklart val for
morgondagens gister. En annan konkurrensfoérdel dr den kultur
som uppstatt i Jimtland Hirjedalen tack vare var natur och
minniskorna som lever hir.

Turism 2030 ir ett pigaende projekt inom Jimtland Hirjedalen
Turism som har som syfte att pa ett smartare sitt, med vara vir-
deringar, kultur och nytinkande na véra gister med ritt produkt
och genom ritt kommunikation. Fér det krivs stor forstaelse for
vem var gist dr och kan vara, vad den vill lisa och héra och géra.
De upplevelser som erbjuds maste bygga pa virderingar som gér

Foto: Niclas Vestefjell

att de kan erbjudas generationer framéver utan att vira
konkurrensférdelar gir om intet.

Satsningens tva huvudomraden; kommunikation och foéretags-
utveckling genomsyras av ett inkluderande synsiitt, dir
miinniskor oavsett ursprung, kén eller andra diskriminerings-
grunder kinner sig vilkomna. Detta kriver till viss del nya typer
av produkter/tjinster eller anpassningar av befintliga, nya sitt
att kommunicera - men ocksd 6kad forstaelse for olika dnskemal.
Inom Turism 2030 arbetar JHT dirfér under tre ar (juni 2015- juni
2018) dedikerat utifran malsittningen bittre gistupplevelser i
syfte att skapa 6kad lIénsambhet.
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Foto: Nicklas Blom

Hur hittar nya
besokare till regionen?

Det finns féljande dominerande informationskillor nir det
giller att aktivt soka information bland forstagiangsbesdkarna:

¢ Internet

¢ Rekommendationer
e Turistbyra

¢ Broschyrer

Vintergasten bokar via internet

Informationssékning ér férmodligen den parameter som uppvi-
sar storst forandring 6ver tid. Betydelsen av Internet forsitter att
kontinuerligt 6ka och spinner idag &ver i stort sett hela markna-
den, dven om det fortfarande finns skillnader mellan generatio-
ner. Storst ir betydelsen vintertid, d& bokningarna numera i hog
grad sker via Internet.

Som exempel kan némnas att av Skistars bokning i Are och
Funisfjillens dito sker cirka 75% direkt pa niitet via mobil, surf-
platta eller dator. Ar 2000 var motsvarande andel cirka 10% i
Are och 4n mindre i Funisfllen.

Personliga rekommendationer styr vinterbeséket
Genomférda och pigiende undersékningar inom regionens
vinterdestinationer (Bydalsfjillen, Funisfjillen, Lofsdalen,
Vemdalen och Are) understryker betydelsen av kombinationen
rekommendationer och Internet. P4 fragan till forstagangs-
besdkarna om hur man forst fick kinnedom om/idén att besdka
destinationen visar undersdkningar fran vintern 2012-2014 att
rekommendationer fran tidigare besdkare ér viktigast pa samtliga
5 destinationer, med en svarsandel mellan 44% och 55%.

P4 fragan om hur man sedan aktivt sékte mer information om
destinationen, visar det sig att Internet ir den absolut viktigaste
informationskillan. Detta giller fér samtliga undersckta
destinationer. Andelen som anger Internet ligger runt 95%.

Sommargasten soker pa natet och

kan paverkas av det personliga métet

Under sommaren har savil turistbyraer som broschyrer en storre
betydelse, dven om en gradvis férskjutning sker mot Internet.
Sommartid nir rundtursresor ir vanliga sa sker fortfarande en
hel del bokningar spontant lings efter resan och det finns chans
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att pa olika sitt paverka giisten att stanna lingre, t ex via ett
ypperligt virdskap med information, appar och trycksaker om
utbudet.

I Ostersund (sommaren 2015) sdkte 61% av forstagingsbesdkarna
information via Internet, medan 20% angav broschyr/reseguide.
Jimfort med den senaste undersdkningen fran 2013 har Internet
okat i betydelse (fran 53% till 61%), medan broschyr/reseguide
minskar i betydelse (fran 24% till 20%).

Samma ménster giller fér regionen som helhet, baserat pa den
gistundersdkning som genomférdes sommaren 2011 pa fyra
destinationer i regionen, men med ytterligare nagot stdrre
betydelse for Internet och nagot mindre betydelse for broschyr/
resguide. Den senaste gistundersdkningen fran Are sommaren
2015 visar att 77% (72% 2014) av forstagangsbesdkarna sokte
information via Internet.

InfoPoint

Under sommaren 2014 bedrevs en férsoksverksamhet med s k
InfoPoints i omradet runt Storsjon och i Vemdalen. Som ett
komplement till traditionella turistbyrier placerades lisplattor
med turistinformation p4 ett 15-tal platser i omradet och perso-
nalen fick ansvar {or att fdrmedla turistinformation, allt fran bo-
endeanliggningar till besdksmal och livsmedelsbutiker. Tanken
med InfoPoints ir att dka tillgingligheten till turistinformation
for giisterna som besckare omradet. En utvirdering gjordes av
projektet. Den visade att nir giisterna vil hittade InfoPointen

sa upplevdes tjinsten och innehallet tydligt positivt. Litt att
anvinda och med en hel del intressant information. Tva av tio
angav att de indrade sina planer tack vare den nya informationen
och nistan hilften av dessa (totalt knappt 1 av 10) svarade att de
forlingde besoket i omradet. Samtidigt kan man konstatera att
manga anser att en personlig kontakt ir fortsatt mycket viktig,
vilket ocksa fanns pa dessa Infopoints genom ordinarie personal.
I de fall man haft kontakt med dessa sa var betygen mycket hoga
for service och bemétande.

Den stora utmaningen ligger utan tvekan i att pa ett mycket
tydligare och bittre sitt synliggora att det finns ett stort antal
InfoPoints. En absolut merpart var omedvetna om InfoPointens
existens och upptickte den mer eller mindre av en slump. Fran
och med 2015 ir InfoPoints ett nationellt begrepp fér enklare
turistinformation, som del av annan verksamhet. InfoPoints
knyts via avtal till befintliga auktoriserade turistorganisationer
(auktoriserade av Visita).



Ett gott vardskap
ger fler gaster

Attt ett gott virdskap ger fler gister dr ingen nyhet, men med den
stindigt 6kande konkurrensen ir det kanske in mer angeliget i
dag att erbjuda vara gister en hogkvalitativ upplevelse.

Under de senaste aren har det runt om i Jimtland Hérjedalen
genomforts utbildningar i virdskap {or att ytterligare 6ka kon-
kurrenskraften nir det giller personalens bemétande, service och
kunskap.

Detta avspeglar sig inte minst i resultat frin den genomforda
undersékningen bland regionens stdrre vinterdestinationer dér
gisterna dverlag ger goda betyg samt uppvisar en hog atervindar-
frekvens och vilja att rekommendera vinner och bekanta. Man
kan konstatera att resultatet ligger mer samlat vid en jimforelse
mellan destinationerna jimfért med hur det sag ut for 5-10 ar se-
dan, diven om "gapet” har 6kat nagot den senaste vintersisongen.

N6jd gast ar en aterkommande gast

Pa en 6-gradig betygsskala ger gisterna medelbetyg pa mellan 5,0
och 5,3 och 72-80% svarar att de siikert eller troligen ater- kommer
nista vinter. 56-74% svarar att de sikert kommer att ge rekom-
mendationer till vinner och bekanta. Det dr dessa samband som
ir mycket viktiga for att skapa en langsiktigt hallbar och positiv
utveckling nir det giller att locka gister att besdka Jamtland
Hirjedalen.

"Fran sommar-
undersskningen i Ostersund
2015 framgar att besokarna
ger helhetsbetyget 5,1, vilket

dr en tydlig forbdttring
jamfort med 2013”

Personalens
bemétande far
overlag hoga
betyg, medan det
finns lite mer att
onska nir det
giller initiativ-
kraft/proaktivi-
tet. En tendens
ir att skillnaderna minskar nagot tack vare en forbittrad ”ligsta
niva” bland destinationerna och en totalt sett positiv trend syns i
de destinationer som har genomfért drligen aterkommande
undersdkningar de senaste sisongerna.

For att understryka betydelsen av att tillfredsstilla gisterna fullt
ut, visar resultat frin undersékningar fran regionens vinter-
destinationer att sannolikheten ér 2,5 gdnger storre att den
mycket nojda gisten (betyg 6) jimfoért med en giist som ir
ganska nojd (betyg 4) dtervinder. Nir det giller viljan att

sikert ge rekommendationer ér viljan drygt 3 ganger s& hog
bland de mycket nojda gisterna (betyg 6) jamfért med de
ganska ndjda gisterna (betyg 4).

Sommargasternas helhetsbetyg

Fran sommarundersdkningen i Ostersund 2015 framgar att beso-
karna ger helhetsbetyget 5,1, vilket ér en tydlig forbéttring jaimfort
med 2013, da betyget var 4,9. 55% svarar att de sikert kommer att
dtervinda inom 3 ar och 63% kommer sikert att ge rekommen-
dationer till vinner och bekanta. Helhetsbetyget och viljan att
rekommendera forbittras jimfort med den senaste
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undersékningen fran 2013, medan atervindarbeniigenheten
ligger pé en oférindrad niva.

Fran sommarundersékningen 2011 pa 4 fiilldestinationer ligger
helhetsbetyget inom spannet 5,2-5,4, medan atervindarbenigen-
heten (3 ars sikt) ligger inom intervallet 71-80%. 51-65% svarar

att de sikert kommer att ge rekommendationer till vinner och
bekanta.

Fran sommarundersékningen i Are 2016 framgar att beskarna
ger helhetsbetyget 5,2, vilket ér ett forbittrat resultat jimfort

med motsvarande undersdkning fran 2015. 7 av 10 svarar att de
sikert eller troligen kommer att atervinda nista sommar och 64%
kommer sikert att ge rekommendationer till vinner och bekanta.
Bade dterviindarbeniigenheten och viljan att rekommendera
ligger stabilt jimfort med 2015.
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Jamtland Harjedalen Turism ekonomisk forening (JHT)
bildades 1995 och ar en samverkansplattform for utveckling av besdksnaringen
i Jamtland Harjedalen. JHT foretrader bestksnaringen i regionen i nationella och internationella
sammanhang och samverkar med regionens destinationer och turismféretag, med foretradare
for offentlig sektor, intresseorganisationer m fl. | foreningens styrelse finns foretradare
for regionens besoksnaring samt representanter fran Region Jamtland Harjedalen.

OMSLAGSFOTO: NICKLAS BLOM, DODA FALLET



