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Forord

Uppdragets huvudsyfte har varit att se pa hur behoven av lokal service ser ut bland
turismforetagen pa de olika turismdestinationerna inom de atta kommunerna i Jamtland
Harjedalen samt att genom intervjuer med turismforetagare gora en analys av vilka
mojligheter och hinder som enligt dem finns for att de ska kunna kombinera deras
verksamheter med att ocksa bedriva lokala servicetjanster.

Den primara malgruppen for projektet har varit turismforetag da det ar de som i hogre
grad ska kunna utgora en plattform kring vilken olika former av service kan samlas och
byggas upp. Den sekundira malgruppen har varit orten, destinationen eller
kommundelen med allt vad det innebar i form av boende, besokare, andra féretag och
verksamheter. Ytterligare en malgrupp har utgjorts av Tillvaxtverket, Lansstyrelsen i
Jamtlands lan, Regionforbundet Jamtlands lan, Jamtland Harjedalen Turism med fler
parter som med 6kad insikt pa ett battre satt bor kunna driva ett forandrings- och
utvecklingsarbete i syfte att utveckla samordningsmadjligheter i olika former dar
besoksnaringen utgor en viktig aktor.

Rapporten har skrivits av Ingrid Hedlund, projektledare pad Jamtland Harjedalen Turism,
som ocksa har genomfort intervjuerna. Projektet har ocksa foljts av en intern styrgrupp i
form av JHT:s befintliga projektsamordningsgrupp med Karin Gydemo Grahnl6f som
ansvarig projektsamordnare samt VD Mats Forslund.

Projektet har finansierats genom Tillviaxtverkets program for lokala servicel6sningar
samt av Landsbygdsprogrammet och av JHT.

Ett sarskilt tack till alla turismforetagare som har tagit sig tid att medverka i rapporten
och som ar kdrnan foér turismutvecklingen i Jamtland Harjedalen.

Ostersund, februari 2012



Sammanfattning

Turismens betydelse 6kar bade i varlden och i Sverige och dr nu en av de mest
betydelsefulla naringarna. Det 6ppnar fér nya mojligheter, inte minst inom den delen av
turismnaringen som har natur och naturupplevelser som framsta attraktion viket torde
gynna Jamtland Harjedalen som har en vision om att bli europaledande pd naturbaserade
upplevelser (Jamtland Harjedalen Turism, 2011). Samtidigt finns det idag en stor
utmaning i stora delar av Norrlands inland i att uppratthalla och helst utveckla saval
privat som offentlig service och darigenom bidra till att uppratthalla en god livskvalitet,
att skapa miljoer som ar attraktiva for naringslivsutveckling och dven for besokare.

Syftet med rapporten ar att studera och belysa hur servicebehoven ser ut idag bland
turismforetagarna pa serviceglesa turismdestinationer i Jaimtland Harjedalen samt att se
pa under vilka forutsattningar som de foretagen i hogre utstrackning kan utgora
plattformar for samordning av for de aktuella omradena viktig service och viktiga
funktioner i samhallet. Detta genom att tydliggéra och dokumentera vilka hinder som
finns for turismforetagarna for det idag men ocksa vilka mojligheter foretagarna ser
med det.

Studien baseras pa studier av tidigare rapporter och forskning samt pa djupintervjuer
med framforallt turismféretagare men ocksa med destinationsrepresentanter,
byféreningar och kommunala tjadnsteman pa naringslivskontoren.

Sd manga som 70 procent av turismforetagarna i studien uppger att de inte ar
intresserade av att driva lokala servicetjanster i kombination med deras turismforetag.
30 procent av foretagarna ar positiva till att kombinera deras turismverksamhet med
nagon typ av lokal serviceverksamhet.

Foretagarna ser en mangd hinder fér dem att kunna driva servicetjdnster. Dessa hinder
variera en del beroende pa vilken typ av verksamhet de bedriver och inom vilken
destination, men totalt sett sd ar det i regel samma hinder som ndmns av de flesta av
foretagarna. Hinder de upplever ar bland andra hoga investerings-, drift- och
personalkostnader, harda regler, konkurrens, for lite stod fran kommunen, for 1agt
underlag, lokal missgynnsamhet och sasongsvariationer. De mojligheter som finns ar
enligt de foretagare som ser positivt pa att driva servicetjanster att det ger battre
service till deras gaster, ar en "dragare” till anlaggningen och att det mojliggor for
nyanstallningar och fér utékade 6ppettider.

Servicenoder ses som mycket positivt av turismféretagarna och bor enligt de flesta ligga
i kombination med en lokal butik. Flera av féretagarna anser att en butik som kan
kombinera flera lokala servicetjinster ar livsavgorande for en bygd och ndgonting som
skulle kunna drivas tillsammans med en turismverksamhet, men flertalet ser for manga
hinder med att det skulle kunna vara deras anldggning. Utifran intervjuerna kan
slutsatsen dras att flertalet av turismforetagarna i Jamtland Harjedalen inte anser att det
ar de sjalva som ska verka som en servicenod eller som en plattform foér lokala
servicetjanster. Tillsammans med andra féretagare och med hjalp fran kommunen ar de
positiva till att hitta l6sningar som fungerar for deras orter och for deras verksamheter.
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1. Inledning

Turismens betydelse 6kar bade i varlden och i Sverige och dr nu en av de mest
betydelsefulla ndaringarna. I den 6kningen har naturturismen fatt en allt storre betydelse
och vixer snabbare an turismen generellt (Fredman, 2009). Internationellt har turismen
till naturomrdden uppskattningsvis vuxit fran cirka tva procent av all turism i slutet av
1980-talet till ungefar 20 procent i borjan av 2000-talet.

For Sverige med en landyta som till mer dn haften ar tackt med skogar, till en femtedel
ar tackt med fjall och som har mer dn 100 000 sjoar och atskilliga myrar, akrar och
hagmarker ar 6kningen av naturturism av stor betydelse. Den har utvecklingen har lett
till att en ekonomi dar manniskors upplevelser star i centrum blir allt mer betydelsefull
(Fredman, 2009). Det 6ppnar fér nya mojligheter, inte minst inom den delen av
turismnaringen som har natur och naturupplevelser som framsta attraktion.

Jamtland Héarjedalen som har en yta som till stérsta delen ar tackt med skog, fjill, myrar,
sjoar och vattendrag och som har en vision om att bli europaledande pd naturbaserade
upplevelser (Jamtland Harjedalen Turism, 2011) borde ha alla méjligheter till att folja
med i trenden av en 6kande naturturism. Jamtland har en lang tradition som ett
turismldn och stora mangd av turismdestinationer av olika karaktarer men med den
gemensamma faktorn att de alla erbjuder en turism som ar baserad pa naturen. Men for
att utveckla en framgangsrik turism kravs fler faktorer dn en storslagen natur och
naturattraktioner. Det kravs en formaga att attrahera besokare, en narhet till
befolkningstita regioner, kommunikationer, infrastruktur samt naraliggande
samhallens formaga att erbjuda service (Fredman, 2009). Inom turism som ar baserad
pa naturen ar det kiarnprodukten i form av naturmiljé som har storst betydelse och som
ar avgorande i beslutet av vilken resa turisten valjer. Dock ar det hela det turistiska
systemet, det vill siga bade det geografiska omradet, transitomradet och
turismdestinationen som skapar turistens upplevelse. Det innebar att en
turismupplevelse, forutom kdrnprodukten som erbjuds av turismforetagen, ocksa bestar
av andra vardeskapande faktorer som erbjuds, sa som tillgangligheten till lokal service
pa destinationen.

1.1 Problemstallning och syfte

[ stora delar av Norrlands inland finns idag en stor utmaning i att uppratthalla och helst
utveckla saval privat som offentlig service och darigenom bidra till att uppratthalla en
god livskvalitet, att skapa miljoer som ar attraktiva fér naringslivsutveckling och dven
for besokare. Den djupgadende forandring som samhallena har genomgatt under manga
ar och som har medfort att landsbygden till viss del avfolkats har haft stor betydelse for
utvecklingen av naturturismen och pa hela det turistiska systemet. Samtidigt med
avbefolkningen pa landsbygden har tillgdngligheten till kommersiell och offentlig
service i smaorter och pa landsbygden forandrats (Tillvaxtanalys, rapport 2009:10).
Butiker, bensinmackar och skolor har férsvunnit och centrumkarnan i manga orter har
forlorat sin sammanhallande funktion. Bristen pa fungerande kommersiell och offentlig
service paverkar det turistiska systemet, dels pa grund av att det blir svarare for foretag



att driva och utveckla sina verksamheter, dels for att det paverkar turisternas
upplevelser.

[ takt med de samhéllsmassiga forandringar som skett har ocksd behoven av en god
tillganglighet till olika servicetjanster férandrats. Nya innovationer och lésningar har
skapats som haft en positiv inverkan for tillganglighet till lokal service. Till exempel har
Internet medfort att det inte langre ar lika sjalvklart att geografin har betydelse for
tillgdngligheten da det har skett en snabb dvergang till Internetbaserad service. I takt
med att den offentliga samhallservicen har flyttats fran orterna pa glesbygden har ocksa
nya losningar med att andra intressenter driver en del av de lokala servicetjansterna
skapats.

Sjalva begreppet tillganglighet &r mangfacetterat beroende pa vilka aspekter som laggs
in i det enskilda fallet (Tillvaxtanalys 2010). Det giller bade for foretag och for enskilda
individer. Huruvida en servicefunktion kan anses tillganglig varierar ocksa utifran
manniskors och foretags olika behov, mdjligheter, preferenser och formaga att ta del av
denna service. Aven kvaliteten i servicen ar en aspekt som vivs in i
tillgdnglighetsbegreppet. Oppettider, tjinsteinnehall och hur tjinsterna tillhandahélls
paverkar ocksa hur tillgdnglig en servicetjanst upplevs.

Syftet med rapporten ar att studera och belysa hur servicebehoven ser ut idag bland
turismforetagarna pa serviceglesa turismdestinationer i Jaimtland Harjedalen samt att se
pa under vilka forutsattningar som de foretagen i hogre utstrackning kan utgora
plattformar for samordning av for de aktuella omradena viktig service och viktiga
funktioner i samhallet. Detta genom att framfor allt genom intervjuer med
turismforetagarna tydliggora och dokumentera vilka hinder som finns for det idag men
ocksa vilka mdjligheter foretagarna ser med det.

Malsattningen med rapporten ar att ge underlag for ett forandringsarbete i syfte att
skapa battre forutsattningar for att pa foretagsekonomiskt hallbara grunder finna
samordningslosningar till gagn for berorda turismfoéretag och i och med det for
egentligen hela den berdérda orten eller bygden.

1.2 Avgransning

Statliga servicetjanster har inte tagits med i rapporten utan enbart den typen av tjanster
som turismforetagare, icke-offentliga aktorer, kan driva. Endast de servicetjanster som
inte innebar myndighetsutdvning och som ddarmed kan drivas av icke-offentliga aktorer,
sa som turismforetagare, har behandlats.

Uppdraget har primart varit att studera turismforetagen for att se hur de ser pa
mojligheten att de skulle utgora en plattform fér samordnad service i olika former. Detta
da hypotesen varit att det ar de som i hogre grad ska kunna utgoéra en plattform kring
vilken olika former av service kan samlas och byggas upp. Eftersom funktionen maste
bygga pa foretagsekonomiskt sunda villkor innebéar det att projektets syfte primart inte
varit att studera hur olika bidragsformer kan fungera.

Geografiskt har projektet varit avgransat till verksamheter inom Jamtland Harjedalen.



1.3 Metod

Studien baseras pa studier av tidigare rapporter och forskning samt pa djupintervjuer
med turismforetagare, destinationsrepresentanter, byféreningar och kommunala
tjdnsteman pa naringslivskontoren. Totalt har 30 foretagare intervjuats och varje
intervju har tagit mellan en till tva timmar. De destinationsrepresentanter som det inte
funnits mojlighet att intervjua har istdllet ombetts svara pa en enkdtundersokning.
Totalt har fem destinationsrepresentanter intervjuats och fem har svarat pa enkaterna.
Destinationsrepresentanter tillhor antingen den lokala turistbyran, kommunen eller ett
destinationsbolag beroende pa hur turismbranschen ar organiserad pa de olika
destinationerna..

Eftersom det ar foretagens och 6vriga respondenters uppfattningar och bedémningar
som har undersokts har en kvalitativ metod anvants vilket har gjort det mojligt att skapa
en forstaelse for studiens problem samt problemets samband med verkligheten. |
studien tolkas snarare dn forklaras det som studeras i avsikt att 6ka forstaelsen fér och
kunskapen om hur turismfoéretagare och intressenter inom naringen uppfattar
verkligheten. Darmed har studien praglats av ett sa kallat hermeneutiskt synsatt.

Urvalet av foretagare har skett tillsammans med representanter for de lokala
turismorganisationerna och med hjalp av naringslivskontoren i flertalet av
kommunerna. Foretagarna finns jamnt utspridda inom de olika turismdestinationerna i
Jamtland Héarjedalen och en gemensam faktor for samtliga foretag ar att de driver
turismverksamhet, ar beldgna pa glesbygd eller tatortsnara glesbygd, samt att de ar
sma- eller mikroforetag med ett fatal anstallda. Tillgangligheten till service varierar
beroende inom vilken destination de befinner sig i. Flertalet av foretagen finns dock
utanfor eller i utkanten av de storre turismdestinationerna dar det finns en god
tillganglighet till service under storre delen av dret pa grund av de stora
turismstrommarna dit.

1.4 Disposition

[ kapitel 2 ges en 6versikt over vad tidigare forskning och studier har kommit fram till
nar det galler glesbygd, och service. I kapitel 3 ges en beskrivning av hur
befolkningsutvecklingen och turismutvecklingen sett ut i Jamtland Harjedalen. Det ges
ocksa en beskrivning 6ver hur det ser ut pa turismdestinationerna inom de atta
kommunerna i Jamtland Harjedalen som redovisas var for sig. I kapitel 4 redovisas
intervjuerna med turismféretagarna och med destinationsféretradarna. Rapporten
avslutas med kapitel 5 som omfattar en sammanfattande diskussion om
forutsattningarna for att turismféretagare ska kunna verka som plattformar for
samordning av lokala servicetjanster.



2. Tidigare forskning och studier

For att fa en forstdelse for vad som menas med glesbygd och landsbygd och for hur
utvecklingen har sett ut de senaste aren foljer i det har kapitlet en sammanstallning av
tidigare forskning och studier. Framforallt har information hamtats fran Tillvaxtanalys
rapporter men dven statistik fran Statistiska Centralbyrdn och andra myndigheter.
Utover gles- och landsbygd behandlas ocksa olika typer av lokala servicetjanster.

2.1 Gles- och landsbygd

Det finns en rad olika definitioner av gles- och landsbygd vilket visar pa svarigheten att
enas om en definition som ar anvandbar i alla sammanhang. Det visar ocksa pa att det
inte finns en typ av glesbygd utan flera olika. Begreppen glesbygd och landsbygd
anvands ofta utan en vidare forklaring och kan till en bérjan verka enkelt och entydigt.
Vanligtvis menar man den del av Sveriges yta som inte ar tatort och helt enkelt ar ett
omrade med en mindre andel befolkning. Det ar forst nar begreppen studeras mer
ingdende som man inser att det inte ar sa enkelt. Begreppen ar komplext sammansatta
och de har olika innebdérder. Kritik mot begreppsindelningarna som framfoérts ar bland
annat att landsbygden ar ett nyanserat begrepp da olika landsbygdsomrdden skiljer sig
at vasentligt. Den har problematiken behandlas i Jordbruksverkets rapport
Entreprendrskap pd landsbygden (2006) dar det beskrivs hur en del forskare menar att
landsbygden istéllet bor definieras utifrdn folks stravan efter ett landsbygdsideal, vilket
istallet lagger stort fokus pa mer sociala och kvalitativa aspekter. Svarigheten med att
finna en exakt definition behandlas och en slutsats som dras ar att landsbygdsbegreppet
kan definieras i saval grad som dimension dar population och densitet, tillganglighet och
narhet samt den sociala eller fysiska miljon kan anvandas for gransdragning.

[ praktiken anvdnds begreppen som relativt enkla verktyg for gransdragningar och de
underlattar for olika typer av jamforelser. Det finns ett antal olika definitioner som alla
har gemensamt att de framforallt tittar pa befolkningsméangd och densitet. Da det ar
svart att finna en exakt definition bor den man anvander vara flexibel och anpassad till
fragestallningen, samtidigt som man bor vara sa konsekvent som mojligt for att kunna
gora jamforelser mellan studier och 6ver tiden.

Vilka definitioner ar det da som finns idag? De vanligast forekommande definitionerna
for glesbygd och landsbygd som anvands i Sverige ar Statiska centralbyrans (SCB), fore
detta Glesbygdsverkets (numera Tillvaxtverket), Jordbruksverkets samt Sveriges
kommuner och landstings (SKL). Det som skiljer dessa definitioner at &r huruvida de
avgransar gles- och landsbygd eller om de avgransar titort.

2.1.1 Statistiska centralbyran
SCB avgransar egentligen inte gles- och landsbygd utan avgransar istéllet tatorter. De

har en definition for tdtorter och en for icke-tdtorter (SCB, 2012). En tdtort ar ett omrade
med mer dn 200 invanare och mindre dn 200 meter mellan husen Allt 6vrigt ar gleshygd.
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Enligt SCB ar en glesbygdskommun en kommun som har mindre dn sju invanare per
kvadratkilometer och mindre dn 20 000 invanare (SCB, Statistiks arsbok for Sverige
2012).

2.1.2 Glesbygdsverket

Till skillnad fran SCB gjorde Glesbygdsverket dven en avgransning av omraden utanfor
tatort och utifran en restid (Tillvaxtanalys, 2009). Den definitionen, som fortfarande ar
den som anvands av Tillvaxtverket, utgdr fran tillganglighet till service och
arbetsmarknad och ar indelad i tre olika omradestyper;

* Titorter - en ort med fler &n 3000 invanare och som innefattar ett
pendlingsavstand pa fem minuters restid med bil.

* Tidtortsndra landsbygd - omraden som befinner sig 5 till 45 minuters restid med
bil fran en tatort.

* Glesbygd - omraden till vilka bilresan 6verskrider 45 minuter fran tatorten.

En tatort pa 3 000 invanare anses ha ett grundlaggande behov av utbud och service.

Glesbygdsverket grupperar ocksa Sveriges 290 kommuner i 22 glesbygdskommuner,
156 tatortsnara landsbygdskommuner och 112 tatortskommuner. I
glesbygdskommunerna bor minst 30 procent av befolkningen i glesbygd, i tatortsnara
kommuner minst 30 procent i tatortsnara landsbygd och i titortskommunerna ar det
mer dn 70 procent av invanarna som bor i titorter med mer dn 3000 invanare.

2.1.3 Jordbruksverket

Enligt den indelning som Jordbruksverket gor kan ett landsbygdsomrade som omfattar
mindre tatorter och tatortspaverkade omraden med en befolkning som inte 6verskrider
20 000 invanare klassas som landsbygd (Jordbruksverket, 2009). De har ocksa en
ytterligare indelning bestdende av fyra olika omradestyper. Indelningen i de olika
omradena ar;

* Tatortsomraden (TOT) - en tatort med mer dn 10 000 invanare.

* Tidtortsndra landsbygd (TON) - omraden mellan tatortsgransen och en yttre
grans pa ett bestamt avstand fran tatorten. Avstandet skiljer sig at beroende pa
storleken pa tatorten. For orter mellan 10 000 och 70 000 invanare ar avstandet
20 kilometer fran tatortsgransen.

* Tidtorter i glest befolkad landsbygd (TOG) - tatortsomraden med mellan 1 000 och
10 000 invanare.

* Glest befolkad landsbygd (GLE) - resterande omraden, inklusive tatorter upp till
1000 invanare.

Jordbruksverkets indelningen utgar fran perspektivet att jordbruk och annan
verksamhet i allt storre utstrackning ses som integrerade pa landsbygden med ett
omsesidigt beroende mellan landsbygd och stad. Den utgar fran befolkningsdata med
statistik 6ver pendlingsfloden mellan kommuner, nattbefolkningens storlek i
kommuner, samt befolkningstathet, dvs. invanare per kvadratkilometer.
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Utifran den har indelningen har det i Jordbruksverkets rapport Féretagande pd
landsbygden, stad eller land, gor det ndgon skillnad (2009), gjorts en klassindelning av
Sveriges kommuner dar varje kommun har erhallit sin klassindelning utifran fo6ljande
villkor:

1.

2.

Storstadsomrdden - Kommuner dar 100 procent av befolkningen tillhor kategorin
TOT eller TON. Dessa kommuner finns endast i storstadsregionerna Stockholm,
Goteborg och Malmoé.

Stadsomrdden - Kommuner med en befolkning av minst 30 000 invanare
och/eller dar den storsta tatorten har minst 25 000 invanare. Mindre kommuner
som ar grannar till dessa stérre kommuner och dar utependlarna som andel av
nattbefolkningen overstiger 50 procent kopplas ocksa till respektive
stadsomraden.

Landsbygd - Kommuner som inte ingar i de tva tidigare klasserna och som
samtidigt har en befolkningstathet av minst 5 invdnare per kvadratkilometer.
Gles landsbygd - Kommuner som inte ingar i de tre 6vriga klasserna och som
foljaktligen har befolkningstathet som ar mindre dn 5 invanare per
kvadratkilometer.

Kartan nedan visar klassindelningen av Sveriges 290 kommuner utifran den
klassificeringen (Figur 1).

Gles landsbygd

| | Landsbygd

Stadsomriden

Storstadsomriden

Figur 1. Sverige kommuner indelade i "gles landsbygd”, "landsbygd”,
"stadsomraden” och "storstadsomraden”.
(Kalla: Féretagande pa landsbygden, Jordbruksverket. Rapport 2009:2).
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2.1.4 Sveriges kommuner och landsting

Sveriges kommuner och landsting (SKL) lanserade en ny kommungruppsindelning i
januari 2011 (SKL, 2010). Indelningen gors for att anvandas vid analyser och
jamforelser. Kommungruppsindelningen 2011 bestar av tio kommungrupper;

1.

10.

Storstader (3 kommuner)
Kommuner med en folkmangd som dverstiger 200 000 invanare.

Forortskommuner till storstader (38 kommuner)
Kommuner dar mer dn 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i
annan kommun. Det vanligaste utpendlingsmalet ska vara ndgon av storstaderna.

Storre stader (31kommuner)
Kommuner med 50 000-200 000 invanare samt en tatortsgrad 6verstigande 70
procent.

Forortskommuner till stérre stader (22 kommuner)

Kommuner dar mer dn 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i en
annan kommun. Det vanligaste utpendlingsmalet ska vara nagon av de storre
staderna i grupp 3.

Pendlingskommuner (51 kommuner)
Mer dn 40 procent av nattbefolkningen pendlar till annan kommun.

Turism- och besoksnaringskommuner (20 kommuner)
Antalet gastnatter pa hotell, vandrarhem och campingar 6verstiger 21 per
invanare eller dar antalet fritidshus 6verstiger 0,20 per invanare.

Varuproducerande kommuner (54 kommuner)
34 procent eller mer av nattbefolkningen mellan 16 och 64 ar ar sysselsatta inom
tillverkning och utvinning, energi och miljo samt byggverksamhet

Glesbygdskommuner (20 kommuner)
Kommun med en tatortsgrad understigande 70 procent och mindre dn dtta
invanare per kvadratkilometer.

Kommuner i tatbefolkad region (35 kommuner)
Kommun med mer dn 300 000 personer inom en radie pa 112,5 kilometer.

Kommuner i glesbefolkad region (16 kommuner)
Kommun med mindre dn 300 000 personer inom en radie pa 112,5 km.

"Turism- och beséksnaringskommuner” ar en ny grupp och har inte funnits med i SKL:s
tidigare kommungruppsindelningar. Anledningen till att den har lagts till 4r den stora
okningen av antalet 6vernattningar pa hotell, stugbyar och vandrarhem som skett de
senaste dren samt 0kningen av sysselsattningen inom turism som skett i samband med

det.
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2.1.5 FA-regioner

Ett annat satt att dela in landet i ar i funktionella arbetsmarknadsregioner, sa kallade
FA-regioner (Glesbygdsverket, 2006). Den svenska regionalpolitiken har det senast
decenniet inriktat sig pa den har indelningen (Tillvaxtanalys, 2009). Indelningen belyser
de inomregionala skillnaderna och betonar att land och stad hér samman och att de inte
bor ses som isolerade ifran varandra eftersom de ar 6msesidigt beroende. Indelningen
som baseras pa gleshet, tillganglighet och befolkning definierar tre FA-regioner. De ar
FA-regioner med ogynnsamma foérutsattningar, FA-regioner med mindre gynnsamma
forutsattningar samt FA-regioner med gynnsamma foérutsattningar. [ de har
indelningarna har skillnaderna mellan land och stad tonats ner och vilar pa tanken pa
att boende kan vara mer utspritt om vi ar beredda att pendla langre. Manniskor pa
landsbygden kan bo kvar och samtidigt ha tillgang till en mer mangsidig arbetsmarknad.

Sveriges indelning i de olika FA-regionerna framgar i kartan nedan (figur 2) som ar
framtagen av Tillvaxtanalys (2006). I den kartan har Tillvaxtanalys lagt till ytterligare en
indelning, FA-omraden med mycket gynnsamma forhallanden. Totalt finns 74 FA-
regioner varav 26 ar regioner med ogynnsamma forhallanden (inkluderar 31
kommuner), 17 regioner med mindre gynnsamma forhallanden (38 kommuner) och
slutligen 29 regioner med gynnsamma forutsattningar eller mycket gynnsamma
forutsattningar (221 kommuner).

Figur 2. FA-regioner i Sverige
(Kalla: Befolkning, service och foretagande i Sveriges gles- och landsbygder,
Tillvaxtanalys. Rapport 2009:10).
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2.1.6 Narheten till andra linder

I de tillganglighetsanalyser som genomfors i Sverige tas ofta inte hansyn till de
angransande ldnderna (Tillvaxtanalys, 2009). Det har gor att bilden inte alltid blir helt
sann ndr det galler tillgdngligheten till de storre stadderna. Om data tillfors fran de 6vriga
nordiska landerna kan bilden bli annorlunda. Tillvaxtanalys arbetar till exempel nu med
att tillsammans med Nordiska Ministerradets arbetsgrupp for landsbygdsutveckling
samkora befolkningsstatistik for de nordiska landerna for att pa sa satt fa fram
"gransoberoende” data kring bland annat befolkning och tillgangligheten till service.
Tillvaxtanalys tva kartor i figur 3 visar hur tillgangligheten ter sig om ldnderna ses var
for sig eller om man lagger ihop och tar hdnsyn till data pa andra sidan gransen.

Figur 3. Indexkartor Sverige och Norge, forsta kartan gemensam berdkning (utan landsgrans),
andra kartan separata berdkningar (landerna beskrivs var for sig).
(Kalla: Befolkning, service och foretagande i Sveriges gles- och landsbygder,
Tillvaxtanalys, rapport 2009:10).
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2.2 Befolkningsutveckling

En viktig fraga for utvecklingen i gles- och landsbygd ar befolkningsutvecklingen.
Sverige ar glest befolkat med sma stader och ar 6vervagande ruralt. Trots att
befolkningen 6kar i Sverige ar 6kningen ojamn och det finns stora befolkningsmassiga
skillnader. Storre delen av befolkningen, drygt 85 procent, bor i tatort och narmare 15
procent bor utanfor tatort (SCB, 2011). Det har innebar att Sverige har en hog
befolkningskoncentration da inte ens tre procent av landytan ar bebyggd.

Trenden med minskande befolkning i glesbygder haller i sig och gapet mellan
kommuner som tappar befolkning och de som vaxer blir allt stérre. En undersékning
som Dagen Nyheter (2012-01-19) gjort visar pa att drygt varannan kommun i Sverige
tappar invanare trots att Sverige de senaste 30 aren vuxit med 6ver en miljon invanare.
142 kommuner har vuxit sedan 1981 medan 148 kommuner har tappat invanare.

Befolkningen paverkas av flyttningar och fodelsenetto och detta forhallande ser olika ut
i de olika regionerna. Vissa omraden ar mer attraktiva ur inflyttningssynpunkt. De
geografiska omraden som minskat mycket i befolkning har ocksa forlorat stora delar av
ungdomsgruppen da de ar rorligare i hogre grad an andra aldersgrupper. I synnerhet ar
det glesbygderna som karaktariseras av en dldrande befolkning och dldersgrupperna
20-39 ar ar betydligt mycket mindre i dessa omraden an i tatorterna. Det ar framforallt
studier och arbete som gor att den har dldersgruppen flyttar fran glesbygd. Vastvarlden
gar ocksa generellt sett mot en dldrande befolkning da farre barn fods och stora
koherter, dvs. individer fodda under samma tidsperiod, finns i de dldre grupperna.
Andelen dldre manniskor ar tdmligen jamnt férdelade 6ver landet medan andelen yngre
ar mer ojamnt fordelad i relation till totalbefolkningen inom ett omrade. I
aldergrupperna 20-64 ar ar andelen storst i och kring tatorterna for att sedan sjunka ju
mer perifera fran tatort omrdadena blir. De har siffrorna stiger dock igen i de mest
perifert beldgna omrddena.

Det finns dock kommuner med en minskande befolkning som dnda uppvisar delar med
okande befolkning och vice versa. Vissa omraden inom en kommun som totalt sett
tappar invdnare kan dnda visa upp en 6kning av befolkningen. Det har kan till exempel
galla turismdestinationer inom en kommun.

Maénniskors mobilitet har 6kat vilket ar ett resultat av hojda inkomster, forbattrade
kommunikationer och en forandrad arbetsmarknad. Pendlingsavstidnden mellan hem
och arbete har 6kat och idag ar det mindre tydligt var manniskor bor. Det ar ocksa
relativt vanligt att manniskor har tva eller flera bostdder. Manniskor ar inte langre lika
beroende av att vara pa en bestamd plats for att utfora ett bestimt arbete. Det utformas
standigt mer flexibla arbetsformer och det dr idag inte lika sjalvklart att man bor och
arbetar pa fasta stallen.

En annan paverkan pd samhallstrukturen ar ocksd 6kningen av “second homes”.
Kommuner med hog andel fritidshus har stor paverkan av manniskor som tidvis
befinner sig i andra kommuner dn dar de ar folkbokforda. Mdnga manniskor har till
exempel ett fritidshus i fjdllen. [ sddana fall blir det svart att skatta tillskottet av
personer som i realiteten vistas i kommunen da man inte vet vilken nyttjandegrad
fritidshusen har.
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Atgirder har efterlysts for att hejda en utveckling mot omvandlingen av helarsboende
till delarsboende for att balansera en utveckling dar omraden omvandlas till rena
fritidsomraden. I andra omraden dér det inte ar lika attraktivt att ha ett fritidshus kan
anledningen till att omvandla exempelvis sitt barndomshem till ett fritidsboende det
omvanda, ndmligen att priset pa fastigheter ar for 1agt for att det ska vara intressant for
agarna att salja.

Trots att trenden ar att det sker en utflyttning fran glesbygd finns det en grupp
manniskor som gor tvartemot. De har istéllet valt att byte en urban livsmiljé mot en
annan livsstil genom att bosatta sig i mycket perifera omraden. Ett exempel pa det ar att
det syns en 6kad inflyttning av nordeuropéer till Sveriges gles- och landsbygder. Den har
typen av livsstilsinvandring indikerar att valet av den nya bostadsorten inte i forsta
hand gors utifran karridarsmojligheter inom arbetslivet, utan troligare ar det en annan
livsstil och andra livsmiljoer som lockar. Den typen av invandrare ser gles- och
landsbygder som en méjlighet.

2.3 Service och tillginglighet

Aven sma3 befolkningsidndringar ger stora utslag for de kommuner som ir mycket
glesbefolkade. Det har kan fa stora konsekvenser for uppratthdllandet av service pa en
mindre ort. En inflyttning eller en barnfamilj som valjer att bo kvar kan darfor utgora
skillnaden mellan en nedldaggning eller ett bibehallande av en byskola eller en butik.

En god tillganglighet till service ar viktig bade ur ett boendeperspektiv och ur ett
tillvaxtperspektiv. Regeringen har slagit fast (Regeringen 2012) att hela Sveriges
utvecklingskraft maste tas tillvara for att malet for den regionala tillvaxtpolitiken ska
kunna uppnas. I regeringens strategi for att starka utvecklingskraften i Sveriges gles-
och landsbygder framgar att en god tillganglighet till grundlaggande service ar en viktig
forutsattning for mojligheterna till boende och féretagande i gles- och landsbygd. Den
regionala tillvaxtpolitiken bor darfor inriktas mot bland annat en god tillgang till
kommersiell och offentlig service for medborgare och naringsliv i alla delar av landet.

Tillvaxtanalys (2009) gor en uppdelning av direkta servicebehov och av indirekta
servicebehov. Direkta behov ar sddan service som foretagen behover for att
verksamheten ska fungera, till exempel tillgang till banktjanster, en revisionbyra eller en
fungerande postservice. De indirekta behoven ar tillgangligheten till service som maste
fungera for de manniskor som bor i naromradet eller inom den arbetsmarknadsregion
dar foretaget verkar.

[ diskussionerna om tillganglighet maste hansyn tas till att begreppet tillganglighet
varierar i olika sammanhang. Det dr ett mangfacetterat begrepp beroende pa vilka
aspekter som laggs in. Tillganglighet kan till exempel existera i olika former och
huruvida en servicefunktion anses tillganglig varierar utifran manniskors och foretags
olika behov, mojligheter och formaga att ta del av denna service. Med den tekniska
utveckling som har skett kraver manga servicetjanster inte langre en fysisk
tillganglighet utan kan skotas via till exempel Internet. Flertalet servicetjanster kraver
dock en fysisk tillganglighet och tillgdngligheten kopplas da till avstand men adven till de
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resurser manniskor eller foretag har for att 6verbrygga avstand. En god tillganglighet
beror ocksa pa kvaliteten pa servicen, till exempel pa dppettider, tjdnsteinnehall och hur
tjansterna tillhandahalls.

Mycket tyder pa att den utvecklingen som har skett med minskad tillganglighet till
service ar trolig att fortsatta. Det har forutspar till exempel Tillvdaxtanalys i sin rapport
Befolkning, service och foretagande i Sveriges gles- och landsbygder (2009). De flesta gles-
och landsbygdsomraden har upplevt en minskad tillganglighet till service da antalet
servicestdllen har minskat. Den har utvecklingen har skett dven pa storre orter dar
utvecklingen har gatt mot storre enheter.

[ den har rapporten har ett antal servicetjanster valts ut som vi anser ar viktiga for ett
fungerande naringsliv pa glesbygd och inom turismbranschen. En del infrastruktur som
har stor betydelse for tillgangligheten har ocksa lagts till sd som bredband,
mobiltackning och kollektivtrafik.

2.3.1 Dagligvaror

Antalet dagligvarubutiker i landet har minskat under en langre tid. Tillvaxtanalys (2009)
studier av utvecklingen visar pa att det har varit en nagot lagre minskning under de
senaste aren men att allt tyder pa en fortsatt negativ trend. Aren mellan 1996 och 2008
var nedgangen narmare 23 procent. Det dr framforallt antalet sma eller mindre butiker
som minskat. Har har minskningen varit 6ver 66 procent sedan 1996. Ser man pa
”service och trafikbutiker” som har uppvisat en 6kning de senaste aren sa har aven de
borjat minska igen. Har ar det "trafikbutikerna” som minskar kraftigast vilket har att
gora med forandringarna pa drivmedelsomradet. Storre butiker, varav de flesta ar
beldgna i tatorternas ytteromraden och i externa kopcentrum, har 6kat under samma
period. De storsta forandringarna har skett i titortsnara landsbygder f6ljt av glesbygder.
Utglesningen av butiksnatet har inneburit langre avstand till ndrmaste butik i manga
omraden i landet. De langsta avstanden finns i regioner med ogynnsamma eller mindre
gynnsamma férutsattningar.

Orsakerna till ett minskat antal butiker ar flera. Det har skett en omstrukturering av
marknaden, den minskande befolkningen i gles- och landsbygd, den 6kade rorligheten
samt storre butiker som har lett till minskad koptrohet och 6kad konkurrens da de
erbjuder ett brett sortiment av varor till 1aga priser. Butiker med relativt liten
omsattning och sma vinstmarginaler far allt svarare att konkurrera med priser,
oppettider och det breda utbudet av varor som erbjuds pa stormarknader.

Manga butiker pa landsbygden har en betydligt bredare funktion dn att bara forsorja de
boende med livsmedel och dagligvaror. De ar ofta strategiska servicepunkter och
erbjuder ett brett utbud av service och ombudstjanster sd som brev- och paketservice,
apoteksombud, drivmedel, utlamningsstille for systembolaget, Svenska spel, caféer och
kommunala tjanster. Butiken ar ofta en samlingsplats som fyller en viktig social funktion
och samordningen av olika tjdnster skapar ocksa battre forutsattningar for lonsamhet.
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2.3.2 Drivmedel

Det har under en f6ljd av ar skett en omstrukturering av drivmedelsbranschen och den
har intensifierats under de senaste dren. Oljebolagen har sett 6ver sina stationsnat och
valt att enbart behadlla de mest l6nsamma stationerna och huvudorsaken till det anges
vara lag lonsamhet. I mars 2009 kom en ny pumplag som gor gallande att alla
bensinstationer som saljer mer an 1 000 kubikmeter motorbensin eller dieselbransle
per ar maste dven tillhandahalla minst ett fornybart drivmedel (Transportstyrelsen,
2012). Det har dock gatt att ansoka om dispens fran kravet och under 2009 inkom 650
ansokningar till Transportstyrelsen som beviljade flertalet av dem. Transportstyrelsen
har nu foreslagit en dndring av lagen, som innebar att skyldigheten inte ska galla
sdljstéllen pa glesbygd som under kalenderaret tva ar innan har salt mindre dn 2 000
kubikmeter motorbensin eller dieselbransle. En sddan lagiandring skulle enligt dem
innebara att fler pa glesbygd far storre mojlighet att behalla séljstallen som
tillhandahaller enbart grundbranslen och viss regional service. En negativ konsekvens
skulle vara att tillgdngligheten till fornyelsebart bransle forsamras pa glesbygd.

Tillvaxtanalys (2009) beskriver att forsamringen av saljstdllen av drivmedel pa ett
tydligt satt paverkar forutsattningarna for bade foretagande och boende da bilen ofta ar
det enda mdjliga transportmedlet i gles- och landsbygdsomraden. De beskriver ocksa
hur det skulle innebara en forsamring for foretag som ar direkt beroende av att tanka pa
orten men dven for besokande turister och blir da ytterligare en konkurrensnackdel for
foretagen. Eftersom stationerna ofta ocksa tillhandahdller ett brett urval av
servicetjanster paverkar en nedlaggning dven annan service. Insatser som framjar nya
l6sningar for forsaljning av drivmedel kravs nar de stora bolagen lagger ner. Pa ett
flertal stallen har de nedlagda mackarna ersatts av nya losningar, ofta skapade genom
ett starkt ideellt engagemang i berérda omraden.

2.3.3 Apotek/apoteksombud

Den 1 juli 2009 fattades beslut i riksdagen att apoteksmarknaden skulle 6ppnas for
konkurrens och diarmed kunna drivas av privata entreprenorer. Samtidigt blev det
tillatet att salja receptfria ldkemedel i till exempel dagligvaruhandeln eller pd mackar.
Syftet var att astadkomma 6kad tillgdnglighet, battre service, utokat tjansteutbud och
lagre priser.

Sedan omregleringen har 317 nya apotek 6ppnat i Sverige, en 6kning pa 34 procent
(Tillvaxtanalys, 2011). Tillvaxtanalys har identifierat att endast tre avdem har 6ppnat i
tatortsndra landsbygd och inte en enda har dppnats i glesbygd. Deras analys visar ocksa
att det for cirka 68 000 personer faktiskt blivit svarare att kopa receptfria lakemedel
eftersom apoteksombuden blivit farre.

Apoteksombuden tillkom for att forbattra den geografiska tillgangligheten och far

forekomma pa platser dar det saknas ett apotek. Apoteksombuden ar av stor betydelse
for lakemedelsdistributionen i manga gles- och landsbygder.
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2.3.4 Postservice

1993 avreglerades den svenska postmarknaden och det davarande Postverkets
monopol upphdrde (Post och telestyrelsen, 2012). Det ar dock fortfarande det statliga
Posten AB som har den dominerande stillningen och som formedlar majoriteten av alla
brev och paket. Posten ar ocksa skyldig att tillhandahdlla en daglig och rikstackande
postservice. I gles- och landsbygder utfors utdelning av post i huvudsak genom
lantbrevbaring.

De traditionella postkontoren ersattes i borjan av 2000-talet med ett system med
ombud som utférare av brev- och pakettjanster vilket ocksa ledde till utokade
oppettider. Det har innebar en utékning av antalet servicestallen, dock enbart i
tatorterna. I gles- och landsbygd minskade istdllet antalet servicestallen.

Tillvaxtanalys (2009) har sett att tillgdngligheten till postservice ar god for de flesta
medborgarna da 99,7 procent nddde ndrmaste servicestdllet inom 20 minuter. De riktigt
langa avstanden med mer dn 40 minuters resvag beror framforallt manniskor i
Norrbottens, Vasterbottens och Jamtlands lan.

De flesta hushallen pa landsbygden far sin post utdelad av lantbrevbarare inom ett visst
avstand fran bostaden men personer 6ver 80 ar eller personer med
funktionsnedsattning kan ansoka om att fa posten utdelad vid bostaden.

Tillvaxtanalys (2009) lyfter fram vikten av en god infrastruktur fér post- och
paketservice for mojligheterna att bedriva verksamhet i gles- och landsbygd.

2.3.5 Betalservice

Staten hade fram till och med 2008 uppdraget att direkt tillhandahalla betaltjanster
genom Svenska Kassaservice AB (Post och telestyrelsen, 2012). Nu har det uppdraget
ersatts med ett statligt tagande att tillhandahalla grundldggande betaltjanster. Det
innebar att staten ska tillgodose behovet av betalningsformedling, uttag av kontanter
och dagskassehantering for naringsliv och ideella foreningar pa de orter och pa den
landsbygd dar behovet av grundldggande betaltjanster inte tillgodoses av marknaden.
Post och Telestyrelsen har slutit avtal med ICA banken och Kuponginldsen for tjansterna
betalningsformedling och kontantuttag som nu erbjuder tjansterna i glesbygd under
bendmningarna Brevgiro och Betalservice. Brevgiro innebar att man via
lantbrevbararen kan betala rakningar samt 16sa in utbetalningskort och vardeavier.
Betalservice innebar att ICA banken och Kuponginlésen via sina ombud erbjuder
inbetalning av rakningar, inlésen av utbetalningskort/vardeavi samt kontantuttag med
svenska bankkort. Dagskassehanteringen har daremot inte upphandlats.

Post och Telestyrelsen har regeringens uppdrag att kartlagga behov av grundlaggande
betaltjanster efter juni 2012 samt lamna forslag pa nodvandiga statliga insatser for att
trygga tillgangen till grundlaggande betaltjanter.

Det saknas idag mojligheter for manga foretag i gles- och landsbygdsomraden att lamna

in dagskassor vilket medfor 6kade sdkerhetsrisker dd pengarna istdllet forvaras i
bostdder och transporteras privat langa strackor.
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2.3.6 Grundskola/dagis

Tillgangen till en grundskola med god kvalitet pa ett rimligt avstand fran bostaden lyfts
ofta fram som en av de viktigaste faktorerna for manga manniskor vid val av
boendemiljo och bostadsort. Sedan mitten av 1990-talet har det generellt sett skett en
stadig minskning av antalet skolor i gles- och landsbygder. Samtidigt har antalet sma
skolor, skolor med 50 elever eller farre, 6kat. Det dr en f6ljd av ett minskat elevantal
vilket 6kat svarigheterna for manga kommuner att behdlla de minsta skolorna vilket
troligtvis kommer att leda till ytterligare nedlaggningar.

Nar det blir farre skolor blir det ocksa langre avstdnd till skolan for manga barn.
Skolskjuts ar en del av vardagen aven for mindre barn framst pa glesbygd. Elever med
mer dn tre mil till skolan ar i stort sitt enbart elever pa glesbygd och av de som har fyra
mil eller langre ar ndstan samtliga bosatta i Norrbottens, Vasterbottens eller Jamtlands
lan.

Aven frén foretagshéll lyfts argumenten fram fér att bevara skolor p4 mindre orter.
Laggs skolan ned blir foljderna utflyttning och det blir svarare att rekrytera arbetskraft.

2.3.7 Kollektivtrafik

Goda kommunikationsmadjligheter och en val utbyggd och fungerande infrastruktur ar
grundlaggande forutsattningar for rorlighet och méjligheter till pendling (Tillvaxtanalys,
2010). Med god tillgdanglighet kan ocksa avses att det finns tillgang till servicetjanster
inom ett inte allt for langt avstand fran bostaden och som man pa ett relativt enkelt och
inte allt for tidskravande satt kan ta sig till.

2.3.8 Bredband

Malsattningen i regeringens bredbandsstrategi ar att 90 procent av alla hushall och
foretag ska ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s ar 2020 (Regeringen 2012).
Regeringen slar fast att det ar viktigt att svenska foretag och hushall i alla delar av landet
kan dra nytta av de mojligheter som tillgang till ett kraftfullt bredband ger sa att
arbetsmetoder kan effektiviseras och nya tjanster och affarsmodeller utvecklas. Enligt
dem bor alla hushall och foretag ha goda mojligheter att anvanda sig av elektroniska
samhallstjanster och service via bredband framforallt nu nar allt fler tjanster i samhallet
blir digitala. Enligt Sveriges regering ar tillgdngen till bredband i grunden en demokrati-
och rattighetsfraga.

Tillvaxtanalys har genomfort en studie (2010) som visar pa att ju mer perifert ett
omrade ligger, ju simre ar tillgangen till bredband. Tillgang till 100 Mb eller mer ar
forbehallen de storstadsndra omradena medan tillgang till bredband med kapacitet pa
10 Mb saknas for 30 procent av mikroarbetsstillena i omraden med mycket lag
tillganglighet. Det har ar faktiskt procentuellt battre dn utslaget pa alla arbetsstéllen
(aven storre en mikroféretag) och Tillvaxtanalys gor kopplingen till att mikroféretag i
storre utstrackning etablerar sig dar det finns relativt god bredbandskapacitet. Alltsa
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styr tillgdngen till god kapacitet den geografiska etableringen for foretagen.
Tillvaxtanalys studie visar ocksa pa att det for smaforetagen ar viktigast att det finns en
kontinuerlig tillgang till stabil bredbandskapacitet och att mobila I6sningar inte ar lika
tillforlitliga som fasta 16sningar via fiber.

I regeringens hostbudget 2011 avsattes en halv miljard kronor som under tre ar ska ga
till att paskynda utbyggnaden av bredband pa landsbygden. Pengarna ska ga till en
utbyggnad dar marknaden inte racker, det vill sdga dar foretagen inte finner det l6nsamt
eller ar for sma for att investera men dar det finns ett stort lokalt engagemang.

2.3.9 Telefoni

[ takt med att manga servicetjanster har forandrats och numera sker 6ver natet eller via
telefon istdllet for direkt med en person har dven telefonin forandrats. Den fasta
telefonin i gles- och landsbygder med kopparledningar har successivt byts ut mot mobila
tekniker och for vissa omraden har det har inneburit en forsamring. Mobiltackningen ar
inte total i en del glesbebyggda omraden.

Att telefonen ar, och ska vara, en sjalvklarhet for bade enskilda och foretag har
regeringen faststallt och de har gett Post- och telestyrelsen i uppdrag att handla upp
telefoni till dem pa landsbygden som forlorat den nar teleinfrastrukturen forandrats
(Regeringen, 2011).
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3. Jamtland Harjedalen

3.1 Befolkningsutveckling

Jamtlands lan innefattar landskapen Jamtland och Harjedalen och de atta kommunerna
Berg, Bricke, Harjedalen, Krokom, Ragunda, Stromsund, Are och Ostersund (se figur 4).
Lanet har en total yta pa 49 343 kvadratkilometer varav 99,8 procent ar glesbygd (SCB,
2011). Den totala folkmangden ar 126 691 invanare vilket motsvarar 3 invanare per
kvadratkilometer, att jimfora med 23 invanare per kvadratkilometer for hela riket. 42
611 invanare eller 33,6 procent av Jaimtlands befolkning bor pa glesbygd, att jamfora
med 14,9 procent for hela riket.

Utifran SCB:s definition av tatort finns det 54 tatorter (6verskrider 200 invanare) i vilka
66,4 procent av befolkningen bor. Av dem har ndstan halften, 54 procent, en befolkning
mellan 200-499 invanare, 37 procent en befolkning pa 500 -1 999 invanare, 4 stycken
har en befolkning mellan 2000 och 9 999 och endast en, Ostersund, har en befolkning
over 10 000 invanare.

/N
/ N
/
/ \
/ )
/ \
/ \ N
/ \
|
/ N
/ )Y
<
W
A u |
L
L
I\ \
| |
| N
\
.. N\
T — / STROMSUND N\
P ~f ' Rangordning: 185 \
< \  Folkméngd: 12185
/ | | Perkm: 1
KROKOM \
Rangordning : 157
~ Folkmingd: 14535
‘ Per km?: 2
/ ‘ ‘ A
‘u, | Y
/ ARE ( ~ ~ K
/" Rangordning: 210 OSTERSUND \ / |
Folkmangd: 10274 "~ Rangordning: 36 \{ \
Per km™: L © Folkméngd: 59416 ~\ h
\ Perkm?: 27 RAGUNDA
< I - Rangordning : 269
~ > | Folkmangd: 5590
\ \ 7\ Perkm?: 2 \
- - 7 N
/ p— .
f BERG ./ BRACKE
Rangordning : 245 Rangordning : 255 \ /
Folkmangd: 7352 Folkméngd: 6850 V/
1 Per km?: 2 /

— Per km?:

HARJEDALEN \
Rangordning : 205 I
Folkmingd: 10454 2\
Per km?: 1 \

Figur 4. Jamtland Harjedalens atta kommuner, befolkningsantal och befolkningstathet.
(Kalla: Egen bearbetning av SCB statiskt 2012).
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Jamtland har sedan 1950-talet tappat 17 371 personer (SCB, 2011), innan dess hade
lanet en 6kande befolkning med en topp pa ca 154 000 invanare ar 1953 (Lansstyrelsen,
2009). Ser man tillbaks 30 &r har samtliga kommuner tappat invanare forutom Are (+7,3
procent) som ir ldnets starkaste turismdestination, Ostersund (+6 procent) som ar
lanets enda storre tatort, samt Krokom (+8 procent) som till stor del har en tatortsnara
landsbygd och stor del arbetspendling in till tatort.

Bergs kommun och Harjedalens kommun har tappat kring en femtedel av sin befolkning
(17,6 respektive 20,7 procent) medan Bracke och Ragunda tappat cirka en fjardedel av
befolkningen (drygt 26 procent). Storst befolkningsminskning har skett i Stromsunds
kommun som under den hir perioden tappat nastan 30 procent av befolkningen.

Anledningen till Jamtlands positiva befolkningsutveckling fram till 1950 var det kraftigt
okade behovet av arbetskraft inom skogsbruket (Lansstyrelsen, 2009). En annan viktig
faktor var utbyggnaden av jarnvagen och vagnatet som fick till f6ljd att turismen gjorde
sitt intrade pa allvar och néringslivet borjade blomstra. Aven utbyggnaden av
vattenkraften paverkade inflyttningen positivt.

Minskningen som skett fran och med 1950-talet har haft flera anledningar. Dels har det
varit stora sysselsattningsminskningar inom jord- och skogsbruket samt att det skett en
kraftig utflyttning till expanderande industrier i andra delar av landet. En utveckling
som till viss del begransades genom regionalpolitiska insatser for att framja industri
som fick till f6ljd att Ostersundsomradet kunde skapa en viss tillvixt medan
befolkningen i andra delar av lanet tunnades ut. Samtidigt centraliserades
samhallsfunktionerna till stor del. Andra insatser som gjordes var utbyggnaden av den
offentliga sektorn och att det skedde insatser for utbyggnaden av turistanlaggningar
som skapade sysselsattning. Insatserna har dock varit otillrackliga ur en
sysselsattningssynpunkt och i den regionala utvecklingsstrategin for Jamtland lan tas en
rad omraden upp dar lanet maste forbattras och utvecklas. Ett sddant omrade ar att
starka foretagsutvecklingen och att verka for en hallbar utveckling av landsbygden.

[ den regionala utvecklingsstrategin for Jamtlands lan identifieras ett antal svagheter
och styrkor for lanet (Lansstyrelsen 2009). Svagheter ar bland annat den glesa och
minskande befolkningen och det sviktande underlaget for offentlig och kommersiell
service. Glesbygdsstrukturen med langt till marknaden innebar ocksa en risk for ett allt
hogre kostnadslage pa lang sikt och en forsamring for lanets konkurrenskraft. Det finns
ocksa en snedfordelad dlderspyramid (fler dldre och farre ungdomar) som skapar
problem for tillvixten.

Styrkor som bland annat lyfts fram ar bra luftkvalitet, friskt vatten, attraktiva natur- och
kulturmiljoer med tillgang till goda rekreationsmojligheter och hoga livsstilsvarden.
Lanets starka turistndring ses som en styrka tillsammans med de starka varumarkena
och en stark kooperativ foretagstradition. En styrka ar ocksa att det finns manga
smaforetag med stora utvecklingspotentialer.
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3.2 Turismutveckling

Turismen star for en vaxande del av Sveriges ekonomi och sysselsattning idag (Svensk
turism, 2011). Turismkonsumtionen har okat kraftfullt under en f6ljd av ar, och
turistexporten, det vill siga utlindska besdkares konsumtion i Sverige, har haft en dnnu
snabbare 6kningstakt.

[ World Economic Forums index (World Economic Forum, 2011) 6ver landers turistiska
konkurrenskraft kom Sverige 2011 pa plats 5 av 139. Det ar forsta gangen Sverige
hamnar inom topp fem placeringen och har darmed tagit tva placeringar sedan 2009 da
forra rapporten gjordes. Indexet bygger pa matvarden inom olika samhéallsomraden, dar
Sverige rankas som nummer ett pa tre omraden; miljomassig hallbarhet, IT och
kulturvarden. Sverige kommer ocksa hogt pa matningen dver stodjande politisk miljo,
trygghet och sdkerhet. Sveriges svagheter dr enligt matningarna framfoérallt den
prismassiga konkurrenskraften, dar Sverige kommer forst pa plats 120.

For att ta tillvara pa Sveriges potential att utvecklas som beséksland har Svensk Turism
tillsammans med olika aktérer inom besdksnaringen tagit fram en nationell strategi med
visionen att Sverige ska "med fokus pd hdllbarhet férdubbla svensk besoksndring pd tio ar
och att dr 2020 dr beséksndringen Sveriges nya basndring och ska vara ett naturligt
forstahandsval fér den globala resendiren”. 2010 omsatte turismen i Sverige 254
miljarder kronor (ca 2,8 procent av BNP) och sysselsatte 162 100 arsverken (SCB,
2011).

Sysselsattningen inom turismen i Sverige har de senaste dren okat i mycket hogre takt
an inom manga traditionella basnadringar. Sedan 2000 har det tillkommit ca 31 300 nya
arbetstillfallen pa grund av turismen, vilket ar en 6kning pa nastan 24 procent (SCB,
2011). Detta kan jamfoéras med den totala sysselsattningen i Sverige som under
motsvarande period 6kat med cirka fem procent.

[ Jamtland Harjedalen ar turismen redan en basnaring. Besoksnaringen omsatter
narmare 3,9 miljarder kronor per ar och antalet sysselsatta i naringen ar cirka 4 700
(Jamtland Harjedalen Turism, 2010). Det totala antalet gastnatter (kommersiella och
fritidsboende) var 2010 8,2 miljoner uppdelade enligt figur 4.
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Figur 4. Procentuell uppdelning av totala antalet gastnatter i Jamtland Harjedalen 2010.
(Kalla: Jamtland Harjedalen Turism 2011).
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3.3 Kommuner och turismdestinationer

Jamtland Hérjedalen innefattar 18 storre och mindre turismdestinationer (se figur 6).
Det ar stora variationer bland dem dar nagra ar starka varumarken medan andra har
begransat med turism. En del dr avgransade i geografiska omraden, en del har de
administrativa kommungranserna som destinationsgrans. Gemensamt fér dem alla ar
att man inom samtliga destinationer ser turism som en méjlighet och i manga fall dven
som en forutsattning for att destinationen och orterna inom dem ska kunna leva vidare
och utvecklas. Turismen i ldnet ar en basnaring och en tillvixtmotor sedan flera
decennier och betydelsen ar helt avgoérande for regionen och for flera av
destinationernas 6verlevnad.
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Figur 6. Jamtland Harjedalens turismdestinationer.
(Kalla: JHT 2012).

Annu en gemensam faktor &r att destinationerna har varierande turismsisonger med
oftast en stark vinter eller sommarsasong. Det hir innebar att det vistas olika manga
manniskor i omradena beroende pa hog eller lagsasong. Pa flera av vara
vinterdestinationer forflyttar sig pa bytesdagar under hogsasong ofta lika manga
personer som i en mindre stad (Jdmtland Harjedalen Turism, 2011). Mycket arbete gors
inom besdksndringen regionalt och lokalt for att minska sasongsvariationerna genom att
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skapa en starkare aretruntturism och att fordela resandet 6ver veckans samtliga sju
dagar. Figur 7 visar pa storleken pa antal gastnatter i de olika kommunerna och pa
sasongvariationerna.
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Figur 7. Kommersiella gastnatter fordelat per kommun och manader.
(Kalla: Jamtland Héarjedalen Turism, 2012).



3.3.1 Berg

Bergs kommun har haft en negativ befolkningsutveckling dar de pa 30 ar tappat 17,6
procent av sina invanare och har nu en befolkning pa 7 333 (SCB, 2011). Tva tredjedelar
av dem bor i ndgon av kommunens 125 storre och mindre byar och resterande tredjedel
bor i kommunens fem tétorter; Svenstavik, Hackas, Myrviken, Asarna och Ritan, varav
centralorten Svenstavik ar storst med cirka 1000 invanare.

Bergs kommun ar enligt Sveriges kommuner och landstings nya kommunindelning
klassad som en turism- och beséksnaringskommun (SKL, 2010). Detta pad grund av den
hoga andelen fritidshus i kommunen, 0,34 fritidshus per invanare. Kommunens totala
antal kommersiella gastnatter (Hotell, stugby, vandrarhem och camping) 2011 var 47
880 (JHT, 2012).

Inom kommunen finns fyra turismdestinationer; Bydalsfjallen, Ljungdalsfjallen,
Sodra Storsjon och Vemdalen som dven ingar i Harjedalens kommun.

Ansvaret for turismfragor i Bergs kommun ligger hos Naringslivs- och
utvecklingsavdelningen men alla avdelningar i kommunen arbetar mer eller mindre
med turismfragor (Bergs kommun, 2012). Malsattningen ar att turismen ar 2020 ska
omsatta en miljard, vilket motsvarar 800 heldrsverk och totalt antal gastnatter
(kommersiella och fritidsboende) ska vara 600 000 (JHT, 2012).

3.3.2 Bracke

Bracke kommun med en befolkning pa 6 798 (SCB, 2011) bestar av huvudorten Bracke
(1675 invanare) samt av tatorterna Gallo (725 invanare), Kalarne (419 invanare) och
Pilgrimstad (307 invanare). Kommunen har de senaste 30 aren tappat 26 procent av sin
befolkning.

Enligt SKL:s kommunindelning dr Bracke en glesbygdkommun (SKL, 2010) pa grund av
sitt Idga antal invanare per kvadratkilometer som ar tva och sin tatortsgrad pa 45
procent. Kommunen hade 15 888 kommersiella gastnatter 2011 (JHT, 2012) och
marknadsfor sig med deras sjuhundra sjoar, pahittiga turistféretag och rika
upplevelseutbud (Bracke turism, 2012).

Kommunen driver turismutvecklingsfragorna via sin turistbyra i Bracke.

3.3.3 Harjedalen

Kommunen ar till ytan en av Sveriges storsta men med endast 10 340 invanare (SCB,
2012). Huvudorten Sveg har ca 3 700 invanare och dvriga tatorter ar Linsell (387
invnare), Alvros (321 invanare), Lillhdrdal (765 invanare), Ytterhogdal (803 inv&nare),
Tannas (1 617 invanare), Ljusnedal (358 invanare), Hede (1 551 invanare) och
Vemdalen (855 invanare) (Harjdalens kommun, 2012). Harjedalens
befolkningsminskning de senaste 30 aren har varit 20,7 procent.
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Harjedalen innehaller ett flertal av lanets storre turismdestinationer. De ar Funasfjallen
(som inbegriper bland annat skidorterna Tanndalen, Ramundberget, Funasdalsfjillet,
Tannaskroket och Bruksvallarna), Lofsdalen och Vemdalen (som ocksa ingar i Bergs
kommun).

Antalet kommersiella gastnatter var 360 897 under 2011 (JHT, 2012). Harjedalen dr en
praglad turism- och besokskommun (SKL, 2010) med sina 0,52 fritidshus per invanare
och 37,4 gastnatter per invanare.

Inom Harjedalen finns destinationsbolaget Destination Fundsfjallen AB som leder
turismutvecklingen inom Funasfjallen. I Lofsdalen sker turismutvecklingen genom
Destination Lofsdalen AB och Lofsdalens fjallanlaggningar AB. Vemdalen har ett for
nagra ar sedan nybildat destinationsbolag Destination Vemdalen AB.

3.3.4 Krokom

Krokoms kommun betraktas som en pendlingskommun (SKL, 2010) da narheten till
Ostersund medfort att 48 procent av Krokoms befolkning pendlar till arbete i annan
kommun. Krokom har ocksa en positiv befolkningsutveckling och har pa de 30 senaste
aren okat med 8 procent. Idag har kommunen 14 550 invanare (SCB, 2012).

Inom Krokom finns destinationen Ansattfjallen som omfattar omradet fran Lillholmsjo
till Gunnarvattnet och inkluderar orterna Akersjon, Bakvattnet, Valsjobyn, Hotagen och
Rotviken. Det pagar ocksa ett projekt med en ny destinationsbildning under namnet
Vaajma och som inkluderar storre delen av Ansattenfjallen men som ocksa inkluderar
Frostviken i Stromsunds kommun och Lierne och Rgyrvik pd andra sidan den norska
gransen (Mittskandinaviskt regionprojekt, 2012).

Turismutvecklingen i Krokom leds av Turismkompaniet ekonomisk forening pa uppdrag
av kommunen (Krokom turism, 2012). Krokom hade 47 880 kommersiella gastnatter
under 2011 (JHT, 2012).

3.3.5 Ragunda

Ragundas invanarantal har minskat med 26,6 procent pa 30 ar och ligger nu pa 5 495
invanare (SCB, 2012). Det ar en glesbygdskommun med tva invanare per
kvadratkilometer och en tatortsgrad pa 44 procent (SKL, 2010).

Det finns fyra tatorter i Ragunda kommun: Hammarstrand som ar centralorten med
1052 invanare, Stugun (659 invanare), Vistra Bispgarden (518 invdnare) och Ostra
Bispgarden (279 invanare).

Kommersiella gastnatter 2012 var 29 970 (JHT, 2012). Turismutvecklingen i kommunen

drivs av Ragundadalen turism ekonomisk forening som bestar av foretag, foreningar och
Ragunda kommun (Ragundadalen turism, 2012).
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3.3.6 Stromsund

Stromsund har haft den storsta befolkningsminskningen i lanet de senaste 30 aren och
en av de storsta i Sverige. Kommunen har tappat 29, 5 procent och har idag ett
invanarantal pa 12 189 personer (SCB, 2012).

Med en person per kvadratkilometer och en tatortsgrad pa 54 procent dr Stromsund en
glesbygdskommun (SKL, 2012). Huvudort ar Stromsund med drygt 3 700 invanare
(Stromsunds kommun, 2012). Andra tatorter i kommunen ar Gidddede (418 invanare,
Hammerdal (1 221 invanare), Backe (645 invanare) och Hoting (746 invanare).

Totalt antal kommersiella gastnatter i kommunen 2011 var 79 826 (JHT, 2012).
Turismutvecklingen drivs av kommunen och den viktigaste turismdestinationen ar
Frostviken dar det ocksa pagar flera utvecklingsprojekt for bildandet av nya
destinationsstrukturer. Ett ar Destination Sédra Lappland dar Frostviken tillsammans
med Vilhelmina, Dorotea och Asele kommuner bildar ett destinationsbolag. Destination
Vaajma - the heart of Scandinavia, tas fram inom projektet Mitt-skandinaviskt
regionprojekt och omsluter Frostviken, Hotagen i Krokom samt Lierne och Rgyrvik i
Norge.

3.3.7 Are

Are ar ett av Sveriges starkaste varumirken och mest kinda turismdestination. Den
stora turismutvecklingen som har skett har har lett till en 6kning av befolkningen med
7,3 procent senaste 30 aren till dagens antal av 10 225 invanare (SCB, 2012).

Centralorten i Are kommun &r Jarpen med knappt 1 500 invanare. Ovriga titorter ar Are
(2 687 invanare), Mattmar (589 invanare), Morsil (1 040 invanare), Kall (517 invanare),
Underséker (3 069 invanare), Hallen (854 invanare) och Marby (381 invanare) (Are
kommun, 2012). Invanarantalet varierar ganska mycket i Are kommun under ett ar. Det
beror pa att kommunen har en sdsongsvarierad arbetsmarknad med manga
arbetstillfallen under vinterhalvaret och farre under sommarhalvaret. Under varen och
forsommaren ar det alltid fler som flyttar ut fran kommunen dn som flyttar in. Under
hosten ar det tvartom.

Are kommuns stora andel besékare gor att kommun klassas som en turism- och
besokskommun med 0,38 fritidshus per invanare och 64,5 gastnatter per invanare (SKL,
2010).

Turismdestinationer inom Are kommun &r Are (dar turismutvecklingen leds av
destinationsbolaget Are destination AB), Sodra Arefjillen (med en ekonomisk férening
som leder turismutvecklingen), Bydalsfjallen (med ett nyligen uppstartad
destinationsbolag) samt Kallbygden och Storlien . Antalet kommersiella gastnatter for
hela kommunen 2011 var 610 035 (JHT, 2012).
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3.3.8 Ostersund

Ostersunds kommun har linets enda stérre stad och p grund av den héga titortsgraden
pa 86 procent delas den in som en kommun under stérre stider (SKL, 2010). Ostersunds
kommun hade 2011 en befolkning pa 59 387 invdnare och har 6kat med 6 procent de
senaste 30 aren (SCB, 2012).

Staden Ostersund har en befolkning p& 44 307 invanare. Ovriga titorter ir Brunflo (3
890 invanare), Haggenas (320 invanare), Lit (1 040 invdnare), Marieby (236 invanare),
Ope (453 invanare), Optand (257 invanare), Orrviken (262 invanare) och Tandsbyn
(374 invanare) (Ostersunds kommun, 2012).

Ostersund Turist & Kongress AB ir sedan 1 januari 1996 ett eget aktiebolag, dir

aktierna ags till 100 procent av Ostersunds kommun (Visit Ostersund, 2012). Antal
kommersiella gastnatter var 2011 347 638 st (JHT, 2012).
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4. Réster fran turismniringen

4.1 Foretagare

Intervjuerna har genomforts bade med foretag som redan idag bedriver nagon typ av
serviceverksamhet i kombination med deras turismverksamhet, och pa foretag som idag
inte bedriver ndgon kompletterande serviceverksamhet utan enbart sitt turismforetag,
ofta i kombination med annat arbete.

Av foretagen som medverkat i studien arbetar 65 procent med annan verksamhet. Fem
foretag, eller 17 procent, driver ndgon typ av serviceverksamhet i samband med
turismverksamheten medan 6vriga arbetar med annat. Yrken som namnts har varit
inom skogsbruk, jordbruk, byggfirma, deltid i annan turismverksamhet med mera. De
foretag som dven driver serviceverksamhet ar i samtliga fall butiker dar de flesta dven
fungerar som apoteksombud, postservice (ej paketservice) och sédljer drivmedel.

70 procent av foretagen bedriver aret-runtverksamhet medan de 6vriga har stangt
under lagsdsong, oftast maj till juni och oktober till november. De foretag som tar emot
gaster dret runt beskriver samtliga att deras verksamheter varierar mycket beroende pa
hog- och lagsasong. Alla foretag har mindre verksamhet under lagsasonger med ett farre
antal anstallda och i de flesta fallen tar de da bara emot forbokningar och grupper.

Foretagen har fran 26 till en anstdllda, genomsnittet ar 4,8 anstallda per foretag.
Flertalet av anstallningarna ar sdsongsanstallda och endast ett fatal ar aret-
runtanstdllda. Férdelningen mén och kvinnor ar i stort sett lika, 50 procent kvinnor och
50 procent man.

Det foretaget i studien med langst avstand till ndrmaste tatort med mer an 3000
invanare, har en restid pa 2 timmar och 20 minuter. Foretaget med kortast avstand har
en restid pd 20 minuter. Det genomsnittliga avstandet for samtliga foretag ar 69
minuter. Dock maste hansyn tas till att det for en del av turismforetagen rader sarskilda
forhallanden da de ligger i anslutning till en storre turismdestination som i och med den
stora turismanstromningen, sarskilt under hogsasong, kan erbjuda ett serviceutbud som
utan turismen inte skulle varit mdjligt i andra orter med samma invanarantal.

Intervjuerna pa féretagen har skett antingen med dgaren eller med den person som har
ansvaret for driften. I manga fall ar det en och samma person.

Intervjuer har ocksa gjorts med representanter for byforeningar som da har
representerat turismnaringen i bygden. De personerna ar ofta drivande i fragorna kring
servicetjanster och besitter kunskap om utvecklingen i bygden och om hur man férsokt
samordna verksamheter.
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4.1.1 Fordelar och nackdelar med att driva turismverksamhet pa glesbygd

[ stort sett samtliga foretagare namner naturen och miljon som den framsta
konkurrensfordelen med att driva en turismverksamhet pa glesbygd. Det ar ocksa
anledningen till varfor flertalet av foretagarna har valt att bosatta sig och starta
verksamhet har. Valet ar alltsa oftast att man vill leva och bo pa landsbygden och man
ser turismen som en mojlig inkomstkalla. Flertalet ser ocksa turismen som den enda
mojligheten for bygden nar det handlar om att bygden ska éverleva.

Manga av foretagen beskriver att lokaliseringen ar en forutsattning for att de ska kunna
driva den verksamhet de vill. De dr beroende av naturresurserna i form av vatten, jakt,
fiske, att det ar tyst, lugnt och oexploaterat. Just att de ligger avsides ar vad deras gaster
efterfragar. Att det ar liten konkurrens, lattare i en liten bygd, sma personliga
anldaggningar och att de upplever en frihet pa glesbygden lyfts ocksa fram som
konkurrensfordelar. Som en av foretagarna uttrycker det: -”Det dr naturen som dr vdr
attraktion”.

Det som enligt foretagarna talar emot att driva verksamhet pa glesbygden ar for de
flesta daliga kommunikationer. Gaster, personal och dven de sjdlva har svart att ta sig till
och fran tatorterna. En del har dock 16st problemet med att de sjidlva ordnar
transporterna for gasterna. Nagra ser det inte heller som ett problem dd samtliga av
deras gaster tar sig till dem med bil, och skulle férmodligen géra det &ven om de kunde
resa pd annat satt. [ flertalet av destinationerna dr besokarna mer eller mindre beroende
av bil for att kunna ta sig runt inom destinationen.

Darefter kommer varutransporter som en konkurrensnackdel. Att fa leveranser till
anldggningarna upplevs av manga som bade svart och dyrt. En foretagare beskriver till
exempel att de upplever att leverantdrerna inte ar intresserade av att dka ut till dem for
att de ligger sa avsides. Det problemet upplever de dven med kop av tjanst, da de
behover ha ndgon som kommer ut till dem for att till exempel installera en tjanst eller
for underhall av fastigheten eller liknande.

Att kunna anlita personal ar ocksa en fradga som majoriteten i studien upplevde som
svart. Forutom den ekonomiska aspekten med att de sma foretagen ofta inte har rad att
anstalla personal och att det inte kan behalla dem under lagsdsong lyfts ocksa
problematiken med att hitta boende till personalen. P4 manga orter finns det for lite
privat boende eller sa ar det for dyrt. Har ser problemet olika ut beroende pa hur stor
turismdestinationen ar. Pa de starka turismdestinationerna ar problemet att priset pa
boende ar for hogt och pa de mindre orterna att det inte investeras i nytt boende. P3 alla
destinationerna finns det ett problem med att privatbostader omvandlas till
fritidsboende.

Ytterligare en konkurrensnackdel som namns av flera foretagare ar att de kdnner att de
kan bli motarbetade av lokalbefolkningen. Det finns en kansla av att lokalbefolkningen
kan misstro dem med vad de vill astadkomma med sina verksamheter. Det kan uppsta
konflikter mellan de boende som vill ha det lugnt och tyst och turismféretagarna som
vill skapa en turismverksamhet med aktiviteter.
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Dalig infrastruktur, framforallt i form av undermaliga vagar, namns ocksa som en
konkurrensnackdel. Pa orter dar viagarna inte héller en tillfredsstdllande kvalitet
upplever foretagarna att de gar miste om besokare pa grund av att de viljer en annan
vag for att undvika att kora pa en dalig vag. Pa de orterna anser man ocksa att de daliga
vagarna ar en anledning till att folk inte flyttar in till byn.

4.1.2 De olika servicetjansternas betydelse for en positiv foretagsutveckling

Foretagarna har under intervjuerna ombetts gora en vardering av vikten av
tillgangligheten till de olika servicetjansterna. Mpnga ansag det har som en svar uppgift
och en del avstod fran att gora en vardering da de ansag att alla tjanster ar lika viktiga.
Anda har det i diskussionerna kommit fram att de tycker en del tjanster ar viktigare dn
andra. Figur 8 visar pa foretagarnas vardering av servicetjansterna.

Dagligvaror ——

Drivmedel BSSS—.
Apotek/apoteksombud

Postservice | ———

Betalservic Mycket viktigt
e senvic

i ()

) “ Viktigt
Grundskola/dagis
Mindre viktigt
Bredband pBasssss

Telefoni/Moebiltackning

Kollektivtrafik

0 5 10 15 20 25

Figur 8. Vikten av tillgidngligheten till de olika lokala servicetjansterna for turismféretagarna.

Dagligvaror och drivmedel

Dagligvaror, tillsammans med férsdljning av drivmedel, ar den tjdnst som de allra flesta
tycker ar viktigast for bygden och dven for dem som foretagare (bortsett fran telefoni
och bredband). Anledningar till det ar enligt foretagarna att en butik ofta fungerar som
en samlingspunkt i bygden och att den dven har ett stort socialt varde, sa val for
lokalbefolkningen som for turisterna. Finns det en butik sa knyts oftast ocksad 6vriga
servicetjanster till den.

Flera av foretagarna anser att en butik ar viktig for att bygden ska leva. En foretagare
uttrycker det som att: -"Skulle affdren Idggas ner skulle det bara vara att flytta. Ddr kan
man géra allt idag, képa drivmedel, betalservice, apoteksombud etc. Dd skulle vi inte
kunna driva vdr verksamhet, vdra gdster kan inte tanka bil och skoter, det dr ett
skrdckscenarie”.
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Daremot dr det manga av foretagarna som inte sjdlva handlar i den lokala butiken pa
grund av att den inte kan halla lika 1aga priser som butikerna i tatorterna. Sma butiker
tvingas ha 20-30 procent hogre pris dn storre butiker och da ar det svart for folk i
bygden att vara koptrogen. De flesta foretagarna ser det har som ett dilemma da de
sjalva anser att butiken ar viktig for bygden men att de samtidigt har forstaelse for att
manga handlar storre delen av sina dagligvaror nar de dnda besoker en tatort i arbete
eller i andra darenden.

Foretagarna anser att en hogre prisbild inte ar ett problem for besokarna pa orten, bara
de kan fa tag pa de varor de behover. Dar finns det utrymme for att ticka de hogre
kostnaderna. Har ar snarare problemet att det ar svart for mindre butiker att ha
tillrackligt med varor hemma for att kunna méte turismstrommarna som ofta kommer i
skov. Pa de storre destinationerna ar det har lattare att forutse men pa de mindre
orterna ar det svarare da det endast finns ett fatal turismentreprenorer som far enbart
ett mindre antal stérre grupper per sasong.

Hur betydelsefull tillgangen till dagligvaror ar varierar beroende pa vilken slags
verksamhet foretagarna driver. For camping och stugboende ar det forstas viktigare dan
for hotell och pensionat. En foretagare som dven driver restaurang anser att det for dem
kan vara positivt om det saknas en butik for forsaljning av dagligvaror for da ater
turisterna hos dem istallet. En annan sager att: "Jag anser att dagligvaror inte dr sd
viktigt for var verksamhet dad vi vill att gdsterna dter pd platsen”. Vidare forklarar de att
om de enbart ser till sin verksamhet ar det for deras del inte nédvandigt att det finns en
butik pa orten. De far varor levererade till sig via leverantorer.

De destinationer som gransar till Norge kan ocksa ha ett helt annat utbud av dagligvaror
an om de inte hade haft norrmédnnen som kunder.”-Det dr turisterna och norrmdnnen
som handlar hdr, inte lokalbefolkningen, de handlar i titorterna ddr det dr billigare”.

Tillgangligheten till drivmedel ser foretagarna som nara forknippat med tillgangligheten
till dagligvaror. Anledningen till det ar att drivmedel ofta saljs pa den lokala butiken och
att det tillsammans med dagligvaror hor till den dagliga driften.

Apotek/apoteksombud

Apoteket ar den servicetjanst som ses som minst viktig av flertalet av foretagarna. De
anser att apoteket kan man besoka nar man dnda ar inne i tatorten i andra drenden. De
anser inte heller att det ar en service som sarskilt manga besokare efterfragar da de
oftast har med sig det de behover redan. -Apoteket dr man tacksam for att man har men
som man kan klara sig utan”.

Postservice
Lantbrevbarning ar flertalet néjda eller mycket néjda med. Manga ser till och med att de

har en fordel med att de bor i glesbygd da de upplever att lantbrevbaringen ar sa mycket
battre dn den i tatort. De ar framforallt n6jda med att de kan fa posten levererad direkt
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till dorren. Daremot saknar de de dvriga servicetjansterna som de tidigare kunde gora
med lantbrevbararen, att de kunde skota en del betalservice, som att till exempel skicka
ivag sina dagskassor med dem.

Daremot ser det olika ut med hur det fungerar med paketservicen. En del ser det som
negativt att de inte har mojlighet till att skicka paket fran orten medan andra inte anser
att det ar ett problem. En foretagare beskriver att; -”Posten dr inte sd viktig ldnge, ska
man bestdlla ndgonting gor man det med DHL eller Schenker istdllet och den mesta évriga
posten gdar via E-mail istdllet”.

Betalservice

Flertalet av foretagarna anser att det inte ar ett storre problem for dem att de inte kan
genomfora betaltjanster sa som utbetalningar och inbetalningar pa orten. Mycket kan de
gora over Internet idag och da anser de snarare att det ar viktigare med en bra
Internetuppkoppling.

Ett problem som ndmns av flera foretagare ar att det ar svart for besokare att ta ut
kontanter och att det ar valdiga avstand till nirmaste stélle med en uttagsautomat eller
en butik dar det gar att ta ut kontanter. Manga foretagare kan ldta besdkarna ta ut
kontakter hos dem men ndmner att de har ocksa begransad tillgang till kontanter under
perioder.

De flesta ndmner dagskassor som ett problem. Till exempel beskriver en foretagare att
han inte kan komma ifran anldggningen pa tva manader under sommaren och skulle han
da inte kunna lamna in dagskassan pa butiken skulle han fa det svart. Flertalet av
foretagarna kor sina dagskassor till nairmaste tatort och det ar ndgonting de har vant sig
vid att gora. Dock kan det i perioder bli stora summor da de inte kan dka regelbundet.
Flertalet skulle girna vilja att det fanns en mdjlighet att lamna in dagskassorna pa orten
men ser det egentligen inte som ett storre problem.

Grundskola/dagis

Dagis och grundskola dr inte en lokal servicetjanst i samma mening som de 6vriga men
enligt flera av foretagarna en forutsattning for att byn ska dverleva. Tas dagiset eller
skolan bort befarar manga att byn dor. Da kan det inte komma in nya familjer och det
kommer inte heller att flytta in nya foretagare och féljden blir att det inte kommer att
ske ndgon tillvaxt i byn.

Flera av foretagarna menar ocksa att det blir svart att rekrytera personal eftersom det
inte flyttar in nya manniskor i arbetsfor alder eller med ratt kompetens.

"Ndr skolan férsvann borjade det flytta ut barnfamiljer, skolan pdverkar mycket och det
mdrks skillnad ndr den har lagts ned.”
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Bredband

For turismfoéretagarna blir kommunikationen via Internet och E-post allt viktigare. Allt
fler bokningar kommer via E-post och mycket av kommunikationen med besdkarna sker
over natet. Bade for foretaget och for besokarna ar det viktigt att det fungerar. Pa flera
orter ar det idag ett problem for foretagarna med langsam uppkoppling eller ojamn
uppkoppling. "Allt styrs mot att det ska ske pd ndtet nu for tiden, kortbetalningar till
exempel krdver snabbare uppkoppling”. Det blir ocksa allt storre hemsidor, storre E-mail
som skickar med bilder etc. som kraver att man har en battre uppkoppling. Fler och fler
gaster vill koppla upp sig for att sprida om sin upplevelse. Det dr bra marknadsfoéring sa
det maste till att fungera pa grund av det ocksa.

Bredbandsutbyggnaden ser olika ut i kommunerna i ldnet och tillgdngligheten till en
snabb uppkoppling varierar darfor stort bland foretagarna. De som ligger langt fran de
storre turismdestinationerna har i regel simre uppkoppling. Flera foretagare forklarar
ocksa att uppkopplingen fungerar ratt bra under lagsasong men klarar inte av full
belastning under hogsiasong. Foretagare pa de orter dir man idag inte har mobiltdckning
oroar sig over att det fasta telefoninatet ska forsvinna for da forsvinner aven
uppkoppling till bredband 6ver telefonnatet.

[ asikterna om hur viktigt det &r med en bra internetuppkoppling ser man en tydlig
skillnad mellan nya, inflyttade foretagare och foretagare som verkat lange pa orten. Nya
foretagare ser det som ett storre problem med dalig uppkoppling. "Aldre” foéretagare
som inte har haft tillgang till ett snabbt bredband ser inte problemet som lika stort.

Kunskapen ar i regel ganska dalig bland foretagarna i glesbygd om vad de har for
alternativ och till hur de kan paverka for att fa en battre uppkoppling. Det samma galler
ocksa om vad det finns for tekniska l6sningar och om hur utvecklingen sker inom
kommunen. De flesta har mobilt bredband eller radiolank som inte fungerar
tillfredsstadllande da det ar for langsamt och for otillforlitligt.

Flera foretagare forklarar att de anser att utvecklingen av bredband ar positivt for
glesbygden da mycket kan goras over det idag, vilket underlattar oerhort for dem.

Telefoni

-"Telefoni dr prio ett”, ar ett svar som kommer fran manga av foretagarna. Mobiltdckning
ar den service som foretagarna anser vara det absolut viktigaste och som blivit en allt
mer aktuell fraga i och med nedrustningen av den fasta telefonin pa den del omraden i
Jamtland Harjedalen. Att det finns tackning pa mobiltelefon ar viktigt for alla, dven
besokarna. Ett problem for foretagare ar att det enbart ar Telia som fungerar, 6vriga
leverantorer har inte tackning i stora delar av Jamtland Héarjedalen. Det har blir ett
problem da manga av besokarna har annan leverantor an Telia.

Pa en del orter finns dalig eller ingen mobiltackning alls och enligt féretagarna pa de
orterna ar det helt oacceptabelt. Det paverkar bade foretaget och turisterna, manga ar
foretagare och vill kunna arbeta. Vi tappar bokningar da gdsterna har svdrt att nd en pd
telefon hela tiden”.
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En av foretagarna gor jamforelsen att det ar; -”...mycket viktigare med bredband och
mobiltdckning dn att kunna hdmta ut mediciner eller liknande”.

Kollektivtrafik

Pa i stort sett alla destinationer beskrivs att det finns ett bilberoende som forstarks av
att kollektivtrafiken ar bristfallig. P4 samtliga orter dar det finns skolbarn finns det
ocksa skolbussar sa dar finns det dagliga forbindelser, dven om de ar anpassade for att
passa skolbarnen och inte besdékarna. Daremot saknas det pa flertalet orter
bussforbindelser under helgerna och under sommaren da flodena av turister ar relativt
stora.

Inom de storre destinationerna jobbar man aktivt med att forbattra kollektivtrafiken
inom destinationerna. [ Hiarjedalen deltar man till exempel i ett projekt, Northern
periphery, for att hitta nya mojligheter som ar anpassade till destinationerna dar man
till exempel tittar pa l160sningar att samordna kollektivtrafik och transporter.

En kommentar som aterkom hos flera foretagare var att: "Man har helt enkelt vant sig vid
vissa saker, sd som kollektivtrafiken - man har vant sig vid att den dr begrdnsad och att
man far Ildsa transporterna pd egen hand”.

I regel kan man ocksa se hos foretagarna att dar det inte har funnits ndgon val
fungerande kollektivtrafik saknar de den inte heller. De rdknar med att deras besokare
kommer med egen bil och inte forlitar sig pa kollektivtrafiken. Daremot vittnar en del
foretagare om att det hdnder att det kommer gaster som inte ar medvetna om att
kollektivtrafiken ar sa begransad. Flera foretagare har upplevt att grupper som vill
komma till dem tackar nej och véljer att aka ndgon annanstans for att det tar for lang tid
att ta sig upp med kollektivtrafik.

Foretagare som ligger i ndra anslutning till de stérre turismdestinationerna som har ett
stort utbud pa servicetjanster menar att kollektivtrafiken ar det viktigaste for dem. De
skulle inte behova ha nagra servicetjanster hos dem om bara kollektivtrafiken fungerade
battre sa att deras gaster sjdlva kunde ta sig till dem.
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4.1.3 Kombination av servicetjinster och turismféretagande

Flera av turismféretagarna driver eller jobbar redan idag med flera olika verksamheter.
De anser att det ar ett maste att ha flera ben att sta pa for att 6verleva. Ofta arbetar
turismforetagarna med nagonting helt annat under lagsasong eller vid sidan av sin
turismverksambhet.

Fem av foretagarna i studien driver servicetjanster idag. I samtliga fall handlar det om
butiker i kombination med camping eller stugférmedling. Ett foretag har aven
stadservice for stugor som de kombinerar med sin vandrarhems- och
gastgiveriverksamhet. Flera av de 6vriga foretagarna uppger att det har en del
forsdljning men da enbart enklare i form av kioskvaror eller prylar. De menar ocksa att
de forsoker l6sa efterfragan fran gasterna sa gott de kan, till exempel kan de som ocksa
har matservering silja en liter mjolk till dem om de fragar men det ar ingenting de har
ett system for.

Trots att flertalet av turismféretagarna uppger att de har andra arbeten dn det inom sitt
turismforetag ar det manga av dem som ar tveksamma till att driva servicetjanster. Sa
manga som 70 procent siger att det skulle vara helt omdjligt och att det inte ar
nagonting de skulle vara intresserade av eller att det ens skulle vara mojligt (figur 9).
Endast 30 procent ar positiva till att kombinera deras turismverksamhet med nagon typ
av lokal serviceverksambhet.

Flera av turismforetagarna uppger att de ser till att deras gaster far den service de
behdver pa anldggningen genom mat och boende och for sin egen del gor de
servicedrenden i tatorterna nar de reser in for till exempel annat arbete. De ser inte att
deras gaster efterfragar en tillgdnglighet till den lokala servicen och for deras egen del
har de vant sig vid att det ar lang resvag och att de genom planering gor sina drenden
nar de anda har vagarna forbi en tatort.

En del anlaggningar ligger ocksa lite avsides orten och kdnner inte att det ar deras
uppgift att se till att den lokala servicen ska fungera.

De som ar positiva till att kombinera verksamheter ser det ekonomiska och det
praktiska med att det gar att samordna som positivt. "Finns man hér sd kan man ocksa
driva fler tjdnster”.

En av foretagarna som idag kombinerar verksamheter menar att det skulle vara mojligt
att driva enbart turismverksamheten men inte enbart butiken. Det kravs att de far dit
gaster for att butiken ska kunna ga runt. Med erfarenheten han har idag skulle han inte
ha byggt en butik, det ar inte tillrackligt Ilonsamt.
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Figur 9. Antal foretagare i procent som idag ser det som en mojlighet att driva servicetjanster eller att
fungera som en plattform for samordning av viktig lokal service.

4.1.4 Hinder for turismforetagarna att driva servicetjanster

Foretagarna ser en mangd hinder fér dem att kunna driva servicetjdnster. Dessa hinder
variera forstds en del beroende pa vilken typ av verksamhet de bedriver och inom vilken
destination, men totalt sett sd ar det i regel samma hinder som ndmns av de flesta av
foretagarna.

"Totalt omdjligt, det kostar for mycket” ar ett svar som kommit fran flera foretagare pa
fragan om att driva butik och forsaljning av drivmedel. Flera av dem ndmner att de
tidigare har fatt fragan i bygden om de skulle vilja sdlja bensin och dagligvaror.
Anledningen till att de inte vill gora det ar att det ar forenat med stora kostnader och att
det for de flesta skulle kravas en utbyggnad av deras anldaggning. Har anser en del av
dem att om de kan fa hjalp med investeringarna sa kan de l6sa driften. Resten anser att
driftkostnaderna ocksa skulle bli for stora da de skulle behova anstilla mer personal.
For smaforetagarna ar det for dyrt att anstdlla personal idag.

Det uppfattas ocksa som svart och krangligt att bedriva servicetjanster och forenat med
for manga regler. Mdnga av foretagarna anser att det ar for mycket arbete och om de
skulle kunna fa nadgon fortjanst pa det skulle det bara ga till investeringar som kravs.
Som en av foretagarna uttrycker det: "Sd man far ingenting fér det, forutom att det skulle
vara en service for turisterna”.

En foretagare uppger att de inte tror att det skulle innebara att de behover anstilla fler
till att bérja med utan att det ska finnas utrymme inom deras verksamhet. De ar
nystartade och behdver fler inkomstkallor och ser en mojlighet med det om det inte vore
for att de inte har rad med investeringskostnaderna.
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Att det inte finns tillrackligt med underlag for att det skulle 16na sig ar ocksa en asikt
som delas av manga av foretagarna. De ser det helt enkelt inte som tillrackligt lonsamt
att driva servicetjanster i glesbygd. De foretagarna som idag har fa anstéllda anser att de
skulle behova anstdlla mer personal vilket det inte finns ekonomiskt underlag for.
Hanteringen for ett sa litet underlag skulle vara ett hinder och manga tror att for till
exempel dagligvaror sa skulle de behova kasta det mesta for att det inte skulle ga at.

Ett hinder som kommer upp i flera intervjuer ar att koptroheten pa orten ar lag. Trots
att man upplever att manga bland lokalbefolkningen ar positiva till att det finns till
exempel en lokal butik sa handlar de inte dar tillrackligt mycket. Eftersom manga
arbetspendlar eller tvingas dka in till titorterna for att utfora drenden sa passar de
samtidigt pa att handla dar da det ar billigare. "Ndr man ska dka och handla dker man till
"stan” och gér flera drenden samtidigt, dd dker man inte till ndrmaste by som har butik.
Ddrmed blir upptagningsomrddet inte stort.”

En foretagare berattar att han skulle kunna tianka sig att driva en del lokala
servicetjanster men att problemet for honom ar att han kdnner det som att han dr ensam
pa en dde 6. Han ar den enda turismentreprendren med en boendeanldggning pa orten
och fungerar redan idag som en kontaktperson. Han berattar att: -”Det dr inte kul att
vara helt sjdlv. Sen krdvs det for det sociala spelet att allt kopplas till mig, dven dd det
negativa och det vill jag nog inte. Det krdver att det finns fler ndringsidkare pd orten och
hellre dd att man samarbetar”.

Ett annat hinder som flera upplever ar att deras verksamheter ligger fér ocentralt. Ofta
ar inte turismanldggningarna placerade centralt i orten och dd kommer inte
lokalbefolkningen eller 6vriga bestkare dit. For att dven verka som en servicenod skulle
de enligt dem behodva ligga centralt i orten och inte vid sidan av. -"Bodde man rdtt skulle
det gd men inte ddr vi dr placerade idag”, sdger en av foretagarna.

Sasongsproblematiken lyfts ocksa fram som ett hinder. Att driva servicetjanster skulle
kunna vara ett satt for foretagarna att kunna halla 6ppet sina verksamheter dven under
lagsdsong men flertalet av dem anser att det redan laga underlaget blir &nda mindre
under lagsdsong och att det da skulle vara svart att ha 6ppet. Majoriteten har idag ocksa
flexibla 6ppettider och vill eller kan inte ha en verksamhet dar de maste vara tillgangliga
hela dagarna.

Ett annat problem ar att mdnga av foretagarna tar emot grupper i olika omgangar. Under
perioder kan det komma ett storre antal gaster och da finns det inte ndgon mojlighet att
de handlar sina varor i den lokala butiken eftersom den inte har tillrackligt med varor.
Har lyfter flera av foretagarna behovet av att tillsammans med butikerna hitta nya
kreativa l6sningar, till exempel att bestélla varor vid behov.

Ndgra foretagare som verkat lange pa sin ort menar att det kan vara svart att starta en
ny verksamhet da det kan finnas de som missgynnar en. Flera av dem tror att det kan
vara lattare for en nyinflyttad foretagare att komma in i bygden och starta en ny
verksamhet da det inte finns nagra forutfattade meningar. Avundssjuka bland
lokalbefolkningen namns som ett problem samt radslan for forandringar i bygden.
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En annan aspekt som lyfts fram ar att det finns en ovilja att konkurrera med ndagon
annan dar det idag redan finns ndgon som till exempel driver butik eller 6vriga
verksamheter. Trots att det finns foretagare i flera bygder som anser att de skulle kunna
driva dessa tjanster mer effektivt och mer serviceinriktat sa ar de motvilliga till att ge sig
in i ett sddant lage. Det géller att hitta bra samarbetsformer sa att det inte uppstar en
konkurrenssituation mellan féretagarna.

Sasongsvariationerna medfor ocksa en ojamn arbetsbelastning for foretagarna.
Hogsdsong innebdr for turismforetagarna att de jobbar manga och langa arbetsdagar.
Flera av dem har fa lediga dagar under hogsdasong och de finns till forfogande i stort sett
dygnet runt. De anser att de behdver vila och dterhamta sig nar tillfalle ges under
lagsdsong. Foretagarna menar att utan lagsasongen da de kan ha en lagre grad av
verksamhet eller stinga igen helt sa skulle de inte klara att jobba vidare med sin
verksambhet.

Det finns en oro bland flera foretagare att de skulle fa en press pa sig att halla 6ppet aret
runt. En forutsattning for att kunna 6ppna upp fér annan verksamhet som innebar att de
maste ha mer dppet ar for manga av dem att verksamheten ska kunna generera en till
tjanst.

Flertalet av foretagarna menar ocksa att deras verksamhet ar anpassad efter dagens
verksamhet och att det inte finns utrymme for ndgon annan typ av verksamhet hos dem.
En foretagare uttrycker det som att: -”En del tjdnster skulle kanske kunna tas éver om det
verkligen beh6vs men vi ser helst att ndgon annan driver dem. Vi har ju inriktat oss pd
jakten och fisket, det dr ju det vi dr bra pd”.

Ett annat hinder som lyfts fram ar boende for personal. P4 framférallt de mindre
sasongsorterna saknas mojligheter for sisongboende och foretagarna menar att da de
inte har tillrackligt manga baddar for besokare sa har de ingen mdjlighet att ordna
boende for mer personal. Samtidigt ar det enligt foretagarna svart att rekrytera utbildad
lokal personal dd manga har flyttat fran orten.

Flera foretagare upplever att glesbygden har hamnat dnda langre bort fran besluten idag
och att det saknas en forstaelse for glesbygden och de lokala behoven. Till exempel lyfts
det fram att kommunen maste vilja vara med och att resurserna finns idag men att de
maste knytas ihop med kommunen. Kommunerna koper inte in tillrackligt med lokala
tjdnster idag enligt en foretagare.

Ndgra av foretagarna namner ocksa att ett ytterligare hinder ar bankerna som i regel
inte ar positiva till naringslivsutveckling och investeringar i glesbygd. Det dr da svart att
gora nyinvesteringar som kravs.

De foretagare i studien som redan idag driver servicetjanster i kombination med
turismverksamhet har det alla svart att fa en l1onsamhet i det. De menar att det ar svart
med transporter och att de inte ar prioriterade da de ligger avsides. Det ar ocksa for
harda regler och for hoga kostnader och avgifter for ombudstjanster, kassasystem,
betalservice etc. Elpriserna pa landsbygden upplevs som ett storre problem da det blir
for hoga kostnader for att till exempel driva butik. I och med att allt ar datoriserat idag
och att den tekniska utvecklingen stéller hogra krav blir det ocksa forenat med hogre
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kostnader. Foretagarna ar medvetna om att utvecklingen ocksa innebar att de kan
erbjuda en battre service men att det kostar for mycket for dem. Avgifterna blir héga for
sma foretagare med lag omsattning och de anser att det skulle varit bra med ett system
dar avgifterna satts i relation till omsattning.

De har foretagarna bekraftar ocksa problemet med att underlaget varierar under aret
och att det gor det svart att balansera inkop. Det samma géller fragan om att kunna
anstalla personal. Skulle det vara billigare att anstalla personal skulle det vara littare att
kunna driva olika verksamheter pa glesbygd. Nagra av de 16sningar som foretagarna
namner att de har gjort med att till exempel skapa ett bolag dar foretagarna gatt ihop for
att driva vidare butiken dr mycket beroende av ideella krafter och fragan ar hur lange de
orkar halla pa. Det ar ingen langsiktig 16sning.

4.1.5 Mojligheter for turismforetagare att driva servicetjinster

Foretagen i studien ser farre mojligheter an hinder med att driva servicetjanster i
kombination med deras turismverksamheter. Gar det dock att 6verbrygga hindrena ser
de ocksa en del mojligheter med det.

Framforallt ar det den 6kade servicen till gasterna som ses som en mdjlighet. Finns det
ett utbud av lokal service pa orten okar servicen ocksa for gasterna och det blir lattare
att fa nojda kunder. Flera foretagare anser att till exempel en butik i anknytning till dem
skulle bli en dragare till anldggningen. Fér dem som vill utoka sin verksamhet under
lagsdsongen skulle det kunna innebara att de far fler besokare hos dem da ocks3, eller
att ”-...det skulle ge oss ett stérre underlag och lite mer ruljans pa anldggningen”, som en
av foretagarna uttrycker det. En annan foretagare ser det ocksa som en mojlighet att de -
”...skulle bli mer tillgdngliga fér bybefolkningen”.

Att ocksa kunna erbjuda forbiresande battre service ses som en mojlighet och ndgonting
som skulle kunna gynna hela destinationen.

Storre anlaggningar som har utrymme ser mojligheten med att bade kunna nyttja deras
lokaler och deras anstdllda. De ser att personalen skulle fa mer att géra under dagarna
da detiregel ofta ar lugnt pa anlaggningarna. De foretagare som anser att det finns ett
tillrackligt stort underlag inom deras destination ser en mdojlighet i att kunna anstalla
mer personal, att kunna ha langre 6ppettider under hogsasong samt att ha 6ppet under
lagsdasong.

-"Samtidigt tror jag att eftersom dven serviceverksamheter blir mer och mer inriktad mot
turisterna och inte mot lokalbefolkningen kan man sdkert anpassa dppettiderna en del
ocksad utefter turismsdsongerna”, sager en av foretagarna. En annan féretagare som
driver butik stdnger ner en manad under varen da det ar lagsasong och forklarar att det
innebar att de maste tomma lagret och att de i och med det inte tjanar pa att stinga men
att de da far den ledighet de behover efter en hogsasong.
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4.1.6 Samordning av servicetjdnster

Fragan om hur féretagarna ser pa att man samordnar servicetjansterna till en och
samma plats enar foretagarna. I stort sett samtliga i studien anser att det ar en
forutsattning for att det ska fungera att driva lokal servicetjanster pa glesbygden. De
foretagare i studien som idag driver en servicenod dar det sker en samordning av
forsaljning av dagligvaror, drivmedel, spelombud etc. bekraftar det har da det enligt dem
inte skulle bara sig med enbart en tjanst.

De ar ocksa eniga om att det krdvs en samordning och ett samarbete bland foretagarna i
bygden. Det dr inte en enskild foretagare som ska "dra lasset” utan alla maste hjalpa till
och vara delaktiga. Hir kommer problemet med ett otillrdackligt underlag upp igen och
att det inte racker till for att en enskild foretagare ska kunna driva servicetjanster
ensam. Flera foretagare anser sig kunna klara verksamheten om man till exempel kan
dela pa personal, dela pa l6nerna etc.

En servicenod fungerar ocksa som den sociala knutpunkten som féretagarna anser
behdvs pa en ort, bade for lokalbefolkningen och for besokarna. Har ser det olika ut pa
olika orter. Pa vissa destinationer har foretagarna arbetat ihop for att hitta
samordningslosningar medan man pa andra anser att det behovs ett starkare samarbete
an vad man har idag. Flera foretagare lyfter fram vikten av att féretagarna jobbar
tillsammans och att de sjdlva stravar efter att fa vad de vill ha och behover. Samtidigt
menar de att det behovs hjalp och mer inblandning fran naringslivskontoren pa
kommunen. Hur aktiva foretagarna uppfattar att kommunen ar skiljer sig at mellan
kommunerna. I en del kommuner anser foretagarna att kommunen ar aktiv och goér
besok hos foretagarna, i andra uppger de att de inte har sett till kommunen
overhuvudtaget. Gemensamt dr att samtliga foretagare vill kdnna en delaktighet och ett
engagemang fran kommunen.

Pa nagra orter drivs servicenoder med en kombination av butik, drivmedel,
apoteksombud etc. av den lokala bygdeforeningen i vilken turismféretagarna ar aktiva.
Det dr en l6sning som de ser som positiv men de anser att de behdver hjalp for att
utveckla servicen och hitta nya l6sningar. Det beh6vs resurser for att kunna jobba med
l6sningar for hur de ska kunna driva verksamheterna vidare. Da det kostar for mycket
att anstalla personal bygger till viss del byféreningarnas losningar pa att foretagarna
stéller upp och arbetar ideellt da det behovs. Har finns en oro att foretagarna inte
kommer att orka med det eller ha viljan att gora det i framtiden.

Flera foretagare forklarar att det redan fungerar lite som en servicenod inofficiellt da
allai bygden hanvisar till anlaggningen eftersom de vet att det oftast finns ndgon dar. De
har markt att nar medborgarservicen har dragits in och den sista lanken till kommunen
forsvunnit har de eller den lokala turistbyran fatt ta 6ver den personliga kontakten med
lokalbefolkningen. Flera anser att det kravs att det finns en medborgarservice och att
det inte ar turismforetagens ansvar att vara den samordnande personen pa bygden.

Det ndmns ocksa att det skulle vara bra med en part "utifran” som vet hur man ska

starta upp en servicenod. Nagra foretagare ser att det idag finns ett problem med att
flera entreprenorer ser Kortsiktigt. Det saknas ett helhetsperspektiv och mal pa orten
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och for att skapa det kravs det enligt foretagarna extern hjalp av myndigheter och
organisationer.

4.1.7 Sammanfattning

[ intervjuerna ar foretagarna pa storre turismdestinationer i regel mer positiva till att
driva servicetjanster i kombination med deras verksamheter. Det dr ocksa tydligt att
yngre entreprendrer med nystartade foretag ar mer positiva an vad féretagare som har
drivit sin verksamhet under en langre tid pa orten ar. De nystartade féretagarna
forsoker hitta mojligheter till att 6ka sin omsattning och ar da mer 6ppna for olika
alternativ och for mojligheterna att samordna verksamheter. En vanligt aterkommande
asikt bland foretagarna ar att: -”"Man Idr sig leva med problemen. Man dr ju instdlld pa att
det ska vara sd hdr pd glesbygden, man Idr sig hitta egna l6sningar”.

Nedan foljer en sammanstallning av de vanligaste moéjligheterna och de vanligaste
hinder for turismféretagarna att dven driva servicetjanster (Tabell 1).

Tabell 1. Mojligheter och hinder som turismforetagare i Jaimtland Harjedalen ser med att
komplettera deras verksamheter med servicetjinster.

Mojligheter Hinder

- Battre service till gasterna. - Hoga investeringskostnader.

- Dragare till anlaggningen. - Hoga driftkostnader.

- Utokade uppgifter for befintlig personal. | - Hoéga personalkostnader.

- Samordningsmojligheter med dagens - Harda regler.

verksamhet. - Konkurrens med andra pa orten.

- Méjlighet for nyanstallningar. - For lagt underlag.

- Mo6jlighet for utokade 6ppettider. - For lite stod och hjalp fran kommunen.

- Saknar boende fér mer personal.

- For ocentralt lage i orten.

- Lokal missgynnsamhet.

- Ej tillganglig under lagsasong.

- Ej vad man ar bra pa/vill arbeta med.
- Verksamheten ar inte anpassad for fler
verksamheter.

- Inte deras uppgift.

- For riskfyllt ekonomiskt.

- For 1ag Ionsamhet.

- Sdsongsvariationerna.

- Brist pd kompetent personal.
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4.2 Destinationsrepresentanter

Destinationsbolagen jobbar med fragan om destinationsutveckling i vilken de ska se till
hela det turistiska systemet och skapa forutsattningar for en 6kning av turismen.
Destinationerna ser, som tidigare beskrivet, olika ut i Jamtland Héarjedalen, och det blir
darmed ocksa olika fragor som prioriteras. Av intervjuerna och genom enkaterna med
destinationsrepresentanterna framkommer att fragan om en god tillganglighet till lokala
servicetjanster behandlas inom samtliga destinationer. Det dr en prioriterad fraga for
dem alla men det skiljer mellan hur mycket och aktivt man jobbar med fragan. Nagra av
dem uppger att de bara diskuterar fragorna och lyfter upp dem medan andra uppger att
de arbetar med nagra av frdgorna men inte med alla. De fragor som flest uppger ar
prioriterade dr de om bredbandsutbyggnaden och en fungerande mobiltackning.
Tillgangen till dagligvaror och drivmedel ar ocksa prioriterade hos de flesta.

Destinationsforetradarna vittnar om att utvecklingen pa destinationerna ha gatt mot att
skapa en forsamring pa det turistiska systemet nar kollektivtrafiken skurits ner,
mobiltickningen minskar pa grund av 6verbelastning. Bredbandsutbyggnaden har
medfort mycket positivt for de turismdestinationer som har en bra utbyggnad och som
kan leva upp till turisternas forvantningar. Flera av de mindre destinationerna har
omraden med obefintlig utbyggnad eller ingen alls och for dem har den snabba
utvecklingen av att allt mer eller mindre ar Internetanpassat idag varit negativ.

Samtliga destinationsforetradare i studien anser att manga av de lokala
servicetjansterna skulle kunna utféras av turismféretagare. De ar dirmed mer positiva
till en samordning av olika verksamheter dn vad turismféretagarna ar. De ser stora
mojligheter for deras turismféretagare med att driva servicetjanster i och med att det
kan ge ekonomisk barkraft och sysselsattning for flera.

De hinder de ser for en utveckling mot att turismféretagarna driver en del av de lokala
servicetjansterna dr i stort sett samma hinder som turismféretagarna sjalva lyfter fram.
Hinder som ndmns ar bland annat "de stora drakarna”, det vill siga koncerner som
genom sina regler och kostnader gor det svart att driva verksamhet pa glesbygd, att fa
foretagare far for mycket att hantera, att tidatgangen ar for stor i forhallande till
lonsamheten samt lagar och regler som kan férsvara kombinationer av verksamheter.
Sasongsproblematiken med varierat underlag ar ocksa en faktor som dven
destinationsforetradarna lyfter fram som ett av de storre hindrena.
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5. Slutdiskussion och rekommendationer

Da turismen ar en stor naring i Jaimtland Harjedalen och det i stort sett finns en eller
flera turismforetagare i varje ort kan man tycka att det i storre utstrackning skulle
kunna fungera som plattformar for de lokala servicetjansterna pa orten. Tyvarr ar det
inte sd enkelt och ur intervjuerna framkommer att turismforetagarna pa Jamtland
Harjedalens glesbygd ser for manga och for stora hinder med att driva servicetjanster.

[ det stora hela finns det en medvetenhet och en forstaelse hos foretagarna for varfor allt
fler servicetjanster har dragits in pa glesbygden. De dr tacksamma for den lokala service
som fortfarande finns idag trots det Idga underlaget men det gora ocksa att de blir
negativt instéllda till att sjalva driva olika typer av serviceverksamheter. De ser helt
enkelt inte tillrackligt stora foretagsekonomiska vinster for att det skulle vara vart den
insats de skulle beh6dva gora och de risker de skulle behdva ta.

Det framkommer ocksa ur intervjuerna att flera av foretagarna inte tycker att det ar
deras ansvar att se till att det finns servicetjanster pa orten. Samtidigt ar det manga som
ser att de har en viktig del i utvecklingen av bygden men i stort sett samtliga anser att de
maste samverka med andra foretagare for att tillsammans kunna hitta de 16sningar som
kravs for att driva de lokala servicetjansterna som de anser ar viktiga for bygden, deras
verksamheter och for deras besokare. Servicenoder ses som mycket positivt och bor
enligt de flesta ligga i kombination med en lokal butik. Flera av foretagarna anser att en
butik som kan kombinera flera lokala servicetjanster ar livsavgérande for en bygd och
nagonting som skulle kunna drivas tillsammans med en turismverksamhet, men flertalet
ser for manga hinder med att det skulle kunna vara deras anldggning. Utifran
intervjuerna kan slutsatsen dras att flertalet av turismforetagarna i Jamtland Harjedalen
inte anser att det ar de sjalva som ska verka som en servicenod eller som en plattform
for lokala servicetjanster.

Det finns ocksa undantag bland de intervjuade foretagarna och ndgra av dem ar positiva
till att utoka sina verksamheter och ser moéjligheter snarare dn hinder med att
kombinera dem med en del lokala servicetjanster. De anser att det finns ett behov av att
en del av de lokala servicetjansterna ar tillgangliga for bade dem sjdlva men ocksa for de
besdkare som kommer till dem.

Som det har framgatt ur intervjuerna ar nystartade foretagare i regel mer positiva till att
kombinera sin turismverksamhet med servicetjanster. En anledning kan vara att de
fortfarande haller pa att starta upp sina verksamheter och att det fortfarande finns
utrymme for forandringar. De anser ocksa att de behdver fa en 16nsamhet dret runt och
att det da kan vara ett alternativ. En anledning kan ocksa vara att de dnnu inte har
anpassat sig till att inte ha tillgang till en del tjanster och darmed inte heller lart sig leva
utan dem. De har inte heller dnnu vant sig vid att ha en sdsongsstruktur med perioder da
de stanger ner verksamheten sa som foretagare som har verkat under en langre tid kan
ha gjort.

De nystartade foretagarna och de som haft sitt foretag en langre tid tenderar ocksa att
uppfatta olika servicetjanster som olika viktiga. Till exempel ar det svart att sakna en
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snabb internetuppkoppling om man aldrig upplevt en sddan och har ar det tydligt att de
nya foretagarna bade har en battre kainnedom om tekniska l6sningar och om hur viktig
en bra tillgdnglighet till Internet ar idag. Daremot kan man se indragningar av
posttjanster, kollektivtrafik med mera som en féorsamring eftersom det har funnits
tidigare. Nya foretagare saknar inte detta pa samma satt eftersom det inte fanns dar nar
de flyttade dit och fanns darmed inte med i deras forvantningar heller.

Tillgangligheten till lokala servicetjanster ar viktig for att nya foretagare ska kunna
etablera sig likval som for att skapa forutsattningar for manniskor att leva och verka pa
glesbygd. De foretagarna som verkat ldnge pa glesbygd har anpassat sig efter en
begransad tillganglighet till service och fortsatter att gora det nar det kommer
ytterligare indragningar. De ar vana vid att 16sa sina problem sjilva. Ur intervjuerna
framgar dock att i stort sett samliga foretagare anser att samverkan med de 6vriga
foretagarna pa orten ar en forutsattning for att kunna 6verleva som foretagare pa
glesbygd, man ar beroende av att kunna fa hjalp av varandra.

I regel kan det ur intervjuerna tolkas som att féoretagarna pa de storre destinationerna ar
mer positiva till att kombinera verksamheter och att driva servicetjanster. Har ar
underlaget ocksa storre sa de kan se en storre foretagsekonomisk vinning i det. Pa
mindre orter och destinationer dar behovet dr storst for att hitta nya losningar for att
servicetjansterna ska kunna finnas kvar ar foéretagarna mer negativ till det eftersom
underlaget ar for litet. Da de inte sjdlva ar beredda att till exempel handla i den dyra
lokala butiken forvantar de sig inte heller att andra ska gora det. Undantag finns forstas
och darfor ar det viktigt att man ser till varje foretags destination och varje orts behov
och struktur. Det ar olika hinder som behdver 6éverbyggas inom destinationer med olika
forutsattningar. Det blir ddrmed ocksa svart att dra generella slutsatser da alla ingar i
olika strukturer som ar specifika inom varje destination eller ort.

Det ar ocksa viktigt att inse att alla foretag har olika behov. En turismverksamhet kan ha
som styrka att det saknas infrastruktur och service medans en annan dr beroende av
det. Darfor maste man se till behoven inom varje destination. En del erfarenheter kan
tas fran varandra och man kan lara av andras erfarenheter men det ar viktigt att man
utgar fran de egna verksamheterna och den egna destinationen. Det dr ocksa viktigt att
man inom orten och destinationen ar medvetna och eniga om vilka malgrupp man riktar
sig mot. Kraver de en viss niva av service eller kanske en lagre niva?

Aven foér turismféretagarna har den geografiska tillgingligheten tappat i betydelse och
det som ses som absolut viktigast ar att ha tillgang till ett bra bredband och att ha
mobiltackning i bygden. Manga kan klara sig att leva utan fysiskt tillganglighet till manga
servicetjanster sa lange de kan anvanda sin telefon eller uppkoppling. Det samma ser de
hos sina besokare. Det ar mobiltdackning och internetuppkoppling som gasterna
framforallt efterfragar och som manga ser som en sjalvklarhet idag.

Det finns ocksa tecken pa att avstandet for den fysiska tillgdngligheten tenderar att
krympa for foretagare som har varit verksamma lange pa bygden. De har anpassat sig
och "strackt ut” avstandet som anses rimligt. For nya foretagare ar det fysiska avstandet
kortare for vad de tycker ar tillgangligt. Daremot skiljer det sig ocksa i hur tillgangliga
internettjansterna ar beroende pa vilken uppkoppling foretagarna och vilken teknisk
kunskap och erfarenhet de besitter. Tekniska l6sningar kan gora att avstandet krymper
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men for en del foretagare innebar det ocksa att tillgdnglighet krymper nar de har varit
vana vid en snabb uppkoppling och sedan flyttar till en ort dar det inte ar det.

Intressant ar att manga av foretagarna ser positivt pa framtiden. De ser inte
forandringarna som skett med indragna servicetjanster lika negativt som man kunnat
anta utan de ar snarare duktiga pa att anpassa sig efter situationen. Féretagarna ar
medvetna om problemen med att driva foretag pa glesbygd och trots att de forstas ser
att det finns mycket som skulle kunna férbattras och att till exempel kommunen ska ta
ett storre ansvar sa forstar de att det ar svart att halla igdng allt i en bygd som krymper.
Flertalet av foretagarna har ocksa startat sin verksamhet pa glesbygden just for att det
ar den miljon som passar deras verksamhet. Trots att servicetjanster ar viktiga for den
turistiska upplevelsen kan den begransade tillgangligheten till dem ocksa forstiarka den
turistiska upplevelsen. Det skapar en kdnsla av vildmark och en avskarmning fran
civilisationen som manga besokare attraheras av och som ar unikt for manga.

En slutsats ar att det kravs nya entreprenorer pa orterna men att det behdvs underlattas
for dem att komma in. Nya och yngre foretagare ar som sagt mer positiva till att
kombinera sina turismverksamheter med lokala servicetjanster.

Det ar svart att dra generella slutsatser da det som tidigare beskrivits finns olika
forutsattningar pa olika orter och inom olika destinationer och da foretagarna driver
olika slags verksamheter, har ocksa olika bakgrunder och olika erfarenheter.
Gemensamt for alla ar dock att de ser turismen som en mojlighet till att leva och verka
pa glesbygden. Foretagarna "drar sitt stra till stacken” genom sina turismverksamheter
men de ser garna att fler ar med och drar lasset for att bygden ska utvecklas. Det ar
viktigt att tinka pa att det inte ska laggas for mycket ansvar pa den enskilde foretagaren
som redan har en tung arbetsborda och far ta ett stort socialt ansvar pa bygden.

Sammanfattningsvis anser flertalet av foretagarna att de sjalva inte vill eller kan driva
servicetjanster sa lange inte de hinder de beskriver kan évervinnas. De ar positiva till att
samordna servicetjanstverksamhet tillsammans med andra foretagare i orten och att da
skapa en sa kallad servicenod med ett bredare utbud av servicetjanster. Tillsammans
med andra foretagare och med hjélp fran kommunen ar de positiva till att hitta 16sningar
som fungerar for deras orter och for deras verksamheter.
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Fragestallningar intervjufas

Alla svar kommer att behandlas anonymt och med sekretess. Intervjuerna féregés av en informell

intervjufas dér bakgrund och information kring projektet beskrivs samt att intervjupersonen fér berétta

om sin bakgrund/historik i omrédet. Intervjuerna beréknas ta ca 2 timmar per intervjuperson.

Inledande del- Foretagsbeskrivning

Hur lange har ni bedrivit turismverksamhet i omradet?

Vilka dar omradets konkurrensfordelar/nackdelar (styrkor/svagheter)?
Hur manga anstallda har foretaget (inkl.agare)?

Antal man/kvinnor?

Alder pa anstillda?

Bedriver ni aret runt verksamhet?

Omsattning?

PN ARWN=

procent ar turismarbete?
Hur lang restid har ni till ndrmaste tatort med mer &n 3 000 invanare?

©

Turism & lokal service

Arbetar ni med annat an turism? Om ja, vilken slags verksamhet och ungefar hur stor

10. Vilken typ av serviceverksamhet finns pa orten idag?

. Drivmedel

. Dagligvaror

. Apotek/apoteksombud

. Postservice

. Grundskola

. Betalservice

. Bredband

. Kollektivtrafik
Mobiltackning

SoJuw]@ D oONn T

11. Vilken typ av serviceverksamhet saknar ni pa orten idag?

. Drivmedel

. Dagligvaror

. Apotek/apoteksombud

. Postservice

. Grundskola

. Betalservice

. Bredband

. Kollektivtrafik
Mobiltackning

WKL "D O N T

12. Rangordna vikten av tjansterna for en positiv foretagsutveckling dar 1 ar viktigast och 9

minst viktigt:

a. Drivmedel
b. Dagligvaror
c. Apotek/apoteksombud
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d. Postservice

e. Grundskola

f. Betalservice
g. Bredband

h. Kollektivtrafik
i. Mobiltackning

Motivera:

13. Rangordna vikten av tjansterna for en attraktiv turismdestination dar 1 ar viktigast och 9
minst viktigt:

. Drivmedel

. Dagligvaror

. Apotek/apoteksombud

. Postservice

. Grundskola

. Betalservice

. Bredband

. Kollektivtrafik
Mobiltackning

SoJuw] D ON T

Motivera:

14. Gradera de tjanster ni ser som 1: viktig/mycket viktig, 2: Varken viktig eller oviktig, 3:
oviktig/inte alls viktig?

. Drivmedel

. Dagligvaror

. Apotek/apoteksombud

. Postservice

. Grundskola

. Betalservice

. Bredband

. Kollektivtrafik
Mobiltackning

SoJuw] D ON T

Motivera:

15. Hur har ni sett att utvecklingen angaende serviceutbudet i bygden har forandrats under er
verksamhetstid (positiv/negativ)?

16. Bedriver ni nagon slags serviceverksamhet i samband med er turismverksamhet idag?

Om ja, vilken typ av verksamhet?
Om nej, skulle ni kunna ténka er att bedriva serviceverksamhet och i sa fall vilken/vilka

typ/typer?

17. Hur ser ni pa ny tekniska l6sningar, ex. e-tjanster?

18. Hur ser ni pa att samorda servicetjanster pa orten (sa kallade servicenoder)?

19. Skulle ni kunna tanka er att verka som en servicenod?
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Vilka ser ni som de storsta externa hindren for att ni ska kunna driva servicetjanster?

Vilka ser ni som de storsta interna hindren for att ni ska kunna driva servicetjanster?

Vilka ser ni som de storsta mojligheterna for ert foretag med att driva servicetjanster?

Vilka ser ni som de storsta mojligheterna for destinationen med att ni skulle driva
servicetjanster?

Vilka mojligheter finns for att astadkomma en utvecklad samordning?

Vilka positiva effekter tror ni det skulle medfora for er som foretagare om ni tog over
driften av vissa servicetjanster?

Vilka negativa effekter tror ni det skulle medfora for er som foretagare om ni tog over
driften av vissa servicetjanster?

Vilka aktorer pa olika nivaer i samhéllet maste enligt er medverka for en positiv utveckling?

Har ni forslag pa nya kreativa losningar for att 6ka tillgangligheten till service pa glesbygd?
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Bilaga 2
Enkatundersokning, Destinationsforetradare

l Ostersund 1 februari 2012
Jamtland
Harjedalen
Turism

Turism och Lokal service - Forutsattningar for turismforetagare att driva

serviceverksamhet pa glesbygd

Enkdten genomfors pd alla destinationsféretrddare inom Jamtland Hdrjedalen. Alla svar kommer att
behandlas anonymt och med sekretess. Enkdten berdknas ta mellan 15 och 20 minuter att fylla i.

Pa uppdrag av Tillvaxtverket sammanstaller JHT en rapport om Turism och lokal service. Syftet med
rapporten ar att utreda under vilka forutsattningar som turismforetag i Jamtland Harjedalen i hogre
utstrackning kan utgora plattformar for samordning av lokal service.

Rapporten ska ge ett underlag for ett forandringsarbete i syfte att skapa battre forutsattningar for
att pa foretagsekonomiskt hallbara grunder finna samordningslésningar till gagn for berérda
turismforetag och i den berorda orten eller destinationen. Ett ytterligare syfte ar att se utokad
verksamhet genom drift av servicetjanster kan starka turismforetagens ekonomi och bidra till
affarsutveckling.

Rapporten &r en kvalitativ studie som framforallt bygger pa djupintervjuer med turismforetagare.
Enkatens syfte ar att fa med destinationsforetradarnas syn pa vikten av tillganglighet till lokal
service inom destinationerna samt pa hur de ser pa mojligheterna for att en del av
servicetjansterna skulle kunna drivas av turismforetagarna.

Vanligen maila era svar senast 16/2 till ingrid.hedlund@jht.se.

Turism & lokal service
1. Vilken typ av serviceverksamhet saknar ni pa destinationen idag (skulle behdvas enligt er)?

. Drivmedel

. Dagligvaror

. Apotek/apoteksombud

. Postservice

. Grundskola

. Betalservice

. Bredband

. Kollektivtrafik
Mobiltackning

. Ovrigt (skriv vilken typ)

— T D OoN TR

2. Rangordna vikten av tjansterna for en positiv destinationsutveckling dar 1 ar viktigast och 9
minst viktigt:

. Drivmedel

. Dagligvaror

. Apotek/apoteksombud

. Postservice

. Grundskola

. Betalservice

. Bredband

. Kollektivtrafik
Mobiltackning

. Ovrigt (skriv vilken typ)

— T N0 ON T

Motivera:
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3. Hur har ni sett att utvecklingen angaende serviceutbudet i bygden har férandrats under er
verksamhetstid (positiv/negativ)?

4. Har ni behandlar fragan angaende servicetjanster inom destinationen/destinationsbolaget?

5. Ar det en prioriterad fraga?

6. Vilka servicetjanster ser ni som mojliga for turismforetagare att driva?

7. Vilka ser ni som de storsta hindren for att turismforetagarna ska kunna driva
servicetjanster?

8. Vilka ser ni som de storsta mojligheterna for era turismforetagare med att driva
servicetjanster?

9. Vilka mojligheter finns for att astadkomma en utvecklad samordning av servicetjanster pa
destinationen (sa kallade servicenoder)?

10. Vilka aktorer pa olika nivaer i samhallet maste enligt er medverka for en positiv utveckling?

11. Har ni forslag pa nya kreativa losningar for att 6ka tillgangligheten till service pa glesbygd?

Tack for er medverkan!
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Jamtland
Harjedalen
Turism

Jamtland Harjedalen Turism

Radhusgatan 44
831 82 Ostersund
E-mail: info@jht.se
www.jamtland.se

LV AXT

v E R K E Europeiska jordbruksfonden for

landsbygdsutveckling: Europa
investerar i landsbygdsomraden
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