JAMTLAND
HARJEDALEN

Stategi 2030 fir besiksniningen
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TL/&)&WM ar ett ord som kannetecknar Jamtland Harjedalen.

Det ar ocksa ett ord som beskriver verksamheten och ambitionen i
organisationen Jamtland Harjedalen Turism (JHT) och i destinationsbolagen
som agare och framsta intressenter. | din hand haller du en skrift som
beskriver vad regionens besoksnaring behover vidareforadla och hur vi
ska jobba tillsamsnmans for att gora fler och battre affarer.

JHT har arbetat fram strategin for besoksnaringen i Jamtland Harjedalen

i dialog med bade offentliga och privata aktorer. Dess syfte ar att vara ett
stod for alla aktérer med intresse i besoksnaringen. Dessutom har den en
tydlig koppling till den nationella strategin for besdksnaringen.
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7"0'% @éé Jamé[@wl HW@&[QZ@VL och destinationerna ska vara

tydliga pa marknaden och halla en stark position i forhallande till vara
konkurrenter, behéver vi ha vassa verktyg och anvanda dem pa ratt satt.

Tank bara pa hur det fungerar i ett riktigt bra restaurangkok, alla vet sin roll,
alla utfor sina sysslor med den gemensamma uppgiften som mal - att
servera en forstklassig smak- och serviceupplevelse till forvantansfulla
gaster. For att lyckas kravs bra redskap, kunskap om hur man anvander
dem och kdnnedom om hur révarorna hanteras pa basta satt.

| Jdmtland Harjedalen ar det naturen med skogarna, fjdllen, vidderna och
vattendragen som ar den framsta ravaran. Lagg dartill kloka investeringar
och ett gott vardskap sa ar maltiden snart klar.

SALYCKAS VI KOKET 5



p—

- m

nar

e
-




I JMW HW@&[&/@W ar besdksnaringen en basnaring med

stdrre betydelse for sysselsattning och tillvaxt an i manga andra regioner.
Storre investeringar och stora aktorer har tillsammans med en tradition
av smaforetagande och entreprendrskap bidragit till att starka naringens
attraktionskraft.

Darfor ar det angelaget att (RUS) stodjer
den regionala besoksnaringsstrategin. Mojligheten till fortsatt utveckling ar
stor tack vare unika natur-, miljé- och kulturvarden i kombination med ett
hallbart, innovativt och strategiskt arbete och fortsatta investeringar.

FoOr att regionen ska Dl med
hallbara destinationer ar kompetensutveckling med marknadskommunika-
tion, produkter och affarer i fokus en nédvandighet. Fortsatt samarbete
med nationella och internationella partners ar en sjalvklarhet.

Den svenska marknaden ar prioriterad for vara destinationer med det finns
ambition och vilja att agera i storre utstrackning pa den
. For att kunna gora detta kravs ytterligare insatser.

FOr att vara attraktiva ar en forutsattning och en
fortsatt utveckling av alla trafikslag en nodvandighet. Tagtrafiken maste
hoja kvaliteten och sakras infor framtiden. Ytterligare direktflyg behover
tillkomma och samarbetet med flygplatser pa den norska sidan av gransen
utvecklas. Sist men inte minst dr vagnatet i stort behov av intsatser.
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VISION

“Jamtland Harjedalen
— ledande pa naturbaserade

upplevelser”
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8%@&9@ ligger i framkant nar det galler en ansvarsfull och hallbar
utveckling av besoksnaringen. Det ar nagot som faller sig naturligt for oss
som lever i ett relativt glesbefolkat land med en tradition av narhet till
naturen, den omgivande miljon och var kultur. Vara gaster staller allt storre
krav pa naringen och det ar lika viktigt att den utvecklas pa ett inkluderande
och valkomnande satt bade avseende vara besokare och de som arbetar

i naringen som att vi forstar att vardesatta var kultur och den rena och
storslagna naturen.

Ett ansvarsfullt utvecklingsarbete ger ocksa konkurrensférdelar pa
marknaden. Av det skalet ska vi arbeta hart for en hallbar utveckling ur alla
perspektiv — ekonomiskt, ekologiskt och socialt. Det kallar vi flervarde.
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All turismrelaterad verksamhet i Jamtland Harjedalen ska praglas av
ansvarstagande som en vardegrund i syfte att bidra till en hallbar tillvaxt

i regionen. Naturen utgor ett fundament i regionens besoksnaring och dess
produkter och maste hanteras darefter, i balans med krav pa ekonomisk
och social hallbarhet. For att leva upp till detta kravs att destinationernas,
foretagens och regionens strategiska atgarder inriktas mot att:

Exempel: Utbilda personalen i vérdskap och éka férstdelsen for gésten och néringen.
Anpassa produkten och mottagandet utifrdn de aktuella férhdllandena.

Exempel: Organisationsutveckling, ett tydligt visions- och strategiarbete, finansiering av
strategiskt viktiga investeringar, reseanledningar och evenemang, 6kad affdrsmassighet
och I6nsamhet samt att underldtta generationsvaxling.

Exempel: F6lj media och forskning, genomfor gdstundersékningar och inspireras av
andra destinationer och branscher.
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Exempel: Vav in kultur i produkter och paketering. Gor produkten unik genom att nyttja
lokalhistoria, lokala ravaror och lokalt hantverk och utbilda personalen inom omrédet.
Vérdera jordbrukets och renndiringens betydelse for det 6ppna och levande landskapet.

Exempel: Sopsortera, unadvik engéngsprodukter och energieffektivisera.

Exempel: Nyttia miljévdnliga alternativ, utveckla samdkning, tdgresande och direktflyg.
Cykel pd tag.

Exempel: Informera om besdksndringens betydelse. Arrangera evenemang med lokal
férankring och engagera lokalbefolkning och markdgare i utvecklingsarbetet.

Exempel: Okad dret runt-verksamhet, kompetensutveckla och skapa stérre méngafald,
samordna rekrytering och samarbeta mellan féretag, utbildningsanordnare och
Arbetsformedling.

Exempel: Utveckla foretagspolicys for och investera i trygghet och sdkerhet.

Exempel: Skapa produkter och aktiviteter som dr tillgangliga och attraktiva fér alla.
Forbattra informationen om tillgénglighet.
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_z.clen n&éc&n@% éﬁlaéeg[n/fér bestksnaringen ar malsattningen

efter den halvtidsanalys som genomforts under 2015 att omsattningen i
branschen i ldpande priser ska 6ka fran 252 mdr 2010 till 465 mdr 2020,
att exportvardet i [6pande priser ska 6ka fran 94 till 150 mdr och att antalet
arsverken ska 6ka fran 160 000 till 242 000 under samma period.

Den dvergripande malsattningen for besdksnaringen i Jamtland Harjedalen
ar att utvecklingen ska vara i nivd med den nationella och att Jamtland
Harjedalen &r 2030 ska vara en av tre regioner som haft starkast utveckling.

UTVECKLING | JAMTLAND HARJEDALEN

Kommersiella gastnatter, mkr* 2,47 2,96 3,55
Omsattning Jamtland Harjedalen, mdr

Arsarbeten Jamtland Harjedalen 3500 4400 5800
Omasttning/gastnatt, kr 1255 1588 2000

*Ar 2030 ska andelen utldndska géster i kommersiella béaddar ha ékat till 30 procent. 2015 var den 21 procent.

Antalet hallbara evenemang av nationell och internationell karaktar ska 2030 ha
Okat till att omfatta tio arligt dterkommande. Regionen ska from 2030 sta vard
for minst ett megaevenemang, av VM- eller motsvarande karaktar, vart tredje ar.

Andelen nojda eller mycket nojda kunder, baserat pa gemensamma och
destinationsvisa gastundersokningar, ska ar 2030 vara 95 %.
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?O'f/b alt Mééé@ ¢ W med visionen och strava efter att uppna

malen kravs langsiktigt ansvarsfullt arbete och insatser baserade pa
bestkarens perspektiv. Arbetet med strategiska och strukturella fragor
for att skapa starka och hallbara destinationer och reseanledningar ska
fortsatta och kompletteras med ytterligare insatser inom produkt- och
affarsutveckling, marknadskommunikation och forsaljning. Precis som
ovriga delar av naringslivet och samhallet har besoksnaringen behov av
tillgang till fungerande samhallstjanster och en god infrastruktur.

FOr att forse naringen med nddvandig kompetens ar samarbete med
Mittuniversitet och andra aktdrer inom FoU- och innovationsverksamhet
viktigt liksom med utbildare pa andra nivaer som t ex yrkeshoégskolan.

Dessutom ska arbetet for fler storre investeringar forstarkas, inklusive
samarbetet med nationella och internationella aktorer, for att skapa
dynamik och storre underlag dven for de mindre aktérerna inom naringen.
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Recept. 1:
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Hallbara destinationer

. Organisationsutveckling och tydliggérande av ansvar, roller och samverkansformer

i relation mellan olika aktiviteter och nivaer.

Finansiering av den turistiska infrastrukturen och destinationsbolagen.

adering av affarsplaner, lokala strategier och maldokument.

eg Uppgr / ner, .
8)(6&%[9 Tydliggora kriterier och mal for en ansvarsfull utveckling.
Besoksnaringsperspektiv i samhallsplaneringen.

Recept 2:

Reseanledningar

Produk.t~ och affarsutveckling inom prioriterade teman.
Utvg;kl|ng av evenemang, konferenser och kongressser.
* Se sasongsperspektivet som en grund for prioriteringar.

Genomférande av affarsutvecklingsprogram.

M@é Nya modeller for finansiering av stérre strategiska investeringar r
och evenemang.

Regionalt samarbete for storre evenemang.
Matchmaking investorer - affarsobjekt.

Recept 3: !
. A A AN A AR SN ;

Infrastruktur och tillganglighet

- Tydliggor besoksndringens behov.
Lobbyverksamhet.
Utvecklade partnerskap med olika aktorer.

&cempeé Planerings- och beslutsunderlag.
Uppvaktningar, remissyttranden, konferenser.




/Qecepé 4:

Marknadskommunikation

. Stod for kommunikation mot valda marknader och malgrupper.
. Samla destinationer och upplevelser inom farre och storre varumarken.

. Samarbete med starka aktorer.

Kommunikationsstrategier med tydlig positionering och modeller for
&xempeé arbete med content, kanalval och forsaljning och kundens engagemang.

Masterplan for export.
Evenemangen som kommunikatorer och marknadsplatser.

Recept: 5:

—
- .

Kompetensutveckling

FoU- och innovationssamarbete &
. L | or kunskapsdriven turi i
. OQLr(nvar‘ldspevaknmg och analys for ¢kad kunskap om kLrJIrSw?eurfveCklmg'
ad tillgang till relevant och jdmforbar statistik. |

| Samarbete med utbildare, forskningsinstituti
: : Sinst
| c(}xempef och innovationssystem. ° rener
Marknads— och gastundersokningar.
Vardskapsutbildningar.
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JAMTLAND
HARJEDALEN
Tuniom

~ STRATEGI 2030
FOR BESTKSNARINGEN | JAMTLAND HARJEDALEN

Strategin for besoksnaringen i Jamtland Harjedalen togs ursprungligen
fram november 2009. Senast uppdaterad - maj 2016.

Jamtland Harjedalen Turism (JHT) ekonomisk férening bildades 1995 och ar
en samverkansplattform for utveckling av besoksnaringen i Jamtland Harjedalen.
JHT foretrader besdksnaringen i regionen i nationella och internationella sammanhang
och samverkar med regionens destinationer och turismforetag, med foretradare for
offentlig sektor, intresseorganisationer m fl. | foreningens styrelse finns foretradare for
regionens besodksnaring samt representanter fran Region Jamtland Harjedalen.

Produktion: Jamtland Harjedalen Turism | Tryck: Stralfors Svenska AB | Omslag: Sydsamiskt monster illustrerat av Stanley Aimqvist



