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Fakta om turismen 2018 — Jimtland Hirjedalen

Snabba fakta

- om turismen i Jamtland Harjedalen

 Turismen i Jimtland Hirjedalen om- e Totalt i1 miljoner gistnitter (+3%), gistniitter. Minskningen av antalet
satte 5,14 miljarder kronor 2017. Jaimfort varav niistan 3,1 miljoner i kommersiellt norska gistnitter med -8%, paverkar
med 2016 en 6kning med 200 miljoner boende (+3%). den totala utvecklingen fér utlindska
kronor. gistnitter, dir minskningen var -3%

e Turismen genererar skatteintiikter jAmfort med 2016.

o Liftkortsférsiljningen (517 miljoner (kommun och landsting) pa cirka 675
kronor) star for en tiondel av den miljoner kronor. ¢ Totalt 1,2 miljoner dagsturister.
totala omsittningen. Antalet skiddagar
vintern 2016/17 var 2,56 miljoner. En ¢ Norge ir den i sirklass viktigaste ut- * Totalt genereras motsvarande drygt
6kning med 4,5% jimfért med 2015/16. landsmarknaden, 337 ooo av totalt 7 300 arsarbeten av turismen.

601 ooo utlindska kommersiella

Lopare vid Blanktjarn. Foto: Anette Andersson.
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Fakta om turismen i Jamtland Harjedalen 2018 (avser statistik och
underlag insamlat under 2017) gavs ut av Jamtland Harjedalen
Turism i juni 2018. Statistiska underlag bearbetade av Nordanalys.
Grafisk form: Giverton AB. Omslagsfoto: Fatbike i Lofsdalen.

Foto: Anette Andersson

Vandrare vid Blomsterfjéllet Ansétten. Foto: Anneli Aman.
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Turister p& Areskutan. Foto: Sigvard Lindé

Jamtland
Harjedalen Turism

Turism ar en basnaring i Jamtland Harjedalen och har varit sa i langa tider.
De forsta besdkarna var jagare som besokte regionen for ca 8 000 ar sedan.

De forsta jigarna foljdes av pilgrimer, forbonder, blomsterherrar,
luft- och brunnsgister, jaktlorder och nationalromantiker fram
till idag d& det ér svart att tinka sig Jimtland Hirjedalen utan
turister.

I Jimtland Hérjedalen finns odndliga méjligheter till naturbase-
rade aktiviteter bdde pd sommaren och vintern, boende i allt fran
slott till koja, smidiga kommunikationer med resten av Sverige
och viirlden samt lokalproducerad mat nir hungern sitter in.
Besoksniringen ér idag en basniring i Jaimtland Hérjedalen!

Jamtland Hérjedalen Turism, JHT, bildades 1995 och ir en
branschorganisation och samverkansplattform fér utveckling av
besdksniringen i Jimtland Hirjedalen. JHT foretrider regio-
nens besdksniring i nationella och internationella ssmmanhang
och samverkar med niringens aktérer. Destinationsbolagen ér
huvudigare. Region Jimtland Hirjedalen och kommunerna dger
firre andelar. I féreningens styrelse finns féretridare for regi-
onens besoksniring, turismforskningen och Region Jimtland
Hirjedalen.

Besoksniringen i Jimtland Hirjedalen har tillsammans
formulerat mal, vision och strategi som gar hand i hand
med den Regionala Utvecklingsstrategin, RUS.

Vi vill tillsammans fortsitta att utveckla bescksniringen och var
vision ir att Jimtland Hirjedalen &r 2030 ska vara en ledande
region for naturbaserade upplevelser. Vara mal ir att 6ka den
arliga omsittningen inom besdksniringen fran 5,14 (2017) till 7,6
miljarder kronor ar 2030. Antal arsarbeten ska 6ka fran dagens

7 300 till 7 700 och antalet utlindska gister i kommersiella
biddar ska oka fran dagens 6or ooo till 1,1 miljoner ar 2030.

JHTs projekt och projektmedverkan 2017 ér steg pa vigen mot de
mal som finns fér bescksniringen i Jimtland Hirjedalen:

¢ Turism 2030, 2015-2018 med fokus affirsutveckling
och kommunikation.

¢ Internationell konkurrenskraft, 2017-2018: Underliitta etable-
ringen av internationellt reguljirflyg till Jimtland Hirjedalen.

¢ Benchmark Adventure Sweden, 2017-2019: Omviirldsspaning
och 6kad kompetens genom studieresor.

¢ Framtidens besdksservice i Jimtland Hirjedalen, 2017-2019:
Att forma en vilkomnande besdksservice som far vara beso-
kare att stanna lingre och gora fler saker under sin vistelse.

¢ Deltagande: CRG - Creative Region of Gastronomy som #gs
av Torsta 2015-2018.

Mer om JHT och pdagdende projekt: www.jht.se
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"Vivill tillsammans fortsdtta att
utveckla besoksndringen och var
vision dr att Jamtland Hdrjedalen
dr 2030 ska vara en ledande
region for naturbaserade
upplevelser.”

Fakta och definitioner

Turism omfattar ménniskors aktiviteter nar de reser till och
vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid an
ett ar, for fritid, affarer eller andra syften.

Turism omfattar manniskors aktiviteter nir de reser till och
vistas pa platser utanfdr sin vanliga omgivning fér kortare tid in
ett ar, for fritid, affiarer eller andra syften.

Uppgifter om dvernattningar ar himtade dels fran Tillvaxtver-
ket/SCB:s inkvarteringsstatistik (redovisar hotell, vandrarhem,
stugbyar, camping och férmedlat boende). Ovriga vernatt-
ningar, liksom de turistiska utliggen himtades tidigare fran TDB
(Turistdatabasen) som ir en rikstickande resvaneundersékning
bland Sveriges befolkning. For siffrorna som giller 2017 har dessa
uppgifter skattats, baserat pa tidigare utfall och med hiinsyn taget
till utvecklingen av kommersiella gistnitter.

Att berikna ekonomiska och sysselsittningsmissiga effekter av
turism ir forknippat med metodologiska problem. Jimtland Hir-
jedalen har anvint den sa kallade Turistekonomiska modellen
(TEM) i ett flertal ar och dirigenom finns en jimfoérbarhet bakat i
tiden. Som vid alla undersdkningar som baseras pa stickprovsur-
val uppstar statistiska felmarginaler, vilket innebir att resultaten
inte kan tas for absoluta sanningar utan ér att betrakta som
ungefirliga resultat. 2017 &rs siffror nir det giller ekonomiska och
sysselsittningsmissiga effekter ir skattade baserade pa tidigare
arsutfall och med hinsyn taget till utvecklingen av kommersiella
gdstnatter.

I nagra av kapliten, till exempel texten som handlar om vad som
attraherar utlindska giister, finns smakprov fran undersékningar
som genomfors i Jimtland Hirjedalen.

Da. .E. WE -

Det finns méinga olika definitioner av ordet turism
men den som JHT anviinder sig av ir FN:s defini-
tion: ”Turism omfattar minniskors aktiviteter nir

de reser till och vistas pa platser utanfor sin vanliga
omgivning for kortare tid 4n ett ar, for fritid, affirer
eller andra syften”. Fran och med 2013 omfatttar antal
dagsbesok dven kortare resor dn 100 km.

Undersdkningar och fakta pekar mot ett hogre
intresse for kortare resor mitt i tid vilket stiller hogre
krav pa rikare innehall, hogre tillginglighet och kor-
tare restid. Turism ir en mycket komplex foreteelse.
Det ir den som konsumerar som bestimmer vad som
ir turism, inte den som producerar.
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Turismen i siffror

Turismen omsatter 5,14 miljarder kronor

Den inresande turismen till Jimtland Hirjedalen omsatte
under ar 2017 drygt 5,14 miljarder kronor. En 6kning med
200 miljoner kronor jimfért med 2016. Turistkronans
fordelning dr mycket stabil sett till de senaste 5 aren, med
endast smé fordndringar.

Jamtland Harjedalen - En turismberoende region

Sett i ett 10-drsperspektiv uppvisar Jimtland Hirjedalen
totalt sett en stadig omsiittningsdkning. Mellan 2007 och
2017 dr 6kningen 85%. Jimtland Hirjedalens andel av
den samlade svenska turismomsittningen ir strax under
4%. Som jimforelse sa bor 1,3% av Sveriges befolkning i
Jamtland Hérjedalen. Detta understryker turismens bety-
delse for regionen. Jimtland Hérjedalen ar en av de mest
“turismberoende” regionerna i Sverige.

Turismens
ekonomiska
betydelse

Kommersiellt boende ger

drygt hélften av turistintdkterna

56% av de totala turistintikterna kommer fran besokare
som bor kommersiellt, vilket ér jaimforbart med 2016.
Hyrd stuga/ligenhet/stugby ir fortsatt den ekonomiskt
viktigaste boendeformen och stér totalt sett for en
tredjedel av omséttningen. Vinterturismen ir en viktig
forklaring.

Den andra stora kommersiella boendeformen ir hotellen
med en andel pa 17%, oforindrat jimfort med 2016.
Overlag handlar det om marginella férindringar jimfért
med 2016, med som mest en procentenhet upp eller ner.

Det icke kommersiella boendet svarar sasmmantaget fér ca
35% av de totala utliggen. Jimfoért med riket som helhet

sd ir fritidshusen en betydligt viktigare boendeform
ekonomiskt sett i Jimtland Hirjedalen, medan motsatsen
giller fér boende hos slikt och vinner. Dagsbesok star for
0% av de totala utliggen, samma andel som 2016.

Genomsnittligt dygnsutlagg

- hotellgaster spenderar mest

Det genomsnittliga dygnsutligget 6kar nagot, fran

459 kronor (2016) till 466 kronor per person och dygn.
Hotellgdsterna spenderar mest, 1 o052 kronor per person
och dygn, en 6kning med ca 20 kronor jimfoért med 2016,
och drygt 4 ganger s mycket som de som bor hos slikt
och vinner och drygt 3,5 gdnger s mycket jimfért med

fritidshusboende.

Omsattningsutveckling 2007-2017

HE Omsattning (miljoner kronor)
Index (Basar 2007=100)
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Dagsbesokaren spenderar 371 kronor per person och dag.
Shopping ér en viktig forklaring. Snittutligget har dkat
marginellt jimfort med 2016.

Utldggen varierar beroende pa besoksmal,

arstid och boendeform

Generellt sett ligger utliggen pa en hogre niva under
vintersdsongen. Orsakerna ér flera. Dels handlar det om att en
hogre andel bor i kommersiella boendeformer, generellt sett
hogre utligg for aktiviteter (frimst liftkort), men ocksa genom att
vinterperioden lockar en hogre andel kopstarka géster. Samtidigt
kan man konstatera att en jimforelse av Are sommar och vinter,
med utgdngspunkt fran gister som bor kommersiellt (hog andel
hotellboende) sa ir skillnaderna inte allt for stora. Vintergisten
spenderar drygt 200 kr mer per person och dygn. Visserligen
stannar vintergisten lingre tid, vilket i regel innebir att
dygnsutliggen blir nigot ligre, men man kan nog med fog siiga
att Ares sommargister ér forhallandevis hdgspenderande. Den
stora skillnaden giller aktiviteter/intriden och det ir naturligtvis
liftkorten som bidrar. Aven utliggen for logi och restaurang/nédje
ir lite hogre under vintern, medan savil shopping och livsmedel
genererar lite hogre utligg under sommaren.

Om man jamfor resultatet fran Ares sommarundersdkning med
undersékningar frin Ostersund 2017 och den undersékningen
som genomforts kopplat till ett antal infopoints runt om i
Jamtland Hirjedalen s ir skillnaderna betydande. Beaktat

att bada de sistnimnda undersékningarna i allt visentligt

miiter mot bredare malgrupper, dir alla typer av besdkare, med
utgangspunkt fran boendeformer ir representerade, medan
Are frimst handlar om hotellgister samt i viss man giister som
hyr lagenhet/stuga. Om man jamfdr hotellboende giister i Are
och Ostersund s ér skillnaderna betydligt mindre, men man
kan inda konstatera att giisterna i Are spenderar nigot mer in i
Ostersund och betydligt mer #n om man tittar pa ett ndgorlunda
representativt tvirsnitt av hela Jimtland Hirjedalen.

En jimforelse fran Ostersunds sommarundersokning, dir alla
typer av boendeformer finns representerade visar pa ett tydligt
sitt pa stora skillnader utifran ett urval av olika boendeformer.
Forutom att hotellboende genererar betydligt hdgre summor for
logi sa innebir det ocksa storre utligg for restaurang/nodje. For
stugboende sa stiger utliggen for livsmedel, vilket dr naturligt
utifran mojligheten att laga egen mat. Noterbart dr ocksa att
dagsbesokarna har férhallandevis hoga utligg for restaurang,
aktiviteter/intriden, shopping och livsmedel.

Genomsnittligt dygns-
utlagg efter boendeform

Hotell 1052
Vandrarhem 610
Stugbyar 776
Stuga/rum 593
Camping 374
6vernatt0r¥il;:§ 352
Fritidshus 273
Slakt/vanner 236
Dagbesdk 371
f f f f f f
0 200 400 600 800 1000 1200

Genomsnitt 466 kronor per person och dygn.
Hotellgdster spenderar mest.

Visste duw att...

Det finns uppskattningsvis 60 ooo kommersiella
gistbiddar i Jimtland Hirjedalen.
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Besokare i Are sommar och vinter 2017
- sa spenderar de sina utlagg

Are vinter - totalt 1 360 kr/person/dygn
M Are sommar - totalt 1 123 kr/person/dygn

_—

Logi

Restaurang Aktiviteter Ovrig shopping  Livsmedel, kiosk, Transporter
Kvaéllsnéje Intréade uthyrning systembolag i omradet
Sommar 2017

- skillnad i utlaggsmonster

Are sommar - totalt 1 123 kr/person/dygn
H Ostersund sommar - totalt 669 kr/person/dygn
M "Infopoint” sommar - 442 kr/person/dygn
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Restaurang Aktiviteter Ovrig shopping  Livsmedel, kiosk, Transporter
Kvéllsnéje Intréade uthyrning systembolag i omradet
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Hotellgaster Are och Ostersund sommar 2017
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Hotell Are sommar - totalt 1 233 kr/person/dygn
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Sommarbesdékare i Ostersund 2017
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11 miljoner
gastnatter/ar

Sammantaget visar producentstatistik (SCB) tillsammans med
skattningar att det totalt forlaggs ca i1 miljoner 6vernattningar
i linet. Det ér en 6kning med knappt 300 ooo gistnitter (+3%)
jaimfért med 2016.

For de kommersiella boendeformerna som miits via produ-
centstatistik ckade férmedlade stugor/ligenheter med 30 ooco
gistnitter till drygt 1,2 miljoner gistniitter (+3%) och merparten
av volymékningen ir kopplad till linets storre skidorter under
vintern. Hotellen 6kade ocksa med 3%, i volym miitt (+23 ooo
gistnitter) och den totala volymen uppgar nu till ca 832 ooo giist-
nitter. Campingen dkade med 33 ooo giistniitter (+6%). Stugby-
arna minskade diremot med 3%, motsvarande -31 ooo gistniitter.
Aven vandrarhemmen tappade beliggning, dven om det rér sig
om en liten minskning, totalt -3 ooo géstniitter motsvarande -1%.
Sammantaget 6kade de kommersiella vernattningarna med
knappt 77 ooo gistnitter (+3%.)

Uppgifterna for fritidshus, boende hos slikt och vinner och
privat uthyrning ir skattade, med utgangspunkt fran utfallet i
tidigare stickprovsundersdkningar. Hir finns en inte obetydlig
osikerhet, bade utifran tidigare stickprovsundersékningar och
for den skattade férindringen for 2017, vilken i stort ir baserad
pa utvecklingen fér det kommersiella boendet.

Under vintersisongen sjunker andelen av det icke kommersiella
boendet medan i férsta hand stuga/rum/ligenhet och hotell kar
sin andel. Sommartid 6kar campingen.

Trenden nir det giller gistnitter éir sedan 2007 tydligt positiv
efter en nedgang under forsta hilften av 2000-talet. En del av
forklaringen till att siffrorna fluktuerar en hel del ir att siffrorna
for de icke kommersiella boendeformerna, som ocksa star for
merparten av gistnitterna, beriknats utifran en stickprovsbase-
rad konsumentundersdkning. Men trenden de senaste 1o aren ir
otvetydigt positiv. Okningen ér 51%. Under samma period har de
kommersiella gistnitterna 6kat med 837 ooo, motsvarande +37%,

Sammantaget, sett dver den senaste 1o-arsperioden, innebir det
att den totala omsittningsdkningen ir en effekt av bade ckat
antal gistnitter och att snittutliggen per gistnatt har ckat.

Antalet dagsturister uppgar med den nya mitmetoden, som dven
omfattar kortare dagsresor dn 100 kilometer, till 1,2 miljoner, en
liten skattad 6kning jimfort med 2016, men dven dagsturismen
miits med osikra metoder, vilket ger upphov till stora felmargina-
ler och dirmed svingningar i siffrorna.

Totalt 11,0 miljoner gastnatter
& 1,2 miljoner dagturister

Fritidshus 39%
Slakt/véanner 18%
Stuga/laghenhet 0
hyrd privat 12%
Stuga/lagenhet 1%
kommersiellt férmed|at o
Hotell 8%
Camping 5%
Jamtland Harjedalens
Ovrig 6vernattning 4% 1 miljoner gdstndtter
fordelade per boendeform.
Stugbyar | 2% Till detta tillkommer 1,2
miljoner dagbesokare.
Vandrarhem | 2%
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Kommersiella
gastnatter

Det totala antalet kommersiella gistnitter (hotell, stugby,
vandrarhem, camping och kommersiellt férmedlade stugor/
ligenheter) uppgick 2017 till 3,08 miljoner.

Den svenska marknaden stod for 2,48 miljoner, Norden for
4 ]
416 0oo, medan 6vriga utlandet genererade 185 ooo géstnitter.

Jamfore med 2016 sd édr det en 6kning med +3%, motsvarande
knappt +77 ooo giistnitter. Den svenska marknaden dkade med
+4% (+97 ooo gistnitter), medan évriga Norden redovisade -8%,
motsvarande -37 ooo gastnitter. Ovriga utlandet Skade med

17 ooo gistnitter (+10%).

Buustamons Fjéllgard. Foto: Sandra Lee Pettersson.
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Stora skillnader
mellan lanets
kommuner

Linets drygt 3 miljoner kommersiella gistnitter fordelas olika
mellan kommunerna. Hirjedalens och Are kommun stér till-
sammans for nistan 2,3 miljoner gastnitter, motsvarande 75% av
samtliga gistnitter. Forklaringen ér alla stora skiddestinationer
och man kan samtidigt konstatera att ca 3/4 av de bada kommu-
nernas géstnatter ar forlagda till vinterperioden.

Ostersund som ir den tredje stérsta kommunen sett till antalet
gistniitter ir mer en sommardestination, dir 2/3 av géstniitterna
ir forlagda till barmarksperioden. Strémsunds kommun ér den
mest utpriglade barmarksdestinationen, med 80% av gistnit-
terna under den perioden.

Strémsunds kommun dr samtidigt den kommun som har hégst
andel utlindska gister (41%). Det ér framférallt den norska mark-
naden som bidrar till detta, men dven héga andelar av tyska och
hollindska gaster. Aven Ostersunds férhallandevis héga andel
utlindska gister (31%) beror till stor del pd norrminnen. Hirje-
dalens kommun som totalt sett har flest géistniitter har Ligst andel
utlindska gister, iven om de till antalet &r manga (120°).

Kommersiella gastnatter i ldnets kommuner fordelat efter sasong

Berg (107' GN) - 45% 55% Vinter (nov-apr
J Barmark (maj-okt)
Bréacke (15° GN 43% 57%
Harjedalen (1203’ GN) - 78% 22%
Krokom (73’ GN) - 37% 63%
Ragunda (30" GN) - 34% 66%

Stromsund (99° GN) - 20% 80%

Are (1 064’ GN) - 76% 24%
Ostersund (451’ GN) - 35% 65%
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Kommersiella gastnatter i ldnets kommuner fordelat efter svenska och utldndska GN
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Arbetstillfallen
och skatteintakter

Turismen skapar arbetstillfallen

Totalt genereras motsvarande drygt 4 700 direkta helarsarbeten
av turismen i Jimtland Hirjedalen. Utéver detta skapas ocksa ett
stort antal arbetstillfallen indirekt, exempelvis bagerier som for-
ser butiker och restauranger med brod och revisionsbyraer som
hjilper turismféretagen med redovisning och bokslut. Detta ger
totalt knappt 7 300 helarsarbeten baserat pa regionens inkomster
fran turismen. Med hinsyn till sisongsvariationer och deltids-
arbete ér det betydligt fler som arbetar med turismen. Under
hoégsisong star uppskattningsvis direkt sysselsittning i turism-
branschen fér minst 10% av regionens samlade sysselsittning.
Kurvan 6ver sysselsittningsutvecklingen foljer i stort den som
giller fér omsittningsdkningen. Nedgangen under 2012 beror
frimst pa vissa férindringar i turistkronans férdelning, dér
omsittningen i personalintensiva branscher som logi har minskat
négot till férman fdr transport, diir sysselsittningseffekten ér
lagre. Fore 2013 riknades heller inte de korta dagsresorna med.
Sett till den senaste 10-arsperioden ir Skningen 45%, vilket ir
lagre jimfort med omsittningsékningen, men i omsittningsfor-
indringen ir inte hiinsyn taget till inflation/prisékningar.

Besoksnédringen - en motor for Jamtland Harjedalen

Det finns dven andra sitt att belysa och analysera turismens
betydelse ur ett ekonomiskt och sysselsittningsperspektiv.
SPRIT-projektet (Spridningseffekter inom Turism) gick ut pa
att analysera registerdata i kombination med enkditer till foretag
i destinationerna Funisfjillen och Vemdalen. Utredningen
genomfordes 2016 med uppgifter for ar 2014. Resultatet visar pa
ett eftertryckligt sitt besoksniringens betydelse som motor fér
dessa destinationer.

Exemplet Funasfjallen

Totalt genererade foretagen i Destination Funiésfjillen en
omsittning pa knappt 810 miljoner kronor 2014. Nistan 3/4 (6oo
miljoner kronor) beriiknas vara en direkt eller indirekt effekt av
turismen i omradet. Totalt sysselsattes drygt 1 300 personer i om-
radet under 2014 och ungefir 3/4 av dessa var direkt eller indirekt
beroende av turismen. Den sammanlagda utbetalda [6nesumman
som ett resultat av turismen uppgick till drygt 130 miljoner kro-
nor av den totala I1énesumman pa 184 miljoner kronor. Drygt 8 av
10 tillfragade foretagare i Funisfiillen anger att besoksniringen
har stor till helt avgdérande betydelse niir det giller férutsittning-
arna for foretagets verksamhet/existens.

Exemplet Vemdalen

Totalt genererade foretagen i Destination Vemdalen en omsitt-
ning pa drygt 605 miljoner kronor. Nistan 80% (470 miljoner
kronor) beriknas vara en direkt eller indirekt effekt av turismen i
omradet. Totalt sysselsattes drygt 1 ooo personer i omradet under
2014 och knappt 8 av 10 av dessa var direkt eller indirekt bero-
ende av turismen. Den sammanlagda utbetalda [6nesumman som
ett resultat av turismen uppgick till drygt roo miljoner kronor

av den totala Ild&nesumman pa 129 miljoner kronor. Drygt 8 av 10
tillfrigade foretagare i Vemdalen anger att beséksniringen har
stor till helt avgérande betydelse nir det giller forutsittningarna
for foretagets verksamhet/existens.

Antal arssysselsatta inom
besdksnaringen i JH 2007-2017
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Kommunerna

Landstinget

Manga arbetstillfallen innebar stora skatteintakter

Direkta skatter kommer fran sysselsittningen i de foretag som
direkt paverkas av besdkarnas utligg. Indirekta skatter avser de
foretag som fungerar som underleverantorer till de foretag som
berérs direkt. Nya berikningsmodeller fran och med 2013 medfér
att jaimforelser med tidigare ars siffror inte kan goras.
Sysselsittningen som genereras av turismen ger Ioneskatter till
Jamtland Hirjedalen pa totalt ca 675 miljoner kronor per ar. Tva
tredjedelar tillfaller kommunerna medan landstinget far en tred-
jedel. Skatteintikterna foljer i stort sysselsittningen, men kan pa
grund av dndrade berikningsgrunder inte rakt av jimféras med
tidigare drsserier.

En utmaning inte minst for fjilldestinationerna och de berérda
kommunerna ér att stimulera sisongsanstillda att skriva sig inom
kommunen. En analys av registerdata fér Are kommun (2016) vi-
sar till exempel att av de 7 195 som under 2016 fick 16n utbetalt av
nigot féretag i Are kommun, s var 2 810 (39%) inte skrivna i Are
kommun, vilket innebir att de skattar i nigon annan kommun.
En tredjedel av dem som inte var skrivna i Are kommun (g15 per-
soner) var skrivna i évriga Jimtlands lin. Men 1 895 personer av
de som jobbar i Are skattar utanfdr Jimtland Hérjedalen. Samma
monster giller fér savil Funisfjillen som Vemdalen, dir ca 4 av
10 ér skrivna utanfdr Hirjedalens och Bergs kommuner.
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Fakta om turismen 2018 — Jimtland Hirjedalen

Den svenska gasten

Under vintern ar Stockholms-marknaden
dominerande och viktig, vilket galler for samtliga
stora vinterdestinationer i Jamtland Héarjedalen.

4 av 10 svenska vintergister kommer fran Stockholms lin, vilket
i relation till befolkningsunderlaget ir en kraftig dverrepresenta-
tion.

Marknaden fran Gotaland star totalt for ungefir en fjirdedel och
hir borjar det 6kade resavstandet ”ta ut sin riitt”. Lofsdalen har
dock en mycket stark position i Gétaland, med en andel pa drygt
en tredjedel, medan & andra sidan andelen gister frin Norrland
ar mycket lag, vilket ocksa giller for Funisfiillen, om in inte lika
tydligt. Ovriga Mellansverige ér viktigast f6r Funasfjillen och
Lofsdalen, foljt av Vemdalen. Resavstaind och kommunikationer
har en stor generell paverkan pa var marknadstyngdpunkten
ligger.

Vintergasten

Ovriga

mellansverige

Funasfjallen

Lofsdalen Stockholms lén

Vemdalen Are

Fundsfjcillen

Gotaland Vemdalen
Lofsdalen Lofsdalen

Sommargasten ar inte densamma som vintergasten

Under sommaren minskar betydelsen av Stockholmsmarkna-
den, dven om den fortfarande ir mycket viktig, med en andel pa
en knapp fjardedel. Ovriga marknader flyttar fram sina positio-
ner, framforallt Mellansverige, som ér nistan lika stor som hela
Gotaland, mellan 25-30%.

Aven Norrland ir nagot mer betydelsefull pd sommaren jim-
fort med vintern. Norrland har storst betydelse framforallt for
Ostersund, men éven Are. Gétaland ér viktigast f6r Funisfjillen
och Vemdalen, medan Stockholmsmarknaden dr utmirkande for
Are. Ovriga Mellansverige har en sirskilt stark position i Funis-
fjillen och Lofsdalen.

Sommargasten
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Norrland
Ostersund
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Bilden av
Jamtland Harjedalen

Under november 2014 intervjuades 500 slumpmassigt
utvalda svenskar (18-74 ar) om vilken bild/uppfattning de
har om Jamtland Harjedalen (Bilden av JH 2014).

Jamtland Hirjedalen ér totalt sett tdmligen vilkint bland den
svenska allménheten och hamnar hégt pa listan éver geografiska
associationer (platser/orter) som man férknippar med norra
Sverige. Samtidigt har Jimtland Harjedalen tappat lite position,
framforallt till Visterbotten, jimfért med motsvarande under-
sokning som genomférdes 2009. Umea som kulturhuvudstad
har naturligtvis bidragit till att positionera Umed. Nir under-
sokningen gjordes 2009 var det timligen titt inpa alpina VM i
Are 2007 och skidskytte VM i Ostersund 2008, evenemang som
bidrog till stor medial exponering. Ostersund och Are ér de
orter som hamnar hdgst pa listan dver orter som associeras med
Jamtland Hirjedalen.

Jamtland Harjedalen

- ett starkt potentiellt resemal sommar som vinter

Nir det handlar om potentiella resmél inom norra Sverige s
har Jamtland Hirjedalen en dnnu starkare position dn vid en

Spontana associationer - orter/platser i norra Sverige
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Ostersund
Are

Pitea
Skelleftea
Stockholm
Jukkasjarvi
Jokkmokk
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Boden
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Lappland
Norrland
Riksgransen
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jimféorelse dver hela Sverige. Det giiller bide sommar och vinter,
men allra tydligast pa vintern, da Jimtland Hirjedalen toppar
listan. Sommartid hamnar Jimtland Hirjedalen pa en delad
andraplats (Bilden av JH 2014).

Ostersund sommaretta och Are vinteretta

Sommartid toppar Ostersund bland enskilda orter i Jimtland
Hirjedalen, endast slagen av Kiruna och Umea och med Are pa
en 10:e plats. Vintertid dr det omvint forhallande dir Are utmar-
ker sig mycket starkt med en tydlig :a plats med en svarsandel
pa 37%, foljt av Silen pa 21%. Vemdalen har stirkt sin position
jamfért med 2009 och hamnar nu pé 4:¢ plats. Aven Ostersund
och Funisdalen finns med pa topp 15-listan (Bilden av JH 2014).

Efterfragade resmal vid
en resa till norra Sverige
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Mer vinter an sommar

Turism, vintersport, friluftsliv och natur

Jamtland Hirjedalen har sammantaget en stark position bland
den svenska allminheten, men utmairker sig allra tydligast som
ett omrade som sammankopplas med vinter. Det giller savil
allmént som nir det handlar om resande.

Bidragande ér naturligtvis de manga och starka vinterdestinatio-
nerna med Are i spetsen och de starka traditionerna till skidsport
i allménhet och de manga lyckade tivlingsarrangemangen i
alpint, lingdakning och skidskytte (Bilden av JH 2014).

Utéver vinter och vinterupplevelser mirks att Jimtland Hirjeda-
len i hog grad férknippas med natur/naturupplevelser, uttryckt
bade som konkreta naturtyper, men ocksa i termer av vacker
natur, ren oforstérd miljo etc.

Jamtar och harjedalingar ar gastvanliga

Synen pa befolkningen dr ocksa positiv, beskriven bade som
Oppen och gistvinlig, vilket ocksa mirks i olika giastundersok-
ningar, samt i termer av en sund och aktiv livsstil (Bilden av JH
2014).

Fortfarande okdnt om Jamtland Harjedalen

Omraden som ytterligare behover stirkas ér i hog grad kopplade
till foretagande, arbetsmarknad, forskning och utbildning enligt
undersokningen.

Niringslivet i Are kommun ér t ex mycket livaktigt. | kommunen
finns ca 3 400 aktiva féretag varav 845 aktiebolag (2017). Turismen
ir sjilvklart en dominerande niringsgren, andra framgangsrika
foretag finns inom handel, design, tillverkningsindustri och
jordbruk (are.se).

Antalet nystartade foretag i Are kommun &r mycket hogt och
kan miita sig med storstadsregionerna. Om vi antar att nystartade

Spontana fria associationer till
Jamtland Harjedalen - kategoriserade svar
Ort/plats ovrig/
geografisk koppling

Skidor/skidakning
/vintersport

Natur/naturtyp ovrigt
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foretag delat med antal invanare ger ett statistiskt matt pa en
foretagsvinlig kommun sa kommer Are kommun pé plats 7 av
totalt 290 kommuner i Sverige (Ratsit).

Att Ostersund ér en del av Mittuniversitetet ir inte allmint kint
bland Sveriges befolkning (Bilden av JH 2014) och inte heller att
Vintersportcentrum i Ostersund erbjuder en unik forsknings-
miljé med grunden i en stark forskning inom idrott, prestation
och hilsa, med en absolut spetskompetens inom vinteridrott.

Pastaenden om Jamtland Harjedalen

I Jamtland Harjedalen finns en vacker natur 52
Jag forknippar ) H med olika typer av vinterevenemang 4,5
1) H finns en ren/oférstord miljo 4,5
1) H finns mycket som &r attraktivt att se, uppleva 44
eller géra under vinterhalvaret '
Nar folk i min omgivning pratar om J H 44
ar det ofta i positiva termer ’
Jag forknippar ) H med en sund och aktiv livsstil 4,2
1] H finns mycket som &r attraktivt att se, 37 Utmdrkande for Jamtland Harjedalen
uppleva eller géra under sommarhalvaret . I unde‘rs()'kningen f‘rﬁ.n 2014 (Bilden av JH
1) H finns en spannande/attraktiv matproduktion 3,5 2014) har de svarande fatt ta Stau‘nmg till ett
antal pastdenden och ange i vilken grad de
Kommunikationsméjligheterna till JH &r goda 32 instdmmer till dem. Ett hogre véirde pa skalan
1-6 innebdr hogre instdmmelsegrad.
Jag forknippar ) H med olika 28
typer av sommarevenemang '
Min kdnnedom/kunskap om ] H ar god 2,6
e me wn o o 1o Qo
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Gasten i
Jamtland Harjedalen

Med jimna mellanrum genomfdrs gistundersdkningar pa olika
destinationer runt om i Jimtland Hirjedalen.

De firskaste tillgingliga undersékningarna finns fran Are (som-
mar och vinter zo17) samt Ostersund (sommar 2017). Dessutom
gjordes en mindre linsévergripande undersékning med fokus pa
Infopoints under sommaren 2or;.

Tillsammans med lite dldre undersokningar fran andra destina-
tioner kan man se timligen tydliga ménster fér vad som utmirker
olika gistkategorier och olika arstider.

Vinterridning vid Trumvallen, Vemdalen. Foto: Anette Andersson.

Sommargésten reser runt

- vintergasten besdker en destination

Sommarturismen i Jimtland Hérjedalen skiljer sig en hel del at
jimfort med vinterturismen. Sommarbesokarna gor rundresor
medan vinterbesdkarna i storre grad tenderar att besdka en spe-
cifik destintation. En tendens finns i undersékningarna som visar
att fiilldestinationerna gar mot att fa fler destinationsspecifika
besok dven under sommaren.

Fran Ostersunds undersékning framgar att tvé tredjedelar har
haft Ostersund som resans huvudmal, iven om det i den grup-
pen ir en relativt stor andel som ocksa besdker andra platser/
omraden under resan.
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Vintergasten i
Jamtland Harjedalen

Barnfamiljer dominerar i Lofsdalen och Bydalsfjillen

Under vintern ¢kar barnfamiljernas betydelse bland Jimtland
Hirjedalens besokare och ligger totalt strax under 60% med en
sarskilt tydlig dominans i Lofsdalen och i Bydalsfjillen.

Skidakning lockar mest

P4 fragan om vad man skulle vilja géra/se/uppleva under en
eventuell resa till Jimtland Hirjedalen sé ar skidakning och

da allra frimst utférsakning det som lockar mest. Men éven
lingdakning uppvisar en stark och 6kande efterfrigan. Man kan
se en tydlig tendens till en framvixt av alternativa aktiviteter

till skidakning, frimst skoter, men ocksa mer dventyrsrelaterade
aktiviteter (Bilden av JH 2014). Samtidigt ér utférsikningen den
stora motorn for vinterturismen inom flertalet av linets vinterde-
stinationer.

Arliga métningar i Are fran zo12 visar att andelen av besékarna
som aker utférsdkning ligger tiimligen konstant pa drygt 80%, yt-
terligare hdgre om man adderar snowboard. Ungefir g av 10 dgnar
sig at liftburna aktiviteter. Samtidigt dkar andelen som ocksa gor
andra aktiviteter, inte minst giller det lingdakning, en aktivitet
som Skat markant under den senaste 10-arsperioden. Allra storst
betydelse bland de storre destinationerna har lingdakningen i
Funisfjillen, dir ungefir 6 av 10 besckare dker lingdakning.

Halften ar aterkommande géster
Andelen forstagidngsbesokare ligger timligen jaimnt férdelad runt
drygt 20% (nagot ligre i Are), medan drygt hilften kan betecknas

som troget aterkommande besdkare. Vintertid ér bilen det domi-
nerande firdsittet, det dr egentligen bara Are som kan rikna in
hoégre andelar via kollektiva fardsitt; frimst tag, foljt av flyg.

Vintergasterna har hoga férvantningar

Kirnupplevelserna far goda betyg dir skidakningen, virdskapet,
boendet och barnvinligheten hamnar hogt upp pa listan. Total-
betyget for besdket hamnar pa ett medelvirde inom intervallet
5,0-5,3 pa en 6-gradig skala. For destinationer dir méitningar gjorts
kontinuerligt under en lingre period, framst Are, ser man en
positiv trend nir det giller den gistupplevda kvalitén.

Vintergisterna ger generellt sett lite ligre betyg jaimfort med
sommargisterna, men man ska vara medveten om att det till stora
delar handlar om andra giistkategorier pa vintern jimfért med
sommaren, dir vintergiisterna generellt sett kan karaktiriseras
som mer krivande med héga férvintningar.

Genomsnittligt utlagg

bland vinterbesékarna

Skillnaderna i genomsnittligt utligg mellan de olika destinatio-
nerna ir storre pa vintern jamfort med sommaren. Ares gister
hamnar i topp pa 1 360 kronor per person och dygn (Are Destina-
tion 2017).

Sett dver en 5-drsperiod har det genomsnittliga dygnsutlagget
okat i Are med 32%, iven om man kan se en liten utplaning de
senaste aren. Utmirkande fér Are, forutom de generellt hogre
utliggsnivaerna, ir tydligt hoga utliggsnivaer for restaurang och
noje, men dven nir det giller logi och shopping.

Kvalitetsutvardering vinterundersékningen 2012/13
(Funésfjallen, Are och Vemdalen) jamfért med 2011/12. Medelbetyg p& en 6-gradig skala.
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Sommargasten i
Jamtland Harjedalen

Barnfamiljer dominerar i Are och Ostersund

Under sommaren ir andelen barnfamiljer totalt sett ldgre jamfort
med vintern, for linet som helhet ir beddmningen att andelen
ligger pa ungefr en tredjedel, men bade Are och Ostersund
utmiirker sig med en hogre andel, for Are ca 50% och i Ostersund
ligger andelen barnfamiljer strax under 60%.

Vandring och rundtursresor pa sommaren

Sommartid dominerar vandring/fjillvandring bland efterfragade
aktiviteter, foljt av rundtursresor dir man ser och upplever olika
typer av saker, exempelvis besoker evenemang och sevirdheter.
Aven fiske har en stark position som dragare under sommaren.
Under sommarhalviret kan man se en tendens till 6kat intresse
for olika typer av dventyrsinriktade aktiviteter inklusive cykling/
mountainbike (Bilden av JH 2014).

Aktiviteter, vandring och sevardheter

Reseanledningarna under sommaren skiljer sig en hel del 4t
mellan de olika destinationerna, men man kan konstatera att
olika typer av aktiviteter ir ett birande tema, dir vandring har
en dominerande stillning pa samtliga fjilldestinationer. Fisket ér
ocksa ett viktigt inslag, framférallt i Vemdalen och Lofsdalen.

I Are och Funisfjillen ar inslagen av mer "aventyrliga” aktiviteter

tydliga, sirskilt i Are genom bl a cykling, forsaktiviteter, klittring
och zipline. Men dven olika typer av besoksmal, allt frain Son-

fjillets nationalpark, till Fjillmuseet i Funisdalen och Ténnfor-
sen. I Ostersund ér det bl a Jamtli och Storsjobadet som ér starka
dragare bland besdksmalen. Betydelsen av bad mirks dven tydligt
i Are, diir den frhallnadevis héga andelen barnfamiljer dr en
viktig forklaring.

Shopping ér framférallt viktigt f6r de norska gisterna och mirks
framst i Are och Ostersund, men ocksa i Funiisdalen och natur-
ligtvis i Storlien dir den rena grinshandeln #r stor. Olika typer
av evenemang ir ocksa starka reseanledningar, allra tydligast i
Ostersund med Storsjécupen och Storsjéyran, men det finns
dven gott om exempel pa andra evenemang som lockar betydande
besdksvolymer, t ex Marknaden i Funisdalen, St Olavsloppet,
Fiviken Game Fair och Hostmarknaden i Are.

Bland bestkarna i omradet runt Storsjon spelar sevirdheter/
besdksmal en stor roll, medan aktiviteter har en férhallandevis
mindre betydelse. Aven besok av slikt/ vinner och vistelse i eget
fritidshus ér férhallandevis viktiga besdksanledningar.

Betyg fran sommargéasterna

Gisterna ér totalt sett ndjda, sirskilt utméirkande ér faktorer
kopplat till virdskap. En viktig utmaning ligger i attraktionskraf-
ten for barn och ungdomar dir betygen ir laga (Ostersund och
Are undantaget). Detta forklarar ocksa att andelen barnfamiljer
totalt sett dr ligre pd sommaren jamfort med vintern.

¢ 2 Huvudsakligt ressyfte 70%
m sommarundersokningen 2011
(Funasfiallen, Lofsdalen, Vemdalen, Are)
60%
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Fakta om turismen 2018 — Jimtland Hirjedalen

"Ungefér 6 av 10 svarar
att de sckert kommer att
rekommendera resmdlet till
vdnner och bekanta.”

Kajak vid Norderon. Foto: Erika Enequist.

Ett annat viktigt omrade handlar om éppethallande/serviceniva,
dir det finns brister under framférallt senare delen av sommaren.
For de flesta omraden ligger dock betygen pa en bra niva och
totalbetyget for besdket hamnar pa medelvirdet 5,3 pa en 6-gradig
skala.

Ungefir 3 av 10 géister i Are och Ostersund svarar att de sikert
kommer att dtervinda nista sommar, medan dubbelt si hog
andel (nagot ligre i Ostersund) svarar att de sikert kommer att
rekommendera resmalet. Det nagot bittre utfallet for Are ér
kopplat till att géisterna dir totalt sett dr nagot mer ndjda jimfort
med Ostersund.

Genomsnittligt utlagg bland sommarbesékarna
I genomsnitt spenderar varje besdkare 597 kronor per per-
son och dygn pa destinationen (2011). Detta avser de fyra

fiilldestinationerna, dir urvalsramen bestar av kommersiellt
boende gister. I Ostersund, dir samtliga typer av besokare ingar
ligger nivan pa drygt 670 kronor per person och dygn (2017). Fér
Are sommaren 2017 hamnade nivan pa drygt 1 200 kronor per
person och dygn. Areundersdkningen jamfért med Ostersund,
baseras dock bara pa kommersiellt boende gister, mest hotell,
vilket gér att utliggen for logi driver upp nivan i Are, i kombina-
tion med en ligre andel barnfamiljer, for vilka snittutligget per
person i regel ir ligre.

Undersdkningen fran 2017 med koppling till Infopoints visar pa
ett genomsnittligt dygnsutligg pa cirka 450 kr.

Kvalitetsutvardering sommarundersékning 2011
(Funésfjallen, Lofsdalen, Vemdalen och Are) Medelbetyg pé en 6-gradig skala

Intryck/upplevelser av aktiviteter
Intryck/upplevelser av bes6ksmal

Helhetsintryck av personalens bemétande
Intryck/upplevelse av evenemang

Bemétande fran lokalbefolkningen

Helhetsintryck av personalens serviceférmaga
Boendestandard

Tillgang/kvalitet pa information pa plats i omradet
Attraktionskraft fér barn/ungdomar 8-15 ar
Helhetsintryck av personalens initiativkraft/aktivitet
Livsmedelaffarer

Skyltning, vagvisning etc. i omradet
Mat/restaurangupplevelser

Ovrig shopping/uthyrning
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Reseanledningar

Under november 2014 intervjuades 500 slumpmassigt
utvalda svenskar (18-74 ar) om vilken bild/uppfattning de

har om Jamtland Harjeda

P4 fragan om vad man skulle vilja géra/se/uppleva under en even-
tuell resa till Jimtland Hérjedalen s ér skididkning och da allra
frimst utfdrsikning det som lockar mest (Bilden av JH 2014).

Men iven lingdakning uppvisar en stark 6kande efterfragan.
Man kan ocksa se en tydlig tendens till en framviixt av alternativa
aktiviteter till skidakning, frimst skoter, men ocksa mer dven-
tyrsrelaterade aktiviteter.

Gora/se/upp

Utférsakning

Langdakning

Aka runt och titta pa/uppleva
Aka skoter

Fiska

Snowboard

Soka lugn & ro

Aventyrssport

Turakning

. . Né'eslivlunderhéllnin§
Besdka anlaggning (museum, djurpark, ba

Halsa pa slakt/vanner
Matupplevelser
Besdéka evenemang (auktioner, konserter, marknader)

len (Bilden av JH 2014).

Sommartid dominerar vandring/fjillvandring bland efterfragade
aktiviteter, foljt av rundtursresor dir man ser och upplever olika
typer av saker, exempelvis besdker evenemang och sevirdheter.
Aven fiske har en stark position som dragare under sommaren.
Under sommarhalviret kan man se en tendens till 6kat intresse
for olika typer av dventyrsinriktade aktiviteter inklusive cykling/
mountainbike.

leva vintertid

Annat
N e\°
° 2
Gora/se/upp
Fjallvandra
Aka runt och titta pa/uppleva
Fiska

Bes6ka anlaggning (museum, djurpark, bad)

Besdka evenemang (auktioner, konserter, marknader)
Paddla kanot

Aventyrssporter

Plocka bar, svamp

Soka lugn & ro

Halsa pa slakt/vanner

Mountainbike/cykla

20%
30%
40%
50%
60%
70%

leva sommartid

Rida
Matupplevelser
Jaga
Kursverksamhet (ex fjall, botanik)
Annat
N X
o o
=
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Fakta om turismen 2018 — Jimtland Hirjedalen

Skidakning

Are ir Jimtland Hirjedalens storsta alpina skidort, medan Funis-
fjillen dominerar inom lingdakning. Samtliga skiddestinationer
erbjuder dven andra vinteraktiviteter.

Knappt 2,6 miljoner skiddagar pa lanets skidanlaggningar
Skidakning dr den aktivitet som lockar besokare allra mest till
Jimtland Hirjedalen vintertid. Aven lingdakning lockar, liksom
andra dventyrsrelaterade aktiviteter som skoterakning.

Det totala antalet skiddagar (1 person som &kt skidor under 1 dag)
pa linets skidanlidggningar uppgick vintersisongen 2016/201; till
2,56 miljoner, vilket ir kning med 76 ooo skiddagar, motsva-
rande +3% jamfort med foregiende sisong. Det dr samtidigt

Antal skiddagar i
Jamtland Harjedalen 2016/2017

"all time high”. Antalet skiddagar har visat en uppatgaende trend
de senaste 4-5 sdsongerna efter en nedging fran den tidigare
toppnoteringen fran sisongen 2008/2009.

Are svarar for 46% (1 170 ooo skiddagar) av dessa, foljt av Vem-
dalen inklusive Klévsjo med 721 ooo skiddagar. P4 tredje plats
hamnar Funisfjillen med ca 330 ooo skiddagar.

Jamfort med sisongen 12/13 har antalet skiddagar i JH 6kat med
360 ooo motsvarande +16%. Det ér framforallt Vemdalen (+184
000) och Are (+176 0oo) som ligger bakom ékningen. Aven andra
omraden har dkat, men det handlar om vésentligt ligre volymer.

Den totala liftkortsforsiljningen uppgick till 517 miljoner kronor,
en 6kning med +4,5% jimfért med sisongen 2015/2016.

Antal skiddagar i
Jamtland Harjedalen 2007-2017

Are 1170
Vemdalen 721
Kl6vsjo
Ramundberget 141
Lofsdalen 129
Ténndalen 119
Bydalsfjallen 130
. Bdgge diagrammen visar antal
Fundsdalsberget 63

skiddagar i tusental. Kalla SLAO.
Not. Fr.o.m. sdsongen 14/15 har

Trillevallen ; . .
38 Skistar dndrat rapporteringen av
. 6-8 dagarskort, vilket paverkat
Storlien | 40 . . .
siffrorna i ndgot positiv riktning.
Ostersund | 6

0 200 400 600 800 1000 1200

Visste duw att...

¢ Sveriges forsta skidlift invigdes under Trettondagshel-
gen 1940 vid Lundsgarden i Are. Den var 400 m lang
med 125 m fallhojd och kunde ge lift t 150 personer i
timmen. 1942 invigdes forsta liften i Storlien och 1952
dppnade Gustavsbergsbacken pa Froson. (SLAO)

e Ett av virldens lingsta skidsystem finns i Funisfjillen.
Nordic Ski Center for lingd- och turdkning har 300 km
pistade och vilskyltade spar samt 450 km rosade turle-
der. Sparkort ir obligatoriskt. (Funisfjillen)

o Ostersund har snégaranti fér lingdakning frén 1
november. Konstsnosparet ir avgiftsbelagt under viss
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07/08 2285

08/09 2423

09/10 2354

10/11 2211

11/12 2081

12/13 2196

13/14 2115

14/15 2295

15/16 2481

16/17 2557
0 560 1 600 1 5';00 2 600 2 5IOO

del av ret. Ostersunds kommun skéter totalt om 150
km preparerade skidspar. Av dessa dr 40 km elbelysta.
Dessutom finns 25 km skidspar som skots av ideella for-
eningar. Via en app kan intresserade se vilka spar som
just preparerats. (Ostersunds kommun)

¢ De brantaste pisterna i Jaimtland Hérjedalen ar
”Rinnan” i Lofsdalen (42 grader), ”Nol i Egga”pa
Funisdalsberget (40 grader) och ”Stévelbranten”
i ”Stortloppet” i Are (33 grader).



Vandring och cykling

Jamtland Harjedalens langa tradition som vandringsdestination
haller i sig och har pa senare ar ocksa utvecklats mot att bli en
stark cykeldestination.

Har finns ett stort utbud av mojligheter till dagsturer i bade lag-
land och fiillterring. For cyklisten finns utmanande downhill-le-
der och spinnande cross country-cykling parallellt med cykling
lings vackra landsvigar.

STF gor fjallvarlden tillganglig

Svenska Turistféreningen (STF) har en lang tradition i Jimtland
Hirjedalen och har stor betydelse for utvecklingen av regionens
fiallturism. Forsta boendet i omradet var Sylhyddan som stod
klar 18go. STF driver sin verksamhet bade genom eget dgda och
drivna anliggningar samt genom franchiseavtal med olika typer
av boendeanliggningar, bade hotell och vandrarhem.

I fjillomradet fran Funisfillen i sdder till Storlien i norr,
Hoglekardalen i 6ster och norska grinsen i véster finns 6ver
500 km skid- och vandringsleder i till stora delar viiglost land. 1
omradet finns idag fyra fjillstationer och sju fjillstugor som égs
och drivs av STF. Fjillstationerna och stugorna ir 6ppna under
vintern fran mitten av februari till manadsskiftet april/maj och
under sommaren fran midsommar till slutet av september. Ett
sikerhetsrum finns dppet pa varje plats for fiillbesdkare utanfoér
ordinarie sisonger. STF driver dven ett vandrarhem i centrala
Arei egen regi.

STF har franchiseavtal med boendeanliggningar i Hirjedalen:
Ramundberget, Ljungdalen, Sveg/Mysoxen, Tinndalen/Skarv-
ruet, Tinnis och Vemdalen. I Jimtland med: Persasen, Akersjon,

Visste dw att...

e Det finns 154 naturreservat i Jimtland Harjedalen
och en nationalpark, Sonfjillet. (Linsstyrelsen
Jamtlands l4n)

o Are Bike Park har ca 40 leder. Sommaren 2017
hade liftarna i Are ca 36 024 (+5,7%) cykeldagar.
Liftdkande gister utan cykel mellan benen var 32 251
(+0,4%). (Skistar Are)

*  Are Bike Festival ir en arligen aterkommande vecka
fylld av olika cykelaktiviteter fér bide vig- halsar
och motionirer med aktiviteter bade i Are Bike Park
och runt Are.

Almdalens Fjillgard, Bjorkvattnet, Hammarstrand/Lergodset,
Kolasen, Edsisdalen, Storliens Fjillgard, Valadalen, Asarna,
Ostersund/Jamtli och Ostersund/Ledkrysset.

Jamtlandstriangeln

Jamtlandstriangeln ir en klassisk fjilltur som gar mellan tre
fiéllstationer, Storulvan, Sylarna och BlAhammaren. Storulvan
Fjillstation nas med bil och utgér en av de storre inkdrsportarna
till den jaimtlindska fjillvirlden. Sylarna ir det mest hogalpina
omradet i den sédra fjillkedjan och erbjuder bl a spinnande
toppturer och bra offpistskidakning. Det var Sylarna som lock-
ade de forsta turisterna till omradet. Bladhammaren &r STFs hogst
beligna fjillstation pa 1 086 meter 6ver havet. Det dr STFs minsta,
men med den mest omtalade middagen.

Helags

Vid Helags Fjillstation finns Sveriges sydligaste glaciir och den
hogsta toppen sdder om polcirkeln. Omradet runt Helags hyser
en av Sveriges storsta fjillrivspopulationer och tillsammans
med en guide fran stationen kan man fa mojlighet att se dessa
sillsynta djur. Helags togs med av National Geographic 2015 som
en av "The Worlds Best Summit Hikes”.

STF-gastnatter

Totalt genererar STFs egna anldggningar i Jimtland Harjedalen
64 056 géstnitter, vilket ir en minskning fran foregidende ar med
1,7% (-1 145 gistnitter jimfort med 2016).

STE:s franchiseanliggningar i Jamtland hade 63 555 gdstnitter
2016 (+7,5% jamfort med 2016) och Hirjedalen hade 68 295 65 612
gistnitter 2016 (+4% jimfort med 2016). STF totalt i Jimtland
Hirjedalen hade ca 195 9o6 gistniitter 2016 jamfort med 189 g6o
gistnitter under 2016 (+3,1%).

¢ Lofsdalen Bike Park har 7 leder om totalt 16 km
fran gron till svart. Skogsleden ér den nyaste, en
maskingrivd 3,6 km lang led med valméjligheter
lings med sd att ett ging med olika firdigheter kan
dka samtidigt.

¢ IFunisfiillen har 30 Guldturer iordningstillts s att
vandrare enkelt hittar ut till de finaste lederna. Fér
cyklister finns 423 kilometer cykelled i varierande
terring och svarighet.

o Ares cykelomsittning 2016 var drygt 32 miljoner
kronor. I detta ligger cykelrelatersd omsittning samt
cyklisternas handel, mat och logi. (Are Destination)
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Fiske

Vattnet dr en stor naturresurs i Jimtland Hirjedalen. Alltsedan
engelsmin och skottar kom till Jimtland Hirjedalen via Norge
vid sekelskiftet och uppférde s k jaktslott i fjillvirlden har fis-

keturism varit en stor reseanledning och en populir aktivitet {or
manga av regionens besdkare framférallt pA sommaren, men dven

pa vintern.

Visste dw att...

¢ IJimtland Hirjedalen finns 17 ooo sjdar med en yta
av 4 500 km2 och 2800 km élvar och Aar.

¢ Mer in 200 lokala fiskevardsorganisationer dr enga-

gerade i fiskevardsarbete och férsiljning av fiskekort

till besokare.

Oring, réding, harr och sik ér naturligt forekommande i stora de-
lar av regionen och utgdr den viktigaste resursbasen for fisketu-
rismen. P4 senare ar har dven giddan kommit att bli en allt mer
populir sportfisk i Jimtland Hirjedalen, frimst bland utlindska
besokare.

e Dromfiske Jimtland Hirjedalen ér ett varumirke.
Som fiskegist garanteras du att det i varje specifikt
fiskevatten utdvas en aktiv fiske-/bestandsvard
vilket borgar for ett langsiktigt hallbart fiske med
god kvalité. I anslutning till de vatten som ingar i
Dromfiske finns tillgang till guide, fiskeinformation
och maéjlighet att képa fiskekort. De guider, boen-

* Funisfjillen har ett av Sveriges stérsta sammanhing-
ande fiskekortsomraden med fiske i &ver 200 fiéllsjéar
och i mer &n 30 mil av strémmande vatten pa ett och
samma fiskepass.

¢ Storsjon har en area pa 464 kvadratkilometer och ér

deanliggningar och annan kringservice som ingar

i Dromfiske har sirskilda krav pa sig nir det giller

kunskap och service for att din fiskeupplevelse ska
bli den allra bésta.

I Frostviken finns ett gemensamt fiskekort som

till ytan Sveriges femte storsta sjo. Storsjon ir den
storsta sjon inom ett enda lin. Storsjon omfattas av
det fria handredskapsfisket som innebir fritt fiske
med handredskap fran land och brygga.

Fiske i Kvisslestrommen. Foto: Anette Andersson.

binder samman 110 fiskevatten férdelat pa 11 st fiske-
vardsomraden.




¢’

Emil Areng plockar ingredienser till sina drinkar i skogen. Foto: Sandra Lee Pettersson.

Gastronomy
Jamtland Harjedalen

Mat ir en kiilla till njutning, maltiden en viktig métesplats och
matvanorna en del av kulturen. I Jimtland Hirjedalen finns ett
stort utbud av lokalproducerad mat, ett naturens skafferi som
foridlas runt om i landskapet. Jimtland Hirjedalen Turisms
temaarbete tillsammans med andra aktérer kring temat ”Crea-
tive Gastronomy” medverkar pa olika sitt till att géra den lokala
matproduktionen mer tillgéinglig och synlig for besokare.

1 Jimtland Hirjedalen finns flest mathantverkare i hela landet
och hir finns flest antal medaljérer i SM i mathantverk genom
tiderna. Totalt finns ca 150 lokala matproducenter. Manga av dem
har dven servering.

Eldrimner ir ett nationellt centrum fér mathantverk som har stor
betydelse for utvecklingen av bade den lokala maten i Jimtland
Hirjedalen och nationellt. Centrat finns i As, strax utanfor
Ostersund.

Det finns ca 30 gardsmejerier i Jimtland Hirjedalen, vilket ir mer
in hilften av alla gairdsmejerier som finns i hela Sverige.
Matakademien i Jimtland Hirjedalen testar och kvalitetsmirker
restauranger som ir sirskilt duktiga pa att tillhandahalla och
servera lokal mat. Leta efter skylten "Mer viird mat” vid ingdngen
till restaurangen.

IJH finns cirka 45 ooo renar och ca g5 féretag som huvudsakligen
ir sysselsatta med renniring i 11 samebyar.

1Jimtland finns ett av Sveriges minsta och mest prisbelénta
bryggerier. Jimtlands bryggeri i Pilgrimstad har vunnit éver 132
medaljer genom &ren pa Stockholm Beer and Whisky festival,
dir man konkurrerat om medaljerna tillsammans med ca 600
andra dlmirken. Det finns idag ett stort antal lokala bryggerier i
tilldgg, t ex i Ténnis, Lofsdalen, Are och Ostersund.

Idag brukas nistan 25 fibodar i Jimtland Hirjedalen traditionellt,
d v s med fritt skogsbete, mjélkdjurshallning och beredning

av mjolken pa vallen. Négra fa av dessa ir 6ppna for besdkare
under sommaren. Dirutdver finns ca 75 fibodar som anviinds

for kreatursbete och slatter. Férr kunde en gard ha en fibod for
férsommarbruk och en f6r hégsommarbruk. Djuren betade fritt
och himtades hem vid Mickelsmiiss i slutet av september.
(Lansstyrelsen Jimtlands lin).

2017 fanns 32 av Jimtland Hirjedalens restauranger och ca-

féer med i prestigefyllda White Guide.. Ostersund ir en av de
cafétitaste stiderna i Sverige, tre av caféerna finns med pd White
Guides cafélista.

Ostersund och Jimtland utnimndes 2010 till gastronomisk re-
gion i FN-organet UNESCOs niitverk Creative Cities Network.
Utmirkelsen ér en bekriftelse pa Ostersund och Jamtlands hoga
niva inom gastronomi och mathantverk.
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Jamtland Harjedalens
storsta evenemang

Evenemangen ir viktiga for Jimtland Hirjedalen. De ¢kar
kinnedomen om Jimtland Hirjedalen och genererar gistnitter,
intikter och arbetstillfillen. Andra effekter ir 5kad sammanhall-
ning och ékad trivsel for bade giister och boende.

Storsjoyran i Ostersund med Yranveckan lockade 2017 ca 286 coo
personer med kulmen under festivaldagarna fredag — 16rdag med
ca 36 ooo inldsta personer. Den veckolinga fotbollsturneringen

i Ostersund fér ungdomar med ett stort antal norska deltagare,
Storsjocupen, hade ca 128 ooo deltagare/besdkare vid matcherna.

Wenmrlg/ Foto: Storsjocupen

Evenemang Antal besok 2017
Storsjoyran, Ostersund 286 ooo
Storsjocupen, Ostersund 128 0oo
Gregoriemarknaden, Ostersund 50 000
Ostersundstravet 27 000 ?/(A/M e 6[(,0 att...
Are Héstmarknad 25 000 )
Jamtli Julmarknad, Ostersund 22 000 . uOstersundsr?vyn bllelades 2002 och har"under
Visteird G Fair. A dren genomforts 16 ganger. Revyn kan sigas
astgard Lsame Fair, Are 17 000 vara en forlingning av det som tidigare var
Expo Norr, Ostersund 16 000 Jamtrevyn och Heimkokerevyn som startade
WC Skidskytte, Ostersund 15 000 pa 1970-talet.
Ostersundsrev.yn .. 10000 * 2017 firade St Olavsloppet 30-arsjubileum.
Cﬁ}ymkhana Drift, Ostersund 10 000 Stafettloppet gar varje ar mellan Ostersund
Are Sessions 8 500 och Trondheim lings den strickning som
Hus- & Hemmassan, Vemdalen 8 400 If(}lng (?.l.av "I_Iiar?ldssolr\ll tog geI_rllom ngdg“
Horti or att forsoka aterta Norge. Han stupade
) otingtravet o 8 200 vid slaget i Stiklestad 1030 och blev senare
Jémtlands stora pris, Ostersund 7 800 heligforklarad tack vare de under som skedde
Ovalla travbana, Oviken 7 000 vid hans grav.
Ovikenveckan 000
St Olavs] Osd - Trondhei Z ¢ Lady Gaga har publikrekordet fér Storsjoyran
tLlavsioppet, Usd — lrondheim 200 med 26 200 besékare under en spelning 2009.
Svegs sommarmarknader 6 coo Storsjdyran utsags till Sveriges mest jim-
Alpina Virldscupen, Are 6 ooo stillda festival 2017 nir det giller artistbok-
Vemdalens hembygdsgard 6 coo r}.ingaf pa svegska scener av organisationen
Hammarstrands marknad 3000 g ALl
Dundermarknaden, Strémsund 5000 o Jamtlands stora pris dr Norrlands storsta
Joelmissan, Hammerdal 4900 travtivling. Den forsta svenska hésten att
. sitta ett virldsrekord, Victory Tilly, avslutade
Fjilltouren, Funisfjillen 4500 ; . ; .
Lesvall ) sin karridr med att vinna Jimtlands stora pris
Bruksvallarna Game Fa}r 4 000 2006.
Fjallmaratonveckan, S Arefjillen 3500
Are Bike Festival 3100 . Frén"ér 2000 har Ost.ersund Yarit ett sj.éilvklart
. . val ot att arrangera internationella skid-
Fréjdholmen dansbana, Myrviken 3 000 lovttetivli Bl I . .
Midsommaryra, Sveg 000 skyttetivlingar bl a tack vare snégarantin.
1 )
Forsta maj-trofén, Funisfjdllen 3000 ° Doundermarkf{laden arrzlingerad?s f.égs-tla "
Fialltopploppet, Funasfllen 3 000 gangen 1983 for att markera 75-arsjubileet for

IFK Strémsund, med namnet Superstars. Fran

Johan Eriksson Invitational, Funisfiillen 2 700 T e e ———

Skutskjutet, Are 2500

Med reservation for att beriikningsmetoder av antal deltagare/besikare varierar.
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Jamtland Harjedalens  Stirvsta sevirdheterna
stbrsta seva rdheter Besoksmal Antal besdk 2016

Storsjobadet, Ostersund 251 400
Bland seviirdheterna lockade Storsjobadet i Ostersund flest Jamtli, Ostersunc} 189 0oo
besokare med 6ver 251 400 besdkare 2017, med bassinger inom- Multichallenge, Ostersund 04 000
och utomhus samt vattenrutschbanor. Aven badet pa Holiday Wikners i Persiasen 49 500
Club i Are lockar arligen manga besékare. Jamtli (upplevelse-/ Déda Fallet, Ragunda 40 000
linsmuseet i Jimtland Hirjedalen) hade éver 189 ooo besdkare .. :
PR . g o Tannforsen, Are 35 000
till de dret-runt-6ppna basutstillningarna och Historieland med . s hembvedseard
aktdrer sommartid och arkiv fér dem som vill limna in eller [ana Stromsunds hembygdsgar 30 000
minnen fran férr och nu. Froso kyrka . 25 000
Froa gruva, Are 20 000
Hillingsafallet, Frostviken 15 800

Hirjedalens Fjallmuseum, Funisdalen 14 ooo

W'l Y- 6[(.4/ all Teknikland, Ostersund I4 000

Skirvangens bymejeri II 500
e Hillingsafallet ir ett av Sveriges hogst vatten- Thailindska paviljongen, Bispgarden 8 ooo
fall (40 m) dér vattnet sedan trycks ut i Europas Byhuset, Rédon 7 500
lzingsta canyon, Soo meter lar.lg. Tfmnforsen Liusnedals bruksomrade 6 000
riknas som Sveriges storsta till mdngden vatten
som passerar, 60 m brett och 37 m hogt. Ett Gamla Lanthandeln, Krokom 6 0oo
tredje vattenfall ir Ristafallet med 50 m bredd Myskoxcentrum, Tannis 5000
och hdjden 14 m. Hovermo gardsmuseum 5000
e 1971 dterkom Myskoxen till Hirjedalen i modern Frésétornet 4800
tid fran Dovrefjill, Norge. For att stirka hjorden Hoverbergsgrottan 3 8oo
startades 2007 Myskoxcentrum i Tinnis som nu . e
. X . Glésa hillristningar 3 600
bedriver avel, forskning och visningsverksamhet. .
Mus-Olles Museum, Ytteran 2 900
. Eéllristr}lli?garnéa i GI?rsa féiestélle}: téli[sto.r dei1 Lijungdalens hemslsjd 2 900
ilgar och ér ca 6 ooo ar gamla. En a visar hur
e . i U . Hede Vemdalens Golfklubb 2300
méinniskorna vid den hir tiden kunde ordna sin
bostad, en utstillning visar hur de firdades och Sommarhagen, Frosén 2 200
troliga trosuppfattningar samt hur fangstgropar Med reservation fér att berdkningsmetoder av antal deltagare/besckare varierar.

anvindes for att fanga ilg.

e Gamla Lanthandeln i Krokom byggdes fran bor-
jan 1850 och stod da pa R6don. 18go-o1 flyttades
huset in till Krokom fér att bli affir och gistgi-
veri. Idag ir det en nostalgihandel och café med
bl a musik- och berittarkvillar.

o  Tack vare att Ostersunds regementen lades ned
borjade ett ging fore detta militirer fundera
kring att starta upp ett dventyrshus. [dag om-
fattar Multichallenge ett Boda Borg, laserhall,
gokart, lekland, klittervigg, spelhall, biljard, mi-
nigolf, vandrarhem och snart dven en restaurang
och bowlinghall.

e Skirvangens bymejeri omvandlar arligen
800 000 kg ko- och getmjélk till oo ton ost
varje ar fordelat pa 25 olika sorters ostar.

e Stréomsunds hembygdsgard startade 1930 och
flyttades ned till nuvarande plats pa 1950-talet.
Hir finns idag férutom samlingen av hus en ut-
stillning om Beppe Wolgers i den gamla danslo-
gen, den 6ppna férskolan Dunderklumpen, en
slojdmissa med alster fran lokala hantverkare
och Café Tomten.

Leif Wikner visar svarven hos Wikners i Persasen. Foto: Marten Wikner.
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Fakta om turismen 2018 — Jimtland Hirjedalen

Den internationella gasten

Utldndska gaster ar viktiga for Jamtland Harjedalen och star fér knappt
20% av alla kommersiella gastnéatter, sammanlagd drygt 600 000
gastnatter. 2017 innebar dock en minskning med 20 000 gastnatter,
motsvarande -3% med stora skillnader mellan olika marknader.

Var viktigaste utlandsmarknad - Norge

Den norska marknaden med 337 ooo gistnitter, star for 56% av

de kommersiella utlindska gistnitterna. Den norska markna-
dens andel har minskat stadigt, fran topparet 2013 da de norska
gistnitterna utgjorde 62% av alla utlindska gistnitter. Minsk-
ningen fran 2016 ir tydlig, -28 ooo géstnitter, vilket innebér att
den norska marknaden stir fér mer én den totala minskningen av
utlindska gistnitter mellan 2016 och 2017. Men det ér fortfarande
den i siirklass viktigaste utlandsmarknaden. Den nist stérsta
enskilda marknaden ir Tyskland med nistan 49 ooo gistnitter,
en 6kning med +2% jimfort med 2016. Direfter féljer Danmark
med drygt 45 coo gistniitter, en minskning med -1%, frimst
kopplad till vintern. Den finska marknaden (totalt knappt 34

ooo giistniitter) redovisar en kraftig minskning, -21%, dven hiir
framforallt med koppling till vintern. Aven de ryska och estniska
marknaderna redovisade minskningar, -38% respektive -9%.
Tydliga 8kningar for enskilda linder mirks framféralle for GBR
(+19%), Schweiz (+29%) och Holland (+7%). Aven évriga europe-
iska marknader (+64%) och linder utanfér Europa (+27%) dkar
kraftigt.

Marknadsfordelning av de totalt
601 000 utlédndska gastnatterna
i Jamtland Harjedalen

Norge 56%

Tyskland 8%
Danmark 8%

Ovr Europa 7%

Finland 6% 33655 Norge dir i siéirklass den stérsta
utlandsmarknaden (590% av
GBR 4% 23925 de utléindska gdstndtterna)
Holland 4% 23 360
Utom
Europa 3% 18124
Ryssland 2% 13 031
Estland 2% 10125
Schweiz 1% 6931
T T T T T T T T
o u = - N N w w
o =) o o a o ¢
o ) o 53 o 153 o
=4 o = = = = =
=3 S =4 =4 =4 =3 1=
=] =3 =3 =3 =3 =3
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Ryssland och Estland, men ocksad Danmark, Finland och Storbri-
tannien &r starkt kopplade till vintersisongen, medan Holland,
Tyskland och Norge ér visentligt viktigare under sommarhalva-
ret, &ven om den norska marknaden ocksa genererar betydande
gistnattsvolymer under vintern. Att Storbritannien ékar med
borjan vintersisongen 2016/201;7 kan sannolikt kopplas till
easyJets reguljira flygningar mellan London och Are Ostersund
airport.

Fler internationella gaster sommartid

46% av det totala antalet utlindska géstnitter ar forlagda till vin-
terhalvaret (nov-apr), vilket ir ngot ligre jimfoért med 2016 (48%).
Den svenska andelen av totala antalet gistnitter ligger ofdrindrat
pa 71%. En viktig forklaring till utlandets totalt sett ligre andel

ar att tva tredjedelar av de norska géstnitterna ar forlagda till
barmarksperioden. Mot bakgrund av den norska marknadens
volymmissiga dominans, paverkar detta den totala fordelningen
av utlindska gistnitter sett dver aret. Utpriglat tydliga vinter-
marknader ir Ryssland (98%), Estland (87%), Danmark (87%),
GBR (84%) och Finland (73%), medan Holland och Schweiz (17%),
Tyskland (18%) och Norge (39%) ir sommarmarknader.

Férandring av antal utlandska gastnatter
i kommersiellt boende jamfért med 2016

Norge -8%
Tyskland +2%
Danmark 1% Utlandet totalt -3%
Finland -21%
Ovriga Europa +64%
Holland +7%
GBR +19%
Utom Europa +27%
Estland - -9%
Schweiz +29%
T T T T T T T
-40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%



Vildmarksvagen. Foto: Madeleine Aaraas.

Vad attraherar den
utlandska gasten?

Vad man efterfragar och vill géra pa sin semester varierar en del
beroende pa nationalitet, men ocksa utifran sisong och resmal.

Den norska gésten jamfért med andra nationaliteter

Man kan konstatera att Jimtland Hirjedalens viktigaste utlind-
ska marknad, den norska, skiljer sig en hel del at, bade jimfort
med svenska giister och andra nationaliteter. Till viss del beror
det pa att det norska ressillskapet oftast bestar av barnfamiljer,
men det dr samtidigt uppenbart att de ocksa sdker andra typer av
upplevelser.

Om man t ex utgar fran sommarbesokare i Ostersund, sa ar
den norska gisten generellt sett mer intresserad av stadslivet i
centrum, med restauranger och shopping. Populira beséksmal
ir framst Storsjobadet och Fréséd zoo, medan man dr mindre
intresserade av exempelvis Jamtli, Sommarhagen, och Moose
Garden, vilka i sin tur ir klart mer intressanta fér andra utlind-
ska besokare.

Generellt kan man siga att aktiviteter och besdksmal kopplade
till naturen ir mindre intressanta for den norska giisten, medan
andra nationaliteter ser detta som det mest intressanta. Samma
ménster mirks ocksa tydligt i Are under sommaren, dir norska
gister dr tydligt underrepresenterade nir det t ex handlar om
vandring, fiske, cykling, samt nir det giller att besdka olika typer

av sevirdheter, t ex Tinnforsen, Frod gruva eller Njarka sameli-
ger. Ovriga nationaliteter ir déremot tydligt dverrepresenterade
nir det giller ovan nimnda exempel, dven jimfért med svenska
gister. Ocksd i Are haller sig den norska giisten i forsta hand ”by-
nira” dir shopping, restaurangbestk och bad pa Holiday Club ér
centrala inslag.

Aven pa vintern gir lite av detta ménster igen, om én inte lika
tydligt, men det ir uppenbart att utlindska gister totalt sett,
Norge undantaget, tar del av fler olika typer av aktiviteter vid
sidan av utférsikning.

Den norska gisten gillar:
* Stadsliv

¢ Restauranger

¢ Shopping

o Aventyrsbad

¢ Djurpark

¢ ”Familjemys”

Ovriga internationella gister gillar:
e Kultur

¢ Historia

¢ Natur

¢ Vandring

* Fiske

¢ Cykling

¢ Skidikning

¢ Vinteraktiviteter vid sidan av skididkningen
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Besoksmal - Are sommaren 2017

teter - Are sommaren 2017
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Resa hit

Tillganglighet, att kunna resa till Jamtland Harjedalen ar en férutsattning
for att kunna attrahera saval svenska som utlandska turister.

Tag

Norrtag trafikerar strickan Sundsvall-Ostersund-Storlien med
vidare fird via NSB till Trondheim (Norge) dagligen och det finns
ett flertal avgéngar via Stockholm till regionen med SJ samt andra
transportorer sisongsvis. Funisfiillen kan nas via tag till Roros
pa den norska sidan grinsen. Inlandsbanan gar genom Jimtland
Hairjedalen i nord-sydlig riktning.

Inlandsbanan sommartrafik 2017

Inlandsbanan kérde turisttrafik under 10 veckor sommaren 2o1;.
I Ostersund steg 3 891 personer av tiget och de allra flesta bodde
&ver minst en natt. Ostersund ir en centralort for Inlandsba-
nan d4 tigen gar sdderut och norrut dérifran varje morgon och
ankommer varje kvill. I hela Ostersunds kommun steg 3 932
personer av, Bergs kommun 206, Hirjedalens kommun 200 och i
Stromsunds kommun steg 113 personer av sommaren 2017 for att
besoka sevirdheter, 6vernatta och delta i aktiviteter. Totalt hade
Inlandsbanan under sommaren 2017 11 917 avstigningar lings
banan, jimfért med g 803 sommaren 2016. (Inlandsbanan)

Snétaget 2016-2017

Snotaget startade 2012 i samarbete mellan Inlandsbanan, SkiStar
och Destination Vemdalen for tagtrafik vintertid till Vemdalen
fran Malmo, Goteborg och Stockholm. Snétaget har dagliga
avgangar vintertid Ostersund - Rjan - Mora t o r med anslutning
fran/till Stockholmstiget i Mora. I R6jan moter transferbussar
upp for att ta resenirer till de olika skidorterna inom destination
Vemdalen.

Under sisongen 2016/201;7 utvidgades Snotaget med pendeltrafik
mellan Asarna och Ostersund tidigt pA morgonen samt aterresa
sen eftermiddag. Vinterséisongen utvidgades dven fran mitten

av december till mitten av juni. Under sdsongen 2016/2017 dkte
10 885 personer med Inlandspendeln (Snétaget/Inlandsbanan). 1
tilligg till Snétaget/Inlandspendeln och SJ finns Snilltiget (drivs
av franska Transdev, f d Veolia Transport) som erbjuder vinter-
sporttrafik till bade Are och Vemdalen. (Inlandsbanan)

s) 2017
2017 akte ca 160 ooo passagerare med SJ till Jimtland, varav 2/3
hade Ostersund som destination medan 1/3 hade vistra Jimt-
land som slutmal. Cirka 1/3 dkte under vintersportsisongen
februari-april, ca 1/3 under sommaren mitten pa juni — mitten pa
september. (S])

Flyg
Det finns tva flygplatser i Jamtland Hirjedalen — Are Ostersund

Airport och Sveg Airport. Are Ostersund Airport ligger 10

minuter fran Ostersund, en timme fran Are samt ca 1,5 timmar
fran Vemdalen. Reguljir trafik till Are Ostersund airport finns
fran Bromma, Arlanda och Umed samt sisongsvis fran Malmo,

31

Goteborg, London och Képenhamn. Sveg Airport ligger ca 45
min fran Vemdalen, 50 min fran Lofsdalen och 1,4 timmar fran
Funisdalen med reguljértrafik frin Arlanda.

Totalt reste ca 531 ooo passagerare till/fran Are Ostersund Air-
port 2017 (+7% jmf med 2016) varav 24 300 utrikes (en férdubbling
mot féregaende ar). Totalt gjordes 3909 kommersiella landningar
vid flygplatsen (plus ca 1000 icke kommersiella) varav 15t med ut-
lindsk avreseort. 6 455 personer reste till/frin Sveg Airport 2017
(11% 6kning fran 2016) férdelat pa 794 landningar (6 med utlindsk
avreseort). (Transportstyrelsen)

I tilligg till Are Ostersund och Sveg flygplatser kan resenirer

till regionen nyttja Roros och Trondheim/Vaernes flygplatser i
Norge. Trondheim/Vaernes flygplats ir Norges tredje storsta flyg-
plats och ligger 130 km fran Are (ca 2 tim transfer). Direktflyg till
Vaernes finns frin omkring 30 destinationer (varav 11 st utanfér
Norge) beroende pa sisong. 2o17 uppgick antalet passagerare till
ca 4 400 ooo. (Avinor)

Roéros ligger endast 7o km fran Funisdalen och det finns transfer-
mojligheter fran bade flygplatsen och jirnvigsstationen (tig fran
Oslo) till destination Funisfillen.

Chartertrafik och internationellt reguljarflyg

Jamtland Hirjedalen har haft charterturism under 199o- och
2000-talet. Till Are vintertid: 2001 frin Ryssland och Finland,
2002 fran England, 2005 frin Danmark och 2010-2011 fran
Holland. Gemensamma satsningar gjordes fran Schweiz och
Tyskland sommartid 2001-2006. Ostersund satsade fran 2005

pa Holland via reguljirflyg och samarbetade med Are kring
Hollandscharter 2010-2011. 2010 startade chartersatsningar till
Lofsdalen fran Danmark via Svegs flygplats och till Funisfjillen
fran Stockholm via Réros flygplats i Norge.

Sammantaget har chartersatsningarna medverkat till att manga
utlindska gister idag hittar egna resvigar till Jimtland Hirje-
dalen via reguljirflyg eller som manga av vara ryska gister, i

egen bil, via bilfirja till Stockholm. Med dagens resménster dir
resenirer dr vana att hitta sina resor via olika sékmotorer satsar
Jamtland Hirjedalens aktorer pa att hitta reguljirflygbolag som ér

intresserade av vara destinationer.

Vintern 2016/2017 startade flygningar med easyJet séndagar (14
rotationer) mellan London och Are/Ostersund airport med god
beliggning. En enkel undersdkning (ej statistiskt sikerstilld)
med 36 svarande sillskap visade att 55% hade Are som mal, 30%
Ostersund och 15% reste till dvriga destinationer; Vemdalen,
Bydalsfjillen m fl. De bodde till storsta del i sjialvhushall och i
andra hand pa hotell. De reste med buss, taxi och hyrbil som
tredje vanligaste transportmedel. 9go% av dem kommer ”absolut”
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Fakta om turismen 2018 — Jimtland Hirjedalen

att rekommendera Jimtland Hirjedalen till vinner och bekanta.
Aktivitetsbolag vittnar om att de engelska reseniirerna giirna gér
fler aktiviteter vid sidan om skidikningen.

Aven andra flygbolag, via Vaernes och Arlanda, har ékat antalet
engelska resenirer som en trolig effekt av easyJets etablering vid
Are Ostersund Airport och den dkade uppmirksamhet som
marknadsféringsaktiviteter i samband med etableringen gett.
Vintern 2017/2018 utdkade easyJet med en direktlinje fran Képen-
hamn till Are/Ostersund airport, 14 rotationer och 16 rotationer
London (extra flygningar éver nyar och i samband med OFK-Ar-
senal matcherna.

Buss och bil

Vigarna E1r4 mellan Sundsvall och Trondheim, Norge, tillsam-
mans med E45 mellan Italien (Géteborg) och Karesuando éir de
storsta vigarna som leder till och genom Jimtland Hirjedalen.
Fran de stora genomfartsvigarna finns ett niit av mindre vigar.
Sveriges hogst beligna allminna vig gar éver Flatruet mellan
Ljungdalsfjillen och Funisfjillen, 975 m 6 h.

Areskutan. Foto: Lars Hareblad.

Visste dw att...

2017 6kade antalet nyregistrerade husbilar med
20,37% i Sverige. Under 2017 nyregistrerades totalt g
845 fritidsfordon i Sverige, vilket ir den hogsta total-
siffran sedan 1990. Antalet husbilar var da knappt 12
procent av det totala antalet. 2017 star husbilarna for
65 procent av nyregistreringarna.
(Husvagnsbranschens Riksférbund)

Bussbolaget Hirjedalingen tar resenirer fran Milardalen till
Lofsdalen, Funisfjllen, Vemdalen och Ostersund. Fjillexpres-
sen gir fran Goteborg och Stockholm till Lofsdalen och Funis-
fiillen. Arebussen hiimtar resenirer fran Stockholm, Uppsala,
Givle och Sundsvall till Are.




Framtidens gaster

Varfor ska framtidens gaster valja Jamtland Harjedalen
som beséksmal? Vad ar det som gor att regionen blir
vart ett besok?

En av vara viktigaste konkurrensférdelar dr naturen, inte minst
ur ett globalt perspektiv. Naturen dir vi verkar ér ocksd nagot av
det viktigaste att viirna om for att vi ska vara ett sjilvklart val for
morgondagens gister. En annan konkurrensfoérdel dr den kultur
som uppstatt i Jimtland Hirjedalen tack vare var natur och
minniskorna som lever hir.

Turism 2030 ir ett pigaende projekt inom Jimtland Hirjedalen
Turism som har som syfte att pa ett smartare sitt, med vara vir-
deringar, kultur och nytinkande na vara gister med ritt produkt
och genom ritt kommunikation. Fér det krivs stor forstaelse for
vem vir gést dr och kan vara, vad den vill lisa och héra och gora.
De upplevelser som erbjuds maste bygga pa virderingar som gor
att de kan erbjudas generationer framéver utan att vara konkur-
rensfdrdelar gir om intet.

Satsningens tvd huvudomraden; kommunikation och féretags-
utveckling genomsyras av ett inkluderande synsiitt, dir
miinniskor oavsett ursprung, kén eller andra diskriminerings-
grunder kinner sig vilkomna. Detta kriver till viss del nya typer
av produkter/tjinster eller anpassningar av befintliga, nya sitt
att kommunicera - men ocksa 6kad forstaelse for olika dnskemal.
Inom Turism 2030 arbetar JHT dirfér under tre ar (juni 2015- juni
2018) dedikerat utifran malsittningen bittre gistupplevelser i
syfte att skapa 6kad Iénsambhet.

Framtida boendekapacitet

Kopplat till Turism 2030 finns en mélsittning att ka antalet
kommersiella gistnitter fran 3 miljoner (2016) till 3,6 miljoner
(2030). En central friga i sammanhanget ér om dagens boendeka-
pacitet ricker for att detta mal ska kunna forverkligas.

Sett 6ver hela aret finns det i dagsliget mycket ledig boendekapa-
citet, men om man utgar fran de perioder d4 efterfrigan ir som
allra storst ser det annorlunda ut. Om man utgar fran linets 4
storsta destinationer sa finns en kapacitetsbrist under aterkom-
mande perioder. Hir foljer en éversiktlig ssmmanfattning:

o Are har kapacitetsbrist ca 45 dagar per vinter
(hotell, ligenhet/stuga).
* Vemdalen har kapacitetsbrist ca 50 dagar per vinter
(i forsta hand ligenhet/stuga).
Funisfjillen har kapacitetsbrist ca 25 dagar per vinter
(i forsta hand ligenhet/stuga).
o Ostersund har kapacitetsbrist ca 25 dagar per sommar (hotell).

Dirutéver finns det naturligtvis kapacitetsbrist enstaka dagar/
helger bade pa ovanstiaende och andra destinationer frimst i
samband med evenemang och konferenser.

Om man ser framfor sig att den malsatta Skningen pa ca 600 ooo
gistnitter skulle férdelas i rum och tid si som nuvarande beligg-
ning ser ut, innebir det att ca 115 0oo av totalt 60o ooo giistnitter
hamnar pa perioder i de 4 destinationerna dir det i dagsliget

i princip dr fullbelagt. Hur detta hanteras finns det naturligt-

vis minga alternativa lésningar pa. Ett exempel pa beriikning,
baserat pa hur nuvarande boendestruktur ser ut resulterar i ett
behov av knappt 3 ooo nya kommersiella biddar. Med en mix

av hotell och stugor/ligenheter skulle det innebéra ett nybygg-
nadsbehov pa ca 450 nya hotellrum och ca 1 500 nya ligenheter/
stugor. [ dessa berikningar har inte behovet av att ersitta ildre
boendekapacitet med ny modernare utifrin gisternas 6kade krav
tagits med.
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Foto: Nicklas Blom

Hur hittar nya
besokare till regionen?

Merparten av vara giister besdker oss mer eller mindre regelbun-
det, vi kallar det kort och gott fér dterkommande giister. De utgor
basen for foretagen pa vara destinationer. Manga har en fast
relation genom eget fritidsboende, slikt och vinner, men manga
viiljer ocksa att aterkomma for att de har hittat sina egna "pirlor”
runt om i regionen. En del féredrar vintern, andra sommaren,
men vi har ocksa ett stort antal gister som regelbundet besdker
oss dret runt. En hég andel aterkommande gister ir ett resultat av
de fina upplevelser och det goda virdskapet som levereras av alla
foretag och aktdrer inom linets besoksniring.

Att forlita sig pa dterkommande giister ir inte héllbart i lingden,
det finns en stindig utmaning med att locka nya gister, inte
minst mot bakgrund av de tillvixtmal som finns f6r beséksni-
ringen. Hur hittar d4 nya besokare till regionen? Detta ér en
komplex process som inte har nagra enkla och givna svar, men
kunskap och forstaelse fér hur potentiella besdkare tinker och
resonerar underlittar arbetet med att locka dem till besok.

Nir det giller att locka nya besckare till Jimtland Hirjedalen sa
kan man se processen i flera olika steg. I forsta fasen handlar det
primért om att man maste kiinna till resmalet. I niista fas ir bilden
av resmélet en viktig faktor for att det ska komma ifraga som ett
valbart/intressant alternativ. Direfter tar informationsinsam-
lingen vid, foljt av en beslutsprocess. En férutsittning for att
resmalet ska vara ett alternativ under hela processen ir naturligt-
vis att det matchar den potentiella besékarens intressen och driv-
krafter kopplat till resor/semester. Hela den hir processen kan se
olika ut for olika typer av minniskor, men i grunden ér detta steg
som de allra flesta gir igenom pa ett eller annat siitt.

Bade kinnedom om och bilden av ett resmal &r nagot som i de
flesta fall byggs upp &ver tid, dven om det ocksa kan handla

om snabba processer. Exponering i olika typer av media, det
man fir hora fran vinner och bekanta ir viktig input. Om man
sedan upplever att resmalet ir tillrickligt intressant utifran egna
preferenser och dnskemal pabdrjas en mer aktiv process dir
man soker information pa olika sitt. Hir ér digital information
central, genom googling, specifika resesajter, bokningssajter m
m. Men éven tryckt information (broschyrer, kartor, reseguider
etc.) spelar fortfarande , sirskilt for vissa grupper, en betydande
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roll. Aven personliga kontakter, exempelvis via ett turistcenter
har betydelse. Nir man sedan ska fatta det slutliga beslutet sa ir
det manga olika faktorer som liggs samman och utvirderas, men
ibland fattas beslutet sikerligen ocksa pa andra grunder. Vinner
och bekanta med erfarenhet fran det tinkta resmalet kan manga
ganger vara mycket viktiga som "intygare” att man gor ett bra val.

Lite av ovanstiende resonemang kan exemplifieras med hjilp

av ett axplock av fragestillningar frin den undersékning som
genomfordes i Ostersund sommaren 2or17. For att ocksa belysa
skillnader mellan olika typer av besdkare si visas exempel utifran
tre olika geografiska marknader, Stockholm, Norge och Europa.
Aven om exemplet specifikt handlar om Ostersund kan det skapa
forstaelse och kunskap idven ur ett generellt perspektiv kring
olika faktorer kopplat till besékarens beslutsprocess. Naturligtvis
firgas svaren pa en del av fragorna av att det ir gister som har
besokt Ostersund som har svarat pa fragorna, men det intres-
santa ir att se vad det finns for generella drivkrafter och hur
dessa sedan via olika paverkans- och informationskanaler delvis

ligger till grund for bilden av Ostersund och sedan omsiitts till ett
faktiskt besok.

Sirskilt intressant ir det att studera och analysera likheter och
skillnader mellan de olika marknaderna. Vissa saker uppvisar
sma skillnader, exempelvis avkoppling/vila, mat- och restaurang-
upplevelser och besdksanliggningar nir det handlar om generella
drivkrafter for en sommarresa i Sverige. Andra faktorer, exem-
pelvis sevirdheter/natur, umginge/sociala relationer, shopping,
sol/bad/virme uppvisar betydande skillnader mellan de olika
marknaderna.

Nir det giller idéer/inspiration till en resa s kan man konstatera
att det rader stor samstimmighet kring Internet och input fran
vinner/bekanta, medan évriga alternativ (TV undantaget) upp-
visar betydande skillnader mellan marknaderna.

Aven bilden av Ostersund ser viisentligt olika ut fér de olika
marknaderna, sirskilt den norska marknaden avviker kraftigt.
Det avspeglar sig tydligt nir det handlar om fragan varfér man
primirt besdkte Ostersund. Kontentan ér att det ir viktigt att
forsta vad som ir viktigt for olika typer av besdkare, vilken
dvergripande bild de har av resmalet och utifran det, anpassa
budskap och kommunikation, bade nir det giller innehall och
val av kanaler.



Vad ar generellt viktigast om/nar man reser i Sverige under sommaren?
Besokare i Ostersund sommaren 2017

Se/uppleva natur/sevéardheter

Avkoppling/vila

Umgédnge/sociala relationer
(vénner/slakt/familj)

Besdksanledningar

(ndjesparker, djurparket et.c)
Ml Stockholms lan

Mat- och restaurangupplevelser Norge
M Europa

Sol/bad/virme

Fysiska aktiviteter, motion, sport

Noje/underhallning/
kulturupplevelser

Méta nya manniskor/kulturer

Shopping

Lara nya saker/
personlig utveckling

Utdva ett specifikt intresse

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Var brukar du framst hamta idéer och inspiration till resor?
Besokare i Ostersund sommaren 2017

Internet - annan site/hemsida
Vanner/bekanta
Bocker, reseguider, kartor etc.

Specifika resesidor pa natet

Tidskrifter/magasin

(tryck eller digitalt)

H Stockholms lan
Norge

M Europa

Sociala medier
exv. Facebook, Instagram, bloggar

Dagstidningar (tryck eller digitalt)

Resebyraer/turistbyraer

Annat

90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Vad associerar du fraimst med Ostersund. Fritextsvar som kategorise-

rats i efterhand. Besokare i Ostersund sommaren 2017.
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Sokte du négon information om Ostersund infor det hir besoket?
Besokare i Ostersund sommaren 2017

visitostersund.se

Internet - annan site

Egen erfarenhet (tidigare bes6k)

Reseguide/bocker

Av bekanta i omradet

Broschyrer

Av bekanta som besokt Ostersund

Turistbyran

Facebook/sociala medier

Tidningsartikel

Annat

Sokten ingen specifik information

Besoka sevardheter/beséksmal
Se/uppleva staden
Besé6ka slakt/vanner
Shopping

Genomresa
Storsjécupen
Gora/delta i aktiviteter
Sol&bad

Vistelse i eget fritidshus
Storsjéyran/krogstraket
Annat tavlingsarr.
Annat ndje/evenemang

Annat

H Stockholms lén
Norge
M Europa

0% 5% 10% 15%

20%

25% 30% 35% 40%

0% 10% 20% 30%
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Vilken var den framsta
anledningen till att du
besokte Ostersund?
Besdkare i Ostersund
sommaren 2017

H Stockholms lan
Norge
M Europa

40% 50% 60% 70%
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Infopoints - ett nytt satt att ge information pa plats

Aven om resandet under barkmarksperioden/sommaren pa
senare tid blivit mer destinationsbundet, s ir det fortfarande en
stor andel som reser runt inom ett storre omrade. For dessa okar
betydelsen av att kunna f tillgéng till relevant information under
sjdlva resan/vistelsen, bade for att hitta olika typer av upplevel-
ser, logi och annan service. Hir sker idag ett utvecklingsarbete

pé flera fronter {or att tillgodose gisternas behov. Den kanske
tydligaste insatsen handlar om utvecklingen av s kallade Info-
points. Tanken ir att utdka antalet informationsplatser runt om

i Jaimtland Hirjedalen genom att lita olika typer av servicestillen
(exempelvis bensinmackar, butiker, campingplatser) fa rollen som
en informationspunkt, man skulle kunna kalla det en "turistin-
formation light”. Genom utbildning och informationsstéd blir
personalen pa dessa Infopoints ocksa turistinformatérer som kan
ge service till besékarna. Runt om i lidnet finns i dagsliget ca 70
infopoints fordelat pa drygt 15 destinationer. I de flesta fall finns
inom varje destination ocksa minst en turistinformation/turist-
center, vilka blir nagot av navet fér de olika infopointsen.

En undersékning genomférdes sommaren 2017 pa ett urval
Infopoints och turistinformationer/turistcenter runt om i linet,
for att fa kunskap om hur besdkarna uppfattar regionens besoks-
service. Undersdkningen ger en hel del intressant information.
Forst och frimst kan man konstatera att de som besker en
infopoint primirt inte gor det for att sdka information: Ungefir
1 av 10 angav att informationssok var huvudorsaken till besoket.
Noterbart ir ocksa att 3 av 4 inte kiinde till i forvig att anligg-
ningen/platsen var en infopoint. Man kan ocksa konstatera att
ca10% dven efter besoket pa infopointen inte var medvetna om
att de besokt en infopoint. Bland dem som besdkte en turistin-
formation/ett turistcenter var det ungefir 7 av 10 som primirt
gjorde det for att soka information. Man ska vara medveten om

Personlig kontakt som kan ge information, tips och idéer

Skyltning/informationstavlor pa besoksmal
som ger information om platsen

Tillgang till tryckt information (broschyr, kartor etc.)

Betydelsen att kunna hitta information om
andra omraden an dar du just da befinner dig

Tillgang till digital information pa
dator/lasplatta och/eller mobil

Interaktiv information i mobil/lasplatta
via Appar som kadnner av var jag befinner
mig och kan ge information om platsen

att vissa turistcenter, exempelvis Hirjedalens Fjillmuseum bade
ir besdksanliggning och ett turistcenter. En slutsats blir att en
viktig framtida utmaning ir att pa ett bittre siitt synliggdra for
besdkaren att det gir att fa bra/relevant information pa stillen
(infopoints) som inte ir traditionella turistinformationer/turist-
center.

Oavsett om det handlar om en infopoint eller en turistinforma-
tion/turistcenter sa ir besdkarna generellt sett mycket ndéjda med
savil bemotande, serviceférmaga och kunskap som levereras av
personalen. En absolut merpart, 8 av 10, svarar att de absolut fick
hjilp/service med sin fraga/sitt irende, oavsett turistinformation/
turistcenter eller infopoint. Drygt en fjirdedel angav att man fick
tips/idéer som gjorde att man indrade sina planer och nistan
hilften av dessa angav ocksa att detta fick dem att forlinga beso-
ket i omradet. Forlingda besdk innebir merforsiljning vilket dr
virdefullt for besoksniringen i Jimtland Hirjedalen. Utfallet ar
sammantaget lite mer positivt for turistinformationerna/turist-
centren, men dven infopointsen bidrar positivt. Av samtliga som
besokt en infopoint dr det cirka 10% som anger att de fatt tips/
idéer som fatt dem att forlinga besoket i omradet. Motsvarande
for turistcenter ir 15%.

I undersékningen stilldes ocksa fragor om vad besékarna vir-
derar som viktigt nir man sdker information under den aktuella
resan/det aktuella besoket. Monstret dr detsamma for bada
grupperna och i topp hamnar personlig kontakt féljt av infor-
mationstavlor pa beséksmal och tryckt information (broschyrer,
kartor etc). Minst intressant/viktigt ir interaktiv information via
appar etc. Resultatet paverkas mahinda nagot av att de som sva-
rar har besékt nagon typ av bemannad besdkservice, men visar
inda betydelsen av "traditionella” informationskanaler under
sommarperioden.

53
5,0

5,1

5,1

51

4,8
) Turistcenter
4.5 Infopoint
4,4
4,6

3,8
3,9

1,0

38

15 20 25 30 35 40 45 50



Ett gott vardskap
ger fler gaster

Attt ett gott virdskap ger fler gister dr ingen nyhet, men med den
stindigt 6kande konkurrensen ir det kanske dn mer angeliget i
dag att erbjuda vara gister en hogkvalitativ upplevelse.

Under de senaste aren har det runt om i Jimtland Hirjedalen
genomforts utbildningar i virdskap for att ytterligare 6ka kon-
kurrenskraften nir det giiller personalens bemétande, service och
kunskap.

Detta avspeglar sig inte minst i resultat frin den genomférda
undersékningen bland regionens stdrre vinterdestinationer dér
gisterna dverlag ger goda betyg samt uppvisar en hog atervindar-
frekvens och vilja att rekommendera vinner och bekanta. Man
kan konstatera att resultatet ligger mer samlat vid en jimforelse
mellan destinationerna jimfért med hur det sag ut for 5-10 ar se-
dan, trenden pa de destinationer som goér mitningar regelbundet
ir dessutom positiv.

For att understryka betydelsen av att tillfredsstilla géisterna

fullt ut, visar resultat frin undersékningar frin regionens

Klattring vid Stuguberget. Foto: Anette Andersson.

vinterdestinationer att sannolikheten ir 2,5 ginger storre att den
mycket néjda gisten (betyg 6) jimfort med en gist som ér ganska
nojd (betyg 4) dtervinder. Nir det giller viljan att sikert ge re-
kommendationer ér viljan drygt 3 gdnger sa hog bland de mycket
nojda gisterna (betyg 6) jimfort med de ganska nojda gisterna
(betyg 4).

Sommargasternas helhetsbetyg

Firska sommarundersdkningar (2017) frin Are och Ostersund
visar pa langsiktigt forbittrat resultat. Helhetsbetyget for Are
har forbéttrats fran 5,1 (2015) till 5,3 (2017). For Ostersund har
betyget forbittrats fran knappt 4,9 (2013) till drygt 5,1 (2017). Tack
vare Ares nagot hogre totalbetyg iir ocksa giisterna dér nagot mer
bendgna att rekommendera Are till vinner/bekanta. Samtidigt
har viljan inte 6kat under motsvarande period som totalbetyget
har férbittrats, vilket sannolikt ska tolkas som att géisterna stiiller
allt storre krav och har héga férviintningar. Det betyder i sin tur
att det dr mycket viktigt att inte sl sig till ro, utan stindigt arbeta
med att utveckla och férfina den upplevelse man vill erbjuda sina
gdster.
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Jamtland Harjedalen Turism ekonomisk forening (JHT)
bildades 1995 och ar en samverkansplattform for utveckling av besdksnaringen
i Jamtland Harjedalen. JHT foretrader besoksnaringen i regionen i nationella och internationella
sammanhang och samverkar med regionens destinationer och turismféretag, med foretradare
for offentlig sektor, intresseorganisationer m fl. | foreningens styrelse finns foretradare
for regionens besoksnaring samt representanter fran Region Jamtland Harjedalen.



