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Védrdeguiden dr framtagen 2017 inom Turism 2030 som dr en gemensam
satsning mellan jdmtland Hdrjedalen Turism och destinationerna Ragundadalen,
Are, Vemdalen, Ostersund och Fundsfjdllen. Projektet finansieras av Europeiska
regionala utvecklingsfonden, Region Jimtland Héirjedalen och deltagande parter.
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Forord

Ansvar som vardegrund har lange praglat turismutvecklingen

i Jamtland Harjedalen. | ordet ryms bade miljomassiga, sociala,
ekonomiska och kulturella varderingar - med ambitionen att
driva en besoksnaring som véxer och utvecklas pa ett hallbart
satt och som gynnar samhallet i helhet.

Besoksnaringen ar en av de storsta och snabbast vaxande
ndringarna i varlden. Enligt UNWTO kommer antalet inter-
nationella turister &r 2030 na 1.8 miljarder (jmf 1.2 miljarder
2015). Med okad efterfragan kommer ocksa ¢kad konkurrens
och for att Jamtland Harjedalen ska fortsatta att vara ett
attraktivt besoksmal dven for morgondagens resendrer kravs
att vi hanger med i nya spelregler och férandringar som sker i
omvarlden likval som pa hemmaplan.

3
| !!

Foto: Tina Stafrén
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I Jamtland Harjedalen stravar vi efter att skapa upplevelser
som passar den mangfald av gaster som skulle kunna besoka
var region - inkluderande upplevelser. Det medfor utmaningar
sdval som mojligheter for var naring. Befolkningen blir &ldre,
fler utrikesfédda bor i Sverige, klimatforandringar sker i allt
snabbare takt och den tekniska utvecklingen tar stora kliv
framat. Idag kommer regionens utlandska besdkare i huvudsak
for att vandra, fiska, dka skidor, uppleva orord vildmark och
samtidigt njuta av den goda maten. Utifran ett framtidspers-
pektiv har vi anledning, och alla mdjligheter, att lagga en god
grund for att kunna ta fler och nya marknadsandelar.

Allt borjar i vara varderingar dar vi gemensamt maste sla

fast att vi nu och i framtiden ska varna om saval natur- och
kulturresurser precis som manniskor och deras vdrde och
rattigheter. Bade vad galler bestkare och lokalbefolkning, nu
och i framtiden. Om alla aktérer hjalps at kan vi tillsammans
utveckla en an mer ansvarstagande naring som forebild for
dvriga branscher. Men hur gor vi och var borjar vi? Vad kan Du
som smaforetagare, guide, informator eller destinationsbolag
bidra med?

Den har vardeguiden bygger pd den gemensamma strategin
for besoksnaringen i Jamtland Harjedalen. Har finns samlade
idéer och inspiration kring hur vi kan omsatta varderingar till
konkreta handlingar, med forhoppning att vilja, kunna och vaga
gora lite mer. Kanske hittar Du omraden som kan utvecklas
och férhoppningsvis skapa an mer ndjda gaster och darmed
Okad ldbnsamhet.

Lew vil!
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Vardesatta & utveckla
natur- & kulturarvet

Att nyttja natur- och kulturarv i utformning av turismprodukter
ger en unik konkurrensfordel - ingen kan vara mer Jamtland
Harjedalen an vi!

Naturresurserna kannetecknas av fjdll, sjdar och skogar samt
ett rikt vaxt- och djurliv. Kulturarv kan omfatta en foreteelse
som en byggnad, en hantverkskunskap eller en tradition. Det
kan ocksa omfatta ndgot som gors eller skapas som grafitti,
skotsel av gamla fabodar eller bestksmal for turistnaring.

Vearfin én det vittigt?

+ FOr att natur och kultur &r karnan for vara upplevelser.

+ FOr att naturen och kulturen ar det som gor Jamtland
Harjedalen unikt och ar darmed var framsta konkurrens
fordel.

+ For att vardesattande av natur- och kulturarv bidrar till att
bevara dessa for framtida generationer.

« For att nyttjande av lokala mattraditioner och ravaror
gynnar miljo och lokala matproducenter.

Y/ VAEERV/\VARERV/ VARV VARV VARV VAN V\VAREV/\VARAV VARV VAEVAVARRVAV/
AVANERWAVANEIVAVANERVAYANEIVAVANERVAYANERVAYANERVAVANSIVAY ANSIVAV ANV AVANSIVAYAN

X X X K R R X oK e oK ek
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Exemp

- Utga fran natur- och kulturresurser i utformning av
upplevelser.

+ Anvand olika kulturella uttryck som musik, konst och
hantverk.

- De flesta produkter kan forstarkas med matupplevelser,
i egen regi eller i samarbete med andra aktorer. Nyttja
lokala traditioner och ravaror.

- GOr produkter mer intressanta med hjalp av storytelling
och utbilda personal om platsen och produkten.

+ Utveckla produkter tillsammans med lokalbefolkning som
t ex "hemma hos"-restauranger.

+ Levandegor kulturen med hjalp av skadespel.

lips!

Att lara sig nya saker, vara kreativ och komma hem fran

semestern med nya kunskaper i bagaget blir allt mer
efterfrdgat. Hur kan vi erbjuda detta genom t ex kurser,
workshops eller tematiska vandringar med natur- och
kulturarvet i fokus? Vad kan Din verksamhet erbjuda?

'VAV \VAVARERV/\VARELV\VARELV VARV VAREV\VAREV VARV \VANVAVAEEVAVARY/
JAVANERVAYANSRVAVANEVAVANSVAYANSV AV AN AYANSRVAVANESAY ANSRV AV AN AV ANV A

A/ NA VAN NN NN AN NN VAN NN A AN
JAVANEEAVANEENAVANERVAVANERAVANEEVAVANERYAVANEEVAVANERVAVANEEVAVANEEVAVANEEVA
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Ansvar for miljo & klimat

Naturen ar var viktigaste resurs och det ar viktigt att strava
efter att minimera besoksnaringens inverkan pa miljé och
klimat - och dessutom skydda miljén narhelst det ar mojligt.

Varfin én det vibtigt?

+ For en langsiktigt hallbar besoksnaring som inte forbrukar
och forstor vara naturresurser.

+ For att bidra till en bromsning av klimatférandringarna
som pa sikt innebar &ndrade forutsattningar, inte minst
for sdsongsberoende produkter.

+ For att bestkarna forvantar sig att vi tar ett allt storre
ansvar i fragor likt dessa.

- For att nyttjande av lokal och ekologisk mat gynnar lokala
producenter och minskar dven onddiga transporter och
utslapp.

Visste Dw att?

Véara besokare staller allt hogre krav pa att foretag och

destinationer tar ansvar for miljé och klimat. Beratta
darfor genom smart marknadskommunikation och
information om hur foretaget/produkten/destinationen
g0r detta. Var stolt 6ver att Du tar ansvar!
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Exemp

Utveckla mojligheter att fardas miljovanligt med exempelvis
tdg, samakning och elbilar.

- Mojliggor for besokare att klimatkompensera transporter.

- Nyttja lokal mat for att minska transporter och stédja vara

matproducenter.

- Nyttja ekologiska ravaror.

- Energieffektivisera verksamheter och nyttja miljévanliga

energikallor som solenergi, jordvame, vindkraft, bergvdarme,
smart ventilation och smart design.

- Kallsortera avfall och mojliggor for besokare att géra

detsamma.

+ Undvik engdngsprodukter.

+ Minska slitage i fiallomraden genom att styra besokare till

leder — och gor dessa mer bekvama och attaktiva.

+ Informera om allemansratten.
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Utveckla besoksnaringens
arbetsmarknad

Att utveckla besdksnaringens arbetsmarknad handlar om att
mojliggora for fler arbetstillfallen och héja branschens status.

Oka &ret runt-verksamheter, arbeta fér mangfald bland anstéllda
och féretagare samt jamstalldhet mellan kvinnor och man.

Varfin ér det wibetigt?

- For att besoksnaringen ska fortsatta skapa arbetstillfallen
och bidra till en attraktiv region.

- For att vara en ansvarsfull arbetsgivare och férebild for
andra branscher.

- For att vara en lukrativ naring for smaforetagande.

- For att sakerstalla att s&val kvinnor som méns kompetens
och erfarenhet tas till vara och driver naringen framat.

- For att en bredare mangfald ar berikande. Det ger storre
chans till nya idéer och influenser, kulturella erfarenheter,
sprékkunskaper, produkter och malgrupper.

Hur kan Du i din yrkesroll verka for en storre mangfald
inom besdksnaringens arbetsmarknad?
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Exempel

+ Kompetensutveckla personal.

+ Samarbeta med aktorer som Arbetsférmedlingen, Visita
och Mittuniversitetet.

* Integrera nyanlanda i naringen genom att erbjuda praktik/
traineeprogram.

- Arbeta for att attrahera och behadlla unga talanger.

- Integrera studenter hos féretagen via examensarbeten och
praktik.

+ Samordna rekrytering och samarbeta mellan foretag och
utbildningssamordnare.

- Berdatta for besokarna om hur Ni arbetar for en langsiktigt
hallbar arbetsmarknad.

+ Frémja nyforetagande.
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Inspirera till ansvarsfullt beteende

Det ar viktigt att vi tar ansvar for vart eget agerande men ocksa
att vi vagleder och inspirerar besokarna att gora val som bidrar
till ett mer 1&ngsiktigt hallbart samhalle - bade infor, under och
efter resan.

Verfin én det viktigt?
- FOr att 6ka bestkarnas forstaelse for att de kan gora skillnad.

- FOr att vart agerande har direkt paverkan pa slitage i
naturen, nedskrapning och stérning av djur.

- For att besokarnas efterfrdgan ar viktig. Om de exempelvis
paminns att kdpa mat baserad pa lokala révaror eller lokala
konsthantverk som souvenirer gynnar det foretagsamhet,
milj6 och kulturarv.

-+ For att det leder till en mer minnesvard vistelse!

lips!

Anvand inspirerande och positiva ordalag som "gor
garna..." snarare an "gor inte..."/"forbjudet att...".
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Exemp

+ Informera om allemansratten.

+ Berdtta vilka produkter som ar lokala och uppmana till
kop av dessa.

- Tydliggor vilka leder som galler vid olika arstider och
aktiviteter.

- Informera om att visa hansyn for andra bestkare likval som
djur och natur.

- Hjalp besokarna kallsortera pa basta satt.

- Tipsa om att spara energi pa hotellrummet genom att
exempelvis inte byta handduk varje dag.

Kanaler som kan anvandas for information ar hemsidor,
sociala medier, tryckt material och skyltning vid naturomréden,
pa turistbyrder och leder. Det enskilda foretaget ansvarar for
relevant information kring sin produkt medan mer generell
information med fordel kan samordnas av destinationen/
kommunen. Tank ett steg extra och hjalp bestkarna till ett
ansvarsfullt beteende. Kom ihag att de vill géra ratt!

Foto: Anette Andersson
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Utveckling & innovation

Var besoksnaring ska praglas av kontinuerlig utveckling och
innovation samt ha ett uppdaterat utbud som moter den
moderna besokarens efterfragan. Fungerande system och
rollférdelning ska finnas for att ta tillvara och testa nya idéer
som kan leda till attraktiva produkter.

Vearfin én det uibtigt?

- For att driva ndringen framat med nya, mer hallbara
produkter och I6sningar i framkant.

+ FOr att besokarnas preferenser utvecklas och andras.

- For att det alltid ska finnas anledning att komma tillbaka
och uppleva ndgot nytt.

+ For att vi star infor klimatforandringar som kan innebara
andrade forutsdttningar for sdsongsberoende produkter.

+ For att konkurrensen fran andra destinationer blir hardare.

Vad kommer bestkarna ha tappat intresset for om tio
ar? Vad kan de istallet komma att efterfraga?
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Exemp

+ Nyttja existerande innovationssystem for att testa idéer.
- Arbeta ldngsiktigt med klimatanpassade produkter.

+ Vaga tanka brett och testa nya idéer och produkter.

+ Nyttja ny teknik och forskning for utveckling.

+ Nyttja studenter for uppdrag, praktik och samarbeten.

- Genomfor kontinuerlig trend- och omvarldsanalys och
folj media.

+ Hall koll p& olika grupper med starka intressen som ar
relevanta for besoksnaringen.

- Hamta inspiration frdn andra foretag, platser och branscher.

+ Genomfor gastundersokningar och nyttja resultaten for
utveckling.

+ Delta i workshops och kontinuerlig utbildning for att pa
ett hallbart satt mota besokarnas efterfragan.
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Smart destinationssamarbete

Foretag och produkter inom besoéksnaringen ingar ofta i geo-
grafiska eller tematiska destinationer som utgor plattformar for
samarbete. Olika intressenter med koppling till besdksnaringen
vinner pa att samarbeta.

Destinationsbolag eller motsvarande utgor plattformen for
samarbete mellan foretag, som exempelvis kan samordna sin
marknadskommunikation, ordna gemensam kompetens-
utveckling, driva gemensamma fragor.

Varfin én det vibtigt?

- FOr att destinationssamarbete bidrar till en effektiv och
framgangsrik utveckling och skapar enligt forskningen
konkurrensfordelar.

- For att skapa attraktiva Idsningar mot gast genom t ex
paketering.

- For att maximera evenemangens effekter.
- FOr att undvika konflikter mellan olika aktorer.

- FOr att en gemensam part som tar ansvar for skyltning,
leder, utsmyckning och kommunikation behovs.

At reflebtera iver

Vilka produktagare skulle kunna gé ihop pa Din
destination for att skapa nya, spannande upplevelser
for att attrahera fler besckare?
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&cempef

Ga ihop flera foretag och skapa attraktiva paketerings-
|dsningar.

- Dela personal mellan foretag (t ex mellan sasonger).
+ Anlita lokala leverantorer av arbetskraft, material och révaror.
- Samarbeta med andra branscher.

- Sdkerstall genomtankt markanvandning vid turistiska
upplevelser.

+ Forebygg och hantera konflikter mellan destinationens
olika intressenter.

+ Informera om besdksnaringens betydelse.
- Arrangera evenemang med lokal forankring.
- Engagera lokalbefolkningen i utvecklingsarbetet.

- Nyttja lokala destinationsbolag for att ta del av gemensam
marknadsforing, workshops, traffar, studieresor m m.

+ Nyttja gemensamma digitala plattformar for att synliggdra
produkter i ratt kanal, till ratt malgrupp och vid ratt tillfalle.
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Trygga & sakra destinationer

De allra flesta bestkare vill géra trygga val och det blir darmed
viktigt att upplevas som saker. For att férebygga risker och even-
tuella kriser ar proaktivt arbete och ett val fungerande system
for krishantering till stor hjalp om olyckan ar framme. I langden
kan dessa faktorer ha stor inverkan pa bilden av platsen eller
foretaget.

?/m/mmdem&@w

For att sakerstdlla trygga och sakra destinationer och
kunna ge ett tryggt och medvetet intryck.

+ For att undvika den negativa publicitet i nationell och
internationell media som sprids snabbt vid eventuella
olyckor.

+ For att klimatférandringar medfor dkade risker for extrem-
vader.

o
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Foto:Anette And
s
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Exemp

+ Utveckla foretagspolicys och investera i trygghet och
sakerhet.

- Utbilda personal i Forsta Hjalpen.
+ GOr planer for krishantering.

+ Genomfor regelbundna brandévningar och utbilda
nyanstallda i utrymningsrutiner.

- Anlita vid behov en konsult for att se éver enskilda
verksamheter.

+ Se Over destinationens sakerhet och infrastruktur vid
eventuella extremvader som stormar och éversvamningar.

- Informera besokare om sdkerhet vid aktiviteter pa egen
hand som t ex fjdllvandring och off-pistakning.

- Satt upp tydliga utrymningsrutiner pa anlaggningar.

+ Uppratta samarbeten mellan aktérer pa destinationen
som t ex foretag, kommun, rdddningstjanst och polis.

+ Se Over foretagets forsakringar vid olycksfall och i olika
situationer som kan uppkomma. Informera besdkarna om
de behdver/bor ha egen forsakring.

Att reflebtera duer

Ar Du férberedd vid eventuella risker och kriser?
Vad kan Du gora for att minimera skador om det
otankbara sker och drabbar Din verksamhet?
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Méangfald av besdkare

Att valkomna och ta emot en bred mangfald av besokare betyder
mycket for att upplevas som 6ppen och respekterande. S&
manga som mojligt ska kunna ta del av turistiska upplevelser
utan att kanna sig exkluderade eller diskriminerade.

Lika manga ska ocksa kanna sig tilltalade av marknadskommu-
nikationen. Bestkarna ska métas med respekt, frihet och ett
gott vardskap - inte av forutfattade meningar om vad de ar
intresserade av eller klarar av.

Verfin én det vibtigt?

+ FOr att det innebar ett battre vardskap och ar en mer icke-
diskriminerande, valkomnande attityd som harmonierar
med Jamtland Harjedalens strategi for besoksnaringen.

+ For att demografiska férandringar medfér nya forutsattningar
for olika malgrupper. Att nd och valkomna fler besokare
medfor affarsnytta.

« For att dagens besokare stéller hogre krav pa att inkluderas.

- FOr att ha ett modernt och inkluderande uttryck i
marknadskommunikationen.

+ FOr att inte ha forutfattade meningar om besdkare som
avspeglas i hur de bemots eller vilka mojligheter de erbjuds
pa sin semester.

Pa fojlande sidor presenteras mangfald utifrdn hur vi pd basta
satt valkomnar bestkare med olika funktionsformagor och fran
olika lander samt med ett HBTQ-, jamstalldhets- och genus-
perspektiv.
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Mangfald: funktionsférmaga

I Jamtland Harjedalen dnskar vi att alla besokare ska kanna
sig valkomna att besoka platsen och ta del av det turistiska
utbudet - oavsett funktionsférmaga. Det kan réra sig om
allt fran fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsformaga till
syn, horsel och allergier. Alla ska kunna kanna sig tilltalade
av marknadskommunikationen och delta i upplevelser pa ett
bekvamt och diskrimineringsfritt satt s langt det &r maojligt.

Exemp

- Informera tydligt om produkters fysiska tillganglighet pa
hemsidor och i kontakt med bestkare.

- Sakerstall att alla medarbetare har ett valkomnande och
icke-diskriminerande vardskap.

- Skapa flexibla produkter som kan anpassas efter besokaren.

- Designa fysiska utrymmen for att kunna tillgodose manga
olika manniskors behov.

+ Erbjud informationen pa flera olika satt till besokarna:
muntligen, skriftligen eller t ex genom symboler for att fler
ska kunna tillgodogora sig budskapet.

+ Erbjud matalternativ for allergiker.

- Sakerstall att bild- och textmaterial i marknadsforing inte
uppfattas som exkluderande.
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Visste Dw att?

Ca 15% av Europas befolkning berdknas ha ndgon form av
funktionsnedsattning. Dessutom beraknas ca 25% hora till
seniormarknaden, d v s personer mellan 55-80 ar, en andel
som dessutom berdknas 6ka. Det finns darfér mycket att vinna
pa att hoja tillgangligheten och anvandbarheten i produkter
och destinationer, vilket dessutom forenklar for alla bestkare
oavsett funktionsformaga!

Farestall Dig/

Om Du sjalv skulle skada Dig och behova gd med kryckor eller
sitta i rullstol en period - vilka direkta hinder finns da i Din
verksamhet eller inom destinationen?
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Mangfald: besdkare fran olika lander

| Jamtland Harjedalen 6nskar vi att alla besokare, oavsett vilket
land de kommer ifran eller vilken kulturell och religits bakgrund
de har, ska kanna sig valkomna att bestka platsen och ta del
av det turistiska utbudet. De ska kunna kanna sig tilltalade

av marknadskommunikationen och delta i upplevelser pa ett
bekvamt och diskrimineringsfritt satt.

Exemp

+ Rekrytera personal med sprakkompetens och visa med
t ex flaggor pa deras namnbrickor vilka sprak de talar.

- Se till att maten passar besokare fran olika kulturer.

+ Se Over text- och bildmaterial och sakerstall att det
inte uppfattas som exkluderande. Anvand med fordel
sprakoverskridande symboler.

+ Anvand en enkel spréklig niva i budskap mot besokare.

Vilket ursprung har de bestkare som kommer till Din
destination eller till Ditt foretag? Ar informationen
lattillganglig for dem? Vad behdver goras for att kunna
na och ta emot en bredare malgrupp?
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Visste Dw att?

Ca 1,6 miljoner manniskor i Sverige ar utrikesfédda (2015).

lips!

Vagledning i hur man arbetar med utldandska marknader finns i
den Exporthandbok som Jamtland Harjedalen Turism gett ut.
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Méangfald: HBTQ

I Jamtland Harjedalen énskar vi att alla besokare, oavsett
sexuell laggning eller konsidentitet, ska kdnna sig valkomna
att bestka platsen och ta del av det turistiska utbudet. De ska
kunna kanna sig tilltalade av marknadskommunikationen och
delta i upplevelser pa ett bekvamt och diskrimineringsfritt satt.

HBTQ: homosexuella, bisexuella, transpersoner och queer.

Exemp

- Utforma flexibla produkter och prisséttning som inte ar Iasta
till en karnfamilj.

+ Se dver bild- och textmaterial i marknadskommunikation
och anvand inte enbart kdrnfamiljer i materialet.

- Utbilda personal i ett 6ppet och férutsattningslost
bemotande (dar man t ex inte utgar fran att tva kvinnor
som delar hotellrum 6nskar tva enkelséngar).

+ Erbjud kénsneutrala omkladningsrum pa t ex gym och
badanlaggningar.

Att wf/e%éexm el

Turismprodukter utgar ofta fran att resesallskapet

bestar av en karnfamilj eller ett heterosexuellt par.
Finns det exempel pa destinationen dar Du verkar?
Hur skulle det kunna vara istallet?
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Visste Dw alt?

HBTQ-personer inkluderas ofta i gruppen "early adopters”
- konsumenter som ar snabba att testa nya saker och dérmed
ofta trendsattare.
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Mangdfald: jamstalldhet & genus

Attraktioner, evenemang och marknadskommunikation ska
praglas av jamstalldhet och genusmedvetenhet. Kvinnor och
man ska ha samma mojligheter till upplevelser utan att stota
pa stereotypa antaganden kring intressen, formagor och
vanor. De ska kunna kanna sig tilltalade av marknadskommu-
nikationen och delta i upplevelser pa ett bekvamt och diskrim-
ineringsfritt satt.

Jamstalldhet: Jamlikhet mellan kvinnor och man som har
samma mojlighet att forma samhdllet och sina egna liv*.

Genus: socialt kon, konsroll.

* Definition fr Sveriges Regering.
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Exemp

+ Undvika forutfattade meningar om vem som ar intresserad
av vad, vem som betalar notan eller vem som orkar vad.
Kon satter inte ramarna for intresse eller roller i en familj.

- Reflektera kring hur kvinnor och man framstalls pa
bilder som anvands i marknadskommunikation. Vem
&r passiv/aktiv? Hur riktas blickarna? Ar bilden relevant? Ar
miljon/sammanhanget ratt for personen? Har personen en
sjalvséker eller forsiktig kroppshalining?

+ Anvdnd kdnsneutrala uttryck i texter och undvik uttryck
som forstarker uppfattningen om att man och kvinnor
skiljer sig &t som t ex tjejband, grabbkvall, damfotboll,
kvinnligt foretagande eller manlig sjukskéterska.

+ Reflektera Over hur inbjudningar till olika evenemang
formuleras utifran om malgruppen ar kvinnor eller man.

+ Lat sjalva prestationen vid tavlingar vara lika mycket i
fokus oavsett om startfaltet bestar av kvinnor eller méan.

+ Tank till vid inbjudningar till t ex konferenser. Hur manga
kvinnor/man deltar? Vilka tillfrdgas halla vilka foredrag?
Vem far mest tid i rampljuset?

Nar sdg Du senast ett erbjudande som tydligt riktade
sig till kvinnor eller man? Vad var det som fick Dig att
uppmarksamma det och hur reagerade Du?

Vardeguide Jamtland Harjedalen 29



Méangfald: gemensamma namnare

+ Sakerstall att bild- och textmaterial i marknadskommunika-
tion inte uppfattas exkluderande. Tank pa att kommunika-
tion pa ett enkelt satt kan visa en 6nskad situation snarare
an att befasta nuvarande verklighet.

- Jobba kontinuerligt med att personalen narmast besdkarna
har ett dppet vardskap.

+ Undvik forutfattade meningar och férdomar - varje
kontakt bor initieras forutsattningslost och dppet.

- Vaga leta utanfor det vanliga natverket vid inbjudningar av
deltagare eller foredragshallare till exmepelvis konferenser.

- Se dver presentationer, texter, inbjudningar, bildmaterial,
webbsidor och broschyrer - kan ndgot forbattras for att
visa mangfald och inte uppfattas som exkluderande?
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