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TIC-traff/Studieresa Vildmarksvigen 18-19 september 2018

Vildmarksvagen dr en av Jamtland Harjedalens stérre attraktioner sommartid och TICs runt om i
regionen far ofta fragor om turen. Vi bekantar oss under resan med den del som gar fran Stromsund
genom norra Jamtland via Gaddede, Jorm och Stora Blasjon.

Vagen fortsatter sedan dver Stekenjokk in i S6dra Lappland genom Vasterbotten till Vilhelmina och
dérifran kan man knyta ihop turen via Inlandsvéagen, vag E45, soderut mot Stromsund igen. Hela
strackan runt dr 500 km lang.

Representanter for Turistinformationer och Turistcenter i Jamtland Harjedalen reste langs
Vildmarksvagen 18-19 september for att battre kunna svara gaster om vdagen samt for att diskutera
gemensamma fragor. Vi behover inte alltid resa langt for att fa inspiration till gemensam produkt-
och tjansteutveckling!

Pa resan fick deltagarna smakprov pa de upplevelser som lockar vara besokare till Vildmarksvagen sa
att de lattare kan formedIla bade till gaster och inte minst till sommarpersonal och personal vid
InfoPoints.

Deltagande TICs och kommunrepresentanter: Totalt deltog 15 personer fran Harjedalens kommun,
Vemdalens Tl, Funésfjillens TC, Visit Ostersund TC, S Storsjébygdens T, Strdmsunds T, Giddede TI,
Are T1, Ragundadalens Tl och JHT.

Studieresan genomférdes som en del i projektet Framtidens besdksservice i Jimtland Harjedalen
med finansiering fran Landsbygdsprogrammet via Lansstyrelsen i Jamtlands lan.

Bilder nedan: Strémsunds turistinformation i Folkets hus, Strémsund.
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Deltagare

Linnea Frisk, Destination Vemdalen Ti

Therese Sundmark, Destination Funasfjallen TC

Nettan Ljungberg, Destination Fundsfjallen TC

Mattias Wikner, S Storsjobygdens Turistférening Tl och Wikners i Persasen
Mait Wahlén, S Storsjébygdens Turistforening Tl

Jocke Kihlberg, Visit Ostersund TC

Malin Burns, Visit Ostersund TC

LenaMari Jansson, Are Tl

Maria Wilhelmsson, Are Tl

Annika Zakrisson, Stromsunds Tl

Lotta Falk, Gadddede Tl & Destination South Lapland

Robert Falk, Ragunda Tl

Helena Akerlind, N&ringslivskontoret Harjedalens kommun (EM)
Andreas Magnusson, Strémsunds Tl

Anne Adsten, Jamtland Harjedalen Turism

15 personer

Bilder nedan: Hikan Espmark, ordférande Strémsunds hembygdsférening och samisk samordnare i Stromsunds
kommun Anna Johansson berdttar om verksamheten vid hembygdsgdrden.
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PROGRAM
TISDAG 18E SEPTEMBER 2018

07.30 Avfird fran Ostersund. Samling vid Turistcentret for
samakning.

08.45 Kort visning av Stromsunds TI, Folkets Hus i Stromsund.

09.15 Mo6te med samisk samordnare Anna Johansson,
Stromsunds kommun vid katan pa hembygdsgarden. Anna
tipsar om hur man bast informerar om att Jamtland
Harjedalen ligger inom det sydsamiska omradet.

09.40 Stromsunds kommun bjuder pa fika i Kafé Tomten och
Hakan Espmark berdttar om hur hembygdsgarden arbetar.
Kort visning av Beppeutstdllningarna i den gamla dansbanan
pa hembygdsgarden.

10.15 Vidare fard langs Vildmarksvagen.

12.00 Hallingsafallet 43m hogt, norra Europas langsta
vattenfyllda kanjon (800 m). Vi diskuterar besoksrakning,
sakerhet, leder. Stromsund turism bjuder pa fika fran
Vilseledarens kafé i Stora Blasjon.

13.00 Avfard mot Gaddede och Pilgrimshotellet for lunch och
efterfoljande samtal med kandiskocken Alexander Nilsson och
agaren av hotellet Sten Danielsson om vdrdskap och vad en
pilgrimsresa kan betyda. Fér dem personligen och hur de
hamnade just har och trivs med att hjdlpa gdster att hitta sin
pilgrimsresa.

15.00 Farden fortsatter till Jormvattnet.

15.30 Incheckning pa Korpens 6ga/Rid i Jorm hos Ola och Elin
Sundkvist. Utomhusaktivitet med tid for reflektioner kring
dagens méten. Vilka erfarenheter kan 6verforas till andra

verksamheter i JH?

19.00 Middag med presentation av Rid i Jorm och Lotta Falks
Quiz med fragor om Strémsunds kommun och Frostviken.

Bilder frdn Beppeutstdéllningarna vid Hembygdsgdrden i Strémsund.




ONSDAG 19E SEPTEMBER 2018
07.00 Frukost

08.00 Samtal, uppdateringar och projektinformation (se ppt-
presentation)
*  Nytt om JHT: Ny branschsida, nya
verksamhetsomraden, ny finansiering utreds.
e Sommaren som varit
*  Fakta och statistik
* Trender och framtidsscenarios kring
kompetensbehov inom besdksnaringen
e Nytt fran Visita Nationella Destinationsrad
*  Projektuppdateringar Framtidens
Besoksservice i JH
e Tips infor vintern

10.00 Vidare fard langs Vildmarksvagen. Stekenjokk vid klart vader, annars Ankarede kyrkplats.

11.30 Mo6te med Umberto & Petra som driver en italiensk restaurang med namnet Fjallripan, vid
skidbacken i Stora Blasjon. Hur kom de hit och varfor trivs de sa bra har? Vilka ar utmaningarna for
dem som turismforetagare har?

Samtal med Kattis och August fran guideforetaget Vilseledaren som nu dven driver ett kafé. Vi far bl a
hora varfor de inte 6nskar vara en InfoPoint langre.

Italiensk lunch.

13.15 Mot Gaddede.

14.00 Besok vid Gaddede Tl och Natur-utstallning. Lotta Falk berdttar om samarbeten och planer for
att fa Gaddede-borna att se Turistinformationen som en naturlig samlingsplats och en arena for
aktiviteter som kan komma till gagn for bade turister och bofasta. T ex planeras konstutstallningar.
Margona Lundgren fran Fagelbergets Gardschark berdttar om att driva en smaskalig hogkvalitativ
matproduktion/attraktion i glesbygd. Behdver man ha bra information pa internet om man har
kunder som hittar fram i alla fall och allt som produceras siljs?

Sammanfattning och reflektioner kring dagarna langs Vildmarksvagen.

15.30 Aterfard mot Stromsund och vidare till respektive destination.

Bilder: Samtal vid Hdllingsdfallet




OM BESOKEN LANGS VILDMARKSVAGEN

STROMSUNDS TURISTINFORMATION | STROMSUNDS FOLKETS HUS

Tl-personalen berattade om hur tidigare studiebesdk inom projektet Framtidens besoksservice i JH
inspirerat till att nyttja konferensrummen for att presentera kommunen och Vildmarksvagen sa att
lokalerna blir en form av Visitor Center nér de inte &dr uthyrda (vilket ofta sammanfaller med
sommaren da det &r farre konferenser).

STROMSUNDS HEMBYGDSGARD

Samiska samordnaren vid Stromsunds
kommun, Anna Johansson, motte upp vid
den nybyggda katan med en jojk. Hon gav
gruppen tips om hur man informerar om
att Jamtland Harjedalen ar ett sydsamiskt
omrade.

Hakan Espmark, ordférande for
Hembygdsgarden berédttade om deras
verksamhet och filosofi kring att alla
grupper i samhallet inbjuds till att anvanda
hembygdsgarden som arena for att
motverka alienation. Hakan visade dven
hembygdsgardens Beppeutstallningar. Ett
bra exempel pa hur modern teknik gér att
den ena utstdllningen ar sjdlvguidande.

HALLINGSAFALLET

Nésta stopp blev en av kommunens enskilt storsta attraktioner Hallingsafallet som dr 43m hoégt, och
sedan stortar ned i norra Europas ldngsta vattenfyllda kanjon (800 m). Gruppen diskuterade
besoksrakning, sakerhet och leder.




PILGRIMSHOTELLET | GADDEDE

Samtal med kandiskocken Alexander Nilsson (TV-serien Kniven
mot strupen) och dgaren av hotellet Sten Danielsson om
vardskap, om att driva ett hotell med restaurang i norra
Jamtland. Sten berdttade om sina pilgrimsresor och om vad han
hoppas formedla till sina gaster utifran egna upplevelser.
Alexander berdttade om sitt forsta mote med Sten i tv-serien
Kniven mot strupen och hur han nu tagit anstallning som kock
langt fran storstaden.

KORPENS OGA / RID 1 JORM

Mote med Elin och Ola Sundkvist som driver turridning, hotell,
restaurang, pub och 6lbryggeri i Jorm. Tva duktiga
turismentreprendrer och levnadskonstnarer som hittat nyckeln
for att lyckas i glesbygd. Gruppen fick via en trekamp prova pa
att vara gast pa anlaggningen med tid for reflektioner kring hur
enkla aktiviteter kan stimulera till team-building och ge upphov
till innovationer.

Under formiddagen dag 2 pa studieresan diskuterades
projektgemensamma fragor kring sommaren som varit och hur
branderna och vdarmen paverkat arbetet vid JH TICs. Fakta om
turismen i Sverige och Jamtland Harjedalen inklusive
gastnattsutveckling. Trender och framtida kompetensbehov.
Nytt fran Visita Nationella destinationsrad samt
projektuppdateringar.




ANKAREDE KYRKPLATS

Dimman lag tat vid tillfallet och darfér valdes
ett besok vid Ankarede kyrkplats istéllet for en
resa upp till Stekenjokks kalfjallsplata.
Gruppen besokte kapellet och kyrkbyn med
sma roda stugor och kator.

UMBERTO OCH PETRA PA FJALLRIPAN

Umberto & Petra driver en italiensk restaurang
med namnet Fjallripan, vid skidbacken i Stora
Blasjon. Gruppen fick hora om hur de kom hit,
varfor de reste tillbaka till storstaden och
atervande igen efter bara ett ar. Deltagarna
fick dven ta del av deras utmaningarna som
turismforetagare i Stora Blasjon.

GUIDEFORETAGET VILSELEDAREN

Kattis och August fran guideféretaget Vilseledaren driver fran och med sommaren 2018 dven ett kafé
i Stora Blasjon for att kunna ha en central for guideverksamheten. Gruppen fick information om
deras verksamhet och varfér de inte dnskar vara en InfoPoint ldngre, nagot som gruppen lovade att
ta vidare.

GADDEDE TURISTINFORMATION OCH NATURUM

Lotta Falk berdttar om samarbeten och planer for att fa Gaddede-borna att se Turistinformationen
som en naturlig samlingsplats och en arena for aktiviteter som kan komma till gagn for bade turister
och bofasta. T ex planeras konstutstallningar.

Margona Lundgren fran Fagelbergets Gardschark berdttade om att driva en smaskalig hogkvalitativ
matproduktion/attraktion i glesbygd. Behdver man ha bra information pa internet om man har
kunder som hittar fram i alla fall och allt som produceras saljs?



SOMMAREN 2018 ENLIGT Tl & TC | JAMTLAND HARJEDALEN

ARE

Camping — dyr mark och darfor brist pa stallplatser gér att gaster viljer annan destination. Skistar
upplater sin parkering vid VM8an. Are Tl kommer att samordna med Skistar for att hitta fler
mojligheter infér kommande sdsong.

Inte sa stor efterfragan pa info om sevardheter p g a virmen.

HARJEDALEN

Lillhdrdal har drabbats hart av branderna. Lillhdrdalsveckan avblastes helt vilket &r ekonomiskt
kdnnbart. En slags katastrofturism med gdstnatter och restaurangbesok i brandernas spar féljde av
branderna.

Det finns viss efterfragan efter resor i brandernas spar nasta sommar?

Brist pa information utifran att inte Reseguiden JH produceras ldngre och Harjedalstidningen ocksa
upphort (Bosse Yman & Co).

GADDEDE / FROSTVIKEN

Lottas forsta sommar pa Gaddede Tl. Minskat antal bes6kare jmf med férra sommaren med ca 15%.
Boendeanldaggningar m fl vittnar om en bra och lang sommar. Stor efterfragan pa broschyrer och
trycksaker. Vandring ar mest populdrt och Lotta tillsammans med personalen vid Strémsunds Tl
kommer att titta 6ver hur de battre kan informera om vandring i kommunen. Utvecklade
ledkartor/beskrivningar skulle behdvas (titta pa hur Vemdalen och Funisfjillen jobbar med utskrifter
via internet eller kép av beskrivningar pa TIC for att darigenom dven fa en intakt.

Hur kommunicerar vi att det faktiskt finns butiker, tankstéllen, hotell och bra matstillen langs
Vildmarksvagen?

Skapa Stekenjokk-city ;) — Skamt asido, det finns gaster som tror att Stekenjokk &r ett betydande
centrum.

Gdddede Tl har genomfort “Pop-up InfoPoint” i form av en veteranbil med flaggor pa, sex onsdagar
pa Stekenjokk i samarbete med Vilhelmina TI. Imponerande respons, 240 interaktioner pa de
tillfallenal

FUNASFJALLEN

Férre gdrin pa TC, men fler bes6kare pa butiker i byn. Gasterna hittar egna aktiviteter vid fint viader.
Fisketurismen 6kar — forsaljning av fiskekort 6kar bade manuellt och via nétet. Cyklingen i Ramis som
Oppnade i sommar ar en succé. Nyoppnade Lopme Laante har ocksa haft en bra sommar med
guidade turer fér barn och vuxna 6 dagar i veckan. Den samiska parken har gjort upplevelsen mer
komplett med fard med gondolen, Lopme Laante-bestk och fika dar eller i Toppstugan. Renar
kommer att kunna finnas pa Fundsberget nér tillstand blir klara.

Nytt magasinsformats-tank: 6 magasin per ar — 4 under vintern och 2 under sommaren med en bred
inférsaljning av annonser. Distribution via Mittmedia. Nagra nummer skickas ut till géster, medan
nagra nummer finns enbart pa plats. Funasfjallen samarbetar med ett féretag som producerar
trycksaken och finns med i magasinets redaktionsrad. Foretaget tar risken och Funasfjallen hjilper till
att styra/forma innehall.

VEMDALEN

Férsta sommaren med TI. Dubbelt upp med géster jmf med vintern. Forfragningar kring vandring,
Finn fem fall (kommer att géra en bucket-list med kryssrutor). Vemdalen Tl har haft aktiviteter pa
torget och i omgivningarna som varit mycket uppskattade bland framférallt barnfamiljer. Den arliga
vandringshelgen ar en poppis aktivitet. Paket lockar till kbp och darfor jobbar nu Destination
Vemdalen tillsammans med medlemmarna for att fa fram fler paket/kurser, t ex Svampkurs och
Léparkurs. Oppen lift blev en succé dar 2000 dkte under de dagar liften var ppen tors-16r under tva



veckor. Turistinformationen salde liftkorten till priset 80 sek T o R. Ett Quiz/tipspromenad sattes upp
under hela sommaren med vinnare en gang/vecka som blev en riktig succé. Ett annat evenemang
som destination Vemdalen fixade med medlemmar var ”Yoga pa Hovdetoppen”. Destinationsbolaget
kommer att fortsatta skapa enkla evenemang tillsammans med medlemmarna. Uthyrarna meddelar
att fler an tidigare har hyrt cyklar i Vemdalen i sommar och cykelprodukten ar nagot som kommer att
utvecklas vidare.

RAGUNDADALEN

Varm sommar pa manga satt. Tre stora skogsbrander som paverkade gasterna. Kan man aka till
Ragundadalen, ar det mycket rok etc?

Evenemangen har trots brander och rék gatt riktigt bra. Dunderklumpen-férestallningarna blev
utsalda i férvag inklusive extrafrestillningarna, Diggiloo vid Paviljongen, Ragunda 100 miles och en
koncert vid vridldktaren i augusti blev ocksa utsald. Vanligaste fragan pa InfoPointsen: Var kan man
bada?

Mycket fler husbilar i Ragundadalen @n tidigare somrar. Det finns mycket plats i Ragunda — men inte
iordningstéllda stallplatser samt sadana med ladd-stolpar.

En riktigt bra sommar helt enkelt trots brander!

Robert med natverk jobbar for att fa till fler evenemang. T ex via ett samarbete med Estrad Norr vid
Vridlaktaren.

Besoksraknaren vid Doda Fallet har tyvarr fallerat och darfor installeras nu en ny dyrare och
forhoppningsvis battre raknare. Lansstyrelsens raknare finns vid reservats-entrén som visar pa
6kning (men vi vet att alla bestkare inte gar in i reservatet som ligger i kanten av omradet vid D6da
Fallet). Det har gatt bra for serveringen vid Déda Fallet. Sa manga fina dagar pa rad har gjort att
bestkare anda kunnat tanka sig att géra annat.

Troligen blir det 25 férestallningar nasta ar med Dunderklumpen och Robert samarbetar med
Stromsund kring att hitta kombinationer mellan Beppe-utstéllningen och teatern vid Déda Fallet
samt ev gdstspel med delar av Dunderklumpen-forestallningen.

SODRA STORSJOBYGDEN

Snillerikets dag och Vidunderliga dagar i Hoverberg med sang-, rit-kurser, konserter, bakning och
Konsert i Hoverbergsgrottan var vilbestkta evenemang i sommar. Tipsrundan i Hackas lockade
deltagare under hela juli.

Foretagarna vittnar om en bra sommar.

Vanligaste fragorna vid S Storsjobygdens Tl &r var kan man paddla och var kan man rida.
Storsjoodjurscenter har haft fler gaster i sommar an tidigare somrar.

Persasen har paverkats av vdgomlaggningen pa vdg 321 p g a reparationer. Branderna har ocksa
paverkat besoksantalet. Vanliga fragor har varit: Hur kan man komma upp till JH och Persasen nar
branderna harjar. Avbokningar har skett p g a branderna for att de inte kdnde sig trygga med farden
till Jdmtland, kdnde hot mot egna fastigheter och darfér stannade hemma eller var verksamma i
brandbekdampningen.

Hoverbergs bathamn med servering har haft en bra sommar.

Manga saknar Langbuan, en 6ppen fabod langs Fabodvagen (trassel med tillstand gjorde det svart att
uppratthalla verksamheten).

Nya informationstavlor dr pa gang langs vdgarna i omradet tack vare ett samarbete med Bergs
kommun.

OSTERSUND

Farre besokare i juli till TC medan juni och augusti ar lika som férra aret. Inomhusanlaggningar har
gatt lite simre inklusive en liten nedgang dven for Storsjébadet. Storsjéyran tappade lite jmf med
forra aret, men ar anda néjda med besoksantalet. Thomée har gatt bra nu i sommar nar batturerna
kommit igdng med den nyrenoverade baten.



Stallplats Jamtli &r fortfarande inte klar trots tidigare kommunbeslut. Manga husbilsgaster viljer bort
Ostersund for att de inte vet om det finns en ok stillplats. Andra husbilsgéster star nedom Jamtli i
alla fall.

2017 visade +10% gastnatter jmf med 2016. Siffrorna ser inte lika bra ut vid en jamforelse 2018. En
del av problematiken &r den icke tillférlitliga campingstatistiken! Efter en kommande justering sa
kommer troligen antalet gdstnatter att se ut ungefar som 2017.

Ostersund TC har ocksa fatt fragor kring branderna i hela Jdmtland Harjedalen, liksom fragor kring
evenemang som Dunderklumpen och Diggilo. En annan vanlig fraga ar vandring.

Ostersund TC har fortsatt att dela ut Reseguiderna JH frén 2017 med en stor lapp om att det &r forra
arets upplaga.

STROMSUND

Bra sommar, vilket inte speglas i Tl-statistiken. Strémsund Tl har dragit ned pa 6ppettiderna utifran
gaststatistiken. Infor ndsta sommar funderar man pa att hellre lagga arbetstid pa InfoPoint-cykeln
som inférskaffades i slutet av sdsongen 2018 och ddarmed ha en stérre flexibilitet kring att mota
gdsterna dar de dr. Hotel Nordica i samma byggnad som Stromsunds Tl kan fortsatt uppratthalla
vardskapet eftersom de haller 6ppet till 22 och ar en InfoPoint.

Stromsunds Camping 6kade i sommar —det blev ett rekordar igen!!!

Képmannen i Stromsund ar lyckliga efter den gangna sommaren!!!

Vildmarksvagen ar en av de vanligaste fragorna vid Stromsunds Turistinformation.

En ny Trafikverks-rastplats ar just nu under byggnation vid sédra delen av bron mot Stromsund langs
vag E45. https://www.trafikverket.se/nara-dig/Jamtland/projekt-i-jamtlands-

lan/rastplatser E45/Rastplats-Stromsund/

STALLPLATSER

Manga av destinationerna/kommunerna méter en 6kad efterfragan pa stillplatser. Hur gor vi for att
fa en battre hantering i de destinationer dar vi vill ha den malgruppen?

Nar destinationer/kommuner tar fram nya kartor kan de med férdel anvianda Trafikverkets symbol
for Husbilsplats (se nedan).

TIC-gruppen anser att det kdnns viktigt att vi har en ndgorlunda gemensam prissattning dver hela
Jamtland Harjedalen.

Stéllplatsen med WC vid Hembygdsgarden i Stromsund tar 100 sek/natt via en enkel hantering med
last brevlada som kontanter lamnas i.

Stallplatsen vid ICA Svenstavik kostar 100-150 sek inkl témning.

Gruppen parkerar fragan for tillfallet och enades om att ha en workshop som exempel pa hur en
modell for innovationer inom besdksnaringen i JH skulle kunna ga till (vilket ingar som en del i
projektet Framtidens besdksservice i JH). Anne tittar pa datum samt vilka som skulle kunna vara bra
inspiratorer fér en bra process och som har sakkunskap.

/Anne Adsten, JHT



