JAMTLAND
HARJEDALEN
Turism

Gastundersokning via TICs och InfoPoints i JH sommar 2017
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InfoPointsundersokning 2017
Utforare: Nordanalys AB

Stromsund/Frostviken ]

Mal:

Att utvardera gastens upplevelse av JH
Infopoints och traditionella
Turistinformationer/Turistcenter.

[ Krokom/Ansattfiillen

Utgangspunkt:
Ragundadalen 17 destinationer - 73 matplatser.

8 sommarveckor som matperiod (v26-33).
Plan:
4st e-postadresser varje dag/matplats.
6-800 adresser/matplats och beraknat ca
400 svar per matplats utifran att alla inte
svarar. Totalt ca 29 000 svar.

[ Ljungdalsfjallen

Resultat:
1156 adresser och totalt 513 svar.

Praktiskt resultat:
Vi har fatt en uppfattning om helheten,

men inte svar for respektive omrade.
= svarsfrekvens om 44%.




Liten "skamskudde”

» Endast 28 av 73 matplatser har samlat e-
mailadresser.

» Ragunda och Bracke saknas helt i materialet.
Berg har endast 4 svar.

« Ovriga kommuner har 70-140 svar, vilket inte ar
tillrackligt for att dra slutsatser for respektive
kommun.

* 5 matplatser har lyckats samla 3-4 adresser per dag!
Bra jobbat!!!

Slutsats:
En langre planerings- och forankringsprocess ar
nodvandig infor kommande undersokningar.
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Vardefulla slutsatser

Fragorna specifikt om information kopplat till Infopoints
respektive Turistinformationer/Turistcenter.

50% svar fran InfoPoints och 50% fran TICs
= mojliga jamforelser.

Vardet av alla kommentarer i fritext kring olika fragor bedoms
vara av stort intresse, inte minst for den fortsatta analysen och
utvecklingen av framtida besoksservice.

Tabellsamlingar mojliggor analys av egna kommunens svar.
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Besoksanledning

Soker information:
TIC 70%
IP 16%

Se tabell vilken typ av info de sokte ‘

Endast 9% visste infor besoket att
anlaggningen var en InfoPoint.

16% forstod inte att de besokt en
InfoPoint.

80% fick svar pa sina fragor hos TIC/IP.

1% fick inte svar fraga eller hjalp med sitt
arende.
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Vad sokte du framst information om?

TipsAdéer pd olika saker att se/gdraupplevelser E =%

Allman information om ett specifikt geografiskt omride m %

Boende hi.] 18%
Specifik information, tex. 6ppettider, priser, vigbeskrivning — ek

Matirestaurang/shopping - ,‘:

3%
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Nya planer och
forlangda besok

Nya planer:
40% av TIC-besokare
20% av IP-besokare

Forlangd vistelse i aktuellt omrade:
15% av TIC-besokare
9% av IP-besokare

Det innebar att i genomsnitt 12% av samtliga
tillfragade i undersékningen utifran tips/idéer/forslag
fran en Infopoint eller en TIC, forlangde sitt besok i
det aktuella omradet i anslutning till matplatsen.

Det far betecknas som ett bra/intressant utfall, dven
om det kan ha inneburit att andra delar/avsnitt av
resan har kortats ner.
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Personalomdomen

Personalen, pa bade Infopoints och TICs, far
genomgaende mycket hoga betyg fran besokarna,
med en liten positiv 6vervikt for TIC-personalen.

Pa en 6-gradig skala bedémdes:

Bemotande:
TIC5,7 %
IP 5,5

Serviceformagan/viljan att hjalpa till:
TIC5,7
IP 5,6

Personalens kunskap:
TIC5,4
IP 5,4

JAMTLAND
HAR JEDALEN

[waesm




TIC &/eller InfoPoints?

Ar manga Infopoints istéllet fér ett begrinsat antal
traditionella Turistcenter/Turistinformationer ratt
vag att ga?

Sammantaget vager svaren over at manga

Infopoints. Inte ovantat ar besékarna pa

Infopoints:en mer positiva:

* 50% ar tydligt positiva

* 4% drar at det negativa hallet

 Ovriga ar forsiktigt positiva eller anger att de
inte har nagon uppfattning.

Bland TIC-besokarna ar utfallet inte lika tydligt:
* 33% ar tydligt positiva

knappt 20% forsiktigt positiva

25% drar i negativ riktning

25% har ingen uppfattning

bto: Sandra Lee Pettersson




Foto: Anne Adsten

Viktigast for info under resa/besok

1. Det som varderas som allra viktigast ar sammantaget majligheten

till personlig kontakt.
TIC-besbkarna ser detta som an mer viktigt jamfort med dem som
besdkte en Infopoint.

2. Skyltning/informationstavlor pa besoksmal varderas som nast
viktigast, ingen skillnad i betydelse mellan de tva kategorierna av
besdkare.

3. Darefter foljer tillgang till tryckt information (broschyrer, kartor
etc.), med viss overvikt bland TIC-besokarna.

4. Tillgang till digital information via dator/lasplatta/mobil varderas
som nagot viktigare av Infopointbesdkarna.

5. Det som uppfattas som minst viktigt ar mojligheten till interaktiv
information via appar som kdanner av var man befinner sig och
utifran det kan anpassa informationen. Ingen skillnad i varderad

betydelse mellan de tva kategorierna.
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Nar soks information

Svar pa fragan om hur man séker information i
samband med att man beséker nya omraden
och/eller séker nya upplevelser.

25% prioriterar att soka sa mycket information som
mojligt i forvag.

13% anger att man huvudsakligen soker information
nar man val ar pa plats i omradet.

50% soker info fore och under besok.

Svarsfordelningen ser i princip identisk ut mellan
svaranden vid TICs och Infopoints.
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Slutsatser

Om/nér det val ar uppenbart for besdkaren att man befinner sig
pa en Infopoint, fungerar leveransen bra, nastan pa samma niva
som galler for en traditionell Turistinformation/Turistcenter.

Personlig information ar viktig oavsett om man besoker en TIC
eller Infopoint.

Tanken med manga Infopoints i tillagg till TICs, givet att
personalen kan leverera pa ett bra satt, ar ett positivt och
effektivt satt att tillgodose gastens behov av information, tips och
idéer.

Vi behover synliggora vara InfoPoints battre (fysisk skyltning och
digital info) eftersom undersékningen visar att bestkare
uppskattat informationen och det personliga métet till den grad
att de stannat langre och gjort fler saker.

Vi behover ha respekt for att det finns en viss troghet nar det

galler att stalla om beteenden, bade utifran producent- och

konsument-perspektivet. Undersokningen visar dock att nar

InfoPoints blir ett etablerat fenomen sa kommer de att bidra till

okad turism. '
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Om vara besokare - Aka & Bo

Aterkommande/Forstagangsbesokare:

50% aterkommande géster.

40% nya gaster.

Fler forstagangsbesokare bland TIC-besokarna.

Fardsatt:
90% fardas med bil. Varav 12% husbil och 9% med husvagn.
Stor svarsandel bland campingbesdkare.

Boende:

80% O6vernattade pa sin resa hos oss i JH.

5,1 dygn genomsnittlig stanntid.

30% Camping

30% Hyrd stuga/lagenhet

18% Hotell

25% Icke kommersiellt boende: Egen stuga, slakt&vanboende
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Avsikt med resan

Avsikt med resan till Jamtland Harjedalen:
58% Besoka sevardheter/besoksmal
51% Vandring (Speciellt Are, Harjedalen)
25% Fiske (Speciellt Krokom, Harjedalen)
25% Matupplevelser
10% Shopping (Speciellt norrman)
10% Cykling
10% Sol & bad
10% Evenemang/tavling (Speciellt norrmén)

Skillnaderna ar 6verlag sma mellan man och kvinnor.

Intresset for vandring och fiske 6kar med sjunkande alder, medan
motsatsen framst galler for sevardheter/beséksmal.

Gaster fran ovriga utlandet prioriterar sevardheter och vandring,
sol & bad, matupplevelser och shopping.

De norska bestkarna anger vasentligt lagre intresse for vandring,
fiske och cykling, men ar 6verrepresenterade nar det handlar om
evenemang/tavling och shopping.
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Om vara besokare - Info

Viktigaste informationskalla:

60% internet

28% reseguider/kartor

25% broschyrer

30% Turistinformation (TIC & IP-insamling av svar...)
15% Slakt & vanner

Besokarna pa Turistinformationer/Turistcenter soker generellt
sett information via fler kadllor an Infopointbesdkarna.

Info innan besok 4,6
Info under besok 4,9 (Personlig info!)

Info hos TIC 5,2
Info hos InfoPoint 4,7

Skyltning 4,4
Utbud av besoksmal 4,8
Barnvanlighet 4,3
Matupplevelser 4,1
Vardskap 5,3

Helhetsupplevelse 5,3 JAMTLAND
HARJEDALEN
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Om vara besokare - Atervanda?

Atervindsfrekvens:
34% Ja, absolut
25% Ja, troligen

Viljan att atervanda paverkas i tdmligen hog grad av hur nojd
man var med det aktuella besoket, men ocksa av andra
faktorer, t.ex. avstandet mellan hemorten och resmalet.

Utfallet ska ses som tamligen positivt och ligger ungefar i
paritet med separata gastundersokningar som genomforts i
Are under flera somrar och nagot battre jamfort med
sommarens separata gastundersdkning i Ostersund.

Allra hogst ar atervandarbenagenheten pa den norska
marknaden, medan dvriga utlandet sticker ut i motsatt
riktning. Skillnaden forklaras framforallt av resavstandet.

Rekommendera ett besok till slakt & vanner?
55% ja, sakert

25% ja, troligen g
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Foto: Anne Adsten

Om vara besokare - Utlagg

Genomsnittligt utldgg: 442 kr per person & dygn

Ostersund hégst, 597 kr
(ndgot lagre jmf m separat gastundersokn)
Stromsunds besokare spenderar minst, 333 kr

Norska gaster drygt 1 000 kr per person och dygn
Ovriga utlandet, 304 kr per person och dygn

Man ska dock vara medveten om att det handlar om sma
svarsunderlag och darmed stora felmarginaler, men man kan
definitivt fastsla att det ar betydande skillnader.

Skillnaderna ar betydande utifran boendeform:
* Hotellgasten spenderar 841 kr

» Stallplats 265 kr

* Besokare i eget fritidshus 239 kr

JAMTLAND
HARJEDALEN

[erndom




Om vara besokare - Turistkrona

Utgiftsfordelning:
33% Logi/boende
17% Livsmedel
15% Restaurang/kafé
12% Shopping
12% Transport
8% Aktiviteter/intraden

Norrmannens hoga samlade utlaggstal beror pa att man
spenderar vasentligt mer pa shopping, men ocksa livsmedel,
aktiviteter/intraden och mat/restaurang.

Daremot lagger man betydligt mindre pa transport, mojligen
p g a fulltankad bil infor besoket.

Besokarnas medelalder: 51 ar.
Kon: 52% kvinnor, 38% man, 10% ej svar.

Andel barnfamiljer: 25%

Par utan barn: 40%

Reser med vanner/bekanta: 14%

Sallskap med 3 personer eller mer, samtliga 6ver 18 ar: 14%




Om vara besokare - hemregion

Besokarnas hemregioner:
20% av Gotaland

33% Svealand

20% fran Norrland

4% Norrman

8% Ovriga utlandet

Den norska andelen ar betydligt lagre an vad som
framkommer nar man studerar gastnattsstatistiken under
sommaren. Samtidigt vet vi fran andra undersdkningar att
norska besdkare i betydligt mindre omfattning brukar besdka
turistbyraer/turistcenter.
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Avslutningsvis kan konstateras att detta pa intet satt ska ses
som en komplett gastundersokning for hela Jamtland
Harjedalen. Representativiteten ar inte tillrackligt bra och
svarsunderlaget allt for litet for att man ska kunna gora nagra
djupare analyser.




Anvand materialet!
InfoPointsundersodkning 2017

Enkatundersokningen och fritextsvaren fran vara besdkare kan
anvandas vid strategiarbete och handlingsplaner, t ex:

e Vilka ar vara besokare?
 Vad uppskattar/saknar vilka besékare?

» Utvecklingsforslag fran besokarna.
* Upplevd kvalitet — Turistinfo, boenden, aktiviteter, evenemang.

* Input for planering av kommunens TICs/InfoPoints. Skyltning etc.




