Studieresa Hoga Kusten 8-9 maj 2019

Framtidens besoksservice i Jamtland Harjedalen

Fokus for studieresan ar destinationsorganisationen Hoga Kustens arbete med besoksservice dar man
jobbar med Infopoints och en sommaroppen turistinformation vid Hoga Kusten-bron. Delfokus ar
destinationsbildningen och hur de jobbar med produktutveckling. Under studieresan ingar besok vid
nagra av Hoga Kustens InfoPoints och Turistinformationen vid Hoga Kusten-bron, besoken innefattar
aven info om ovrig verksamhet vid besokta InfoPoints.

| projektet Framtidens besoksservice i JH ar vi nu inne pa det tredje verksamhetsaret. Vi har
genomfort ett antal kompetensutvecklingsdagar i olika teman och vi har gjort studieresor till
Goteborg for att se hur de jobbar med sin besoksservice och vi har aven varit till Irland och besokt
bade representanter for Irland och Nord-Irland som har separata system dven om de ocksa jobbar
tillsammans. Deltagare i projektet horde talas om Hoga Kustens arbete med sin besoksservice vid
Visitas Destinationsdagar 13-14 november 2018 och onskar med resan hora mer om deras arbete
under en studieresa i maj 2019. Speciellt intressant ar hur de resonerat kring uppbyggnaden av
InfoPoints.

Besok under resan:
¢ InfoPoint Hallstaberget Hotell.
e InfoPoint Kontaktcenter Ornskéldsvik i Kronan kommunhus.
e InfoPoint Naturum Hoga Kusten.
e InfoPoint Friluftsbyn stugby och vandringscentral.
e Turistinformationen vid Hoga Kusten-bron.
¢ InfoPoint Mannaminne Friluftsmuseum och livsverk skapat av konstnaren Anders Aberg.
e InfoPoint Gardsbutiken Nordingra.
e Turistvdgen Hoga Kusten (Ullanger-Hoga Kusten-bron).
e Bonhamn fiskelage.
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Hela resan i Google Maps: https://goo.gl/maps/kY7FmfdolLj52

PROGRAM STUDIERESA HOGA KUSTEN 2019

Dag 1, 8 maj (restider enligt Google Maps inom parentes)

07.00 Avfard fran Ostersund, VisitOstersund/JHT Radhusg 44 (2h 7min)
09.15 Ankomst Hotell Hallstaberget (Infopoint) for information och kaffe och smorgas.
10.00 Avfard mot Ornskéldsvik och
Hoga Kusten Destinationsorganisations kontor, Strandg 23 (1h 25min).
11.30 Lunch i Ornskoldsvik med Maria Lundkvist och Cecilia Lideskog, HK dest.
12.30 M6te med HK dest i konferensrum pa Kommunhuset Kronan, Jarnvagsgatan 6.
Info om hur HK dest jobbar och vi delar med oss av hur vi jobbar i Jamtland Harjedalen.
15.00 Fika och visning av Kronan InfoPoint i kommunhuset.
14.00 Avfard mot Naturum Hoga Kusten (Infopoint) (34min)
16.00 Visning NATURUM om InfoPoint och om Naturum.
17.30 Ev Avfard mot Friluftsbyn (Infopoint) for ett kort besok (6min fran Naturum).
Ev vandring till Forest Cradle ARKNAT vindskydd.
Alternativt vandring utifran Entré Vast Skuleskogens Nationalpark.
Avfard mot Hoga Kusten Hotell for incheckning (35 min).
19.30 Middag. Hotell Hoga Kusten.

Dag 2, 9 maj

08.30 Hotell Hoga Kusten: Maria Lundkvist berattar om turistinformationen i hotellet.
09.00 Avfard mot Nordingra (31min) och Mannaminne (InfoPoint) for guidad tur och kaffe.
Avfard mot Bonhamn fiskelage (16 min)
Lunch pa Gardsbutiken, Sjaland 109 (InfoPoint).
Ca 15.00 Hemfard mot Ostersund (3h 10min)
Ca 18.30 Ankomst Ostersund

Kontaktperson:

Anne Adsten, turismutvecklare Jamtland Harjedalen Turism
Anne.adsten@jht.se

070-3273909




Bakgrund

Dagens turistinformationer i Jamtland Harjedalen ar enorma kunskapsbarare. Men monstret hos
besokaren har andrats och vi behover se vad framtidens besokare onskar av turistinformation.
Turistinformationerna i Jamtland Harjedalen behdver i olika grad hjalp att kliva fran traditionell
turistbyra till framtidens Tourist Center / Tourist Information, sammantaget ”TICs” (de tva begrepp
som anvands idag av Visita som auktoriserar turistbyraer i Sverige) och det ar vad vi hoppas
astadkomma med projektet ”Framtidens besoksservice i Jamtland Harjedalen 2016-2019 parallellt
med investeringsansokan "Framtidens besoksservice i Jamtland Harjedalen - InfoPoints”.

Bland aktiviteterna finns bl a processen kring inrattandet av InfoPoints, saljutbildning,
kannedomsaktiviteter, trendspaning bl a genom benchmarking, utveckling av informationsutbyte
och ett innovationssystem for produkt-/tjansteutveckling med hjalp av gast-input och trendspaning.

Benchmarking - Hur gor andra?

Vad kan vi lara oss av andra? Hur gor proffsen? Vilka ar proffsen?

Det finns omraden inom Sverige (t ex Helsingborg) dar man inte har en enda fysisk turistbyra idag

och bara jobbar med InfoPoints och det finns andra dar man inte alls har planer pa att ge upp den
fysiska turistinformationen. Andra kombinerar den klassiska turistbyran med en “allhus-tanke” for
moten likval inom kommunen som med gaster utifran (se exemplet Sodertalje). Hur gor andra med
sin besoksapparat med ungefar samma forutsattningar som vi har i Jamtland Harjedalen?

Aktivitet:
e Vi behover lara och ”lana” arbetsmetoder av andra. Malet inom projektet ar minst en
studieresa inom Sverige och en studieresa utanfor Sverige inom projektperioden.

Tidigare studieresor infor formuleringen av projektet Framtidens besoksservice

Infor formuleringen av pagaende projekt har TICs i Jamtland Harjedalen besokt Orebro for att titta
pa hur de jobbat fram sina InfoPoints och erfarenheter kring dem. En annan resa gick till Sundsvalls
TC som aven ar ett Visitor Center for Stenstan Sundsvall som ett satt att locka in besokare i lokalen
och sedan kunna utéva merférsaljning pa besokarna. Samma resa gick sedan vidare till Sodertalje Tl
som utvecklat ”sofistikerade fallor” i form av utstallningar, informationskvallar, debatter,
marknader etc for att gora Turistinformationen attraktiv for bade bofasta och besokare samt att
vara en forlangd arm for Sodertalje kommun och deras information till bofasta. Ett annat mal de
jobbar med ar att spegla en positiv bild av Sodertalje i motvikt till den svartmalning som annars
forekommer i media.

Inom projektet Framtidens Besoksservice fick sedan TICs i Jamtland Harjedalen mojlighet att
besoka Goteborgs nyrenoverade Tourist Center vid Kungsportsplatsen for att hora mer om hur de
kommit fram till nuvarande utformning och mer om hur de jobbar. Under samma resa besoktes aven
Vastsvenska turistradet for att lyssna hur de jobbar med Naturturism och begreppet Locals samt sa
besoktes ledningen for Julstaden Goteborg.

Enligt medlemmar i ”European Cities Marketing” sa har Irland Europas basta Turistinformation och
darfor ordnades den internationella studieresan inom projektet for att titta ndrmare pa vad som gor
dem sa bra. Pa Irland organiseras samtliga turistinformationer utifran staten och inte som har i
Sverige utifran respektive kommun och eller destination.

Besoksservice inom Destination Hoga Kusten

Malet med besoksservicen i omradet Hoga Kusten ar att méta fler besokare. Darfor har de
traditionella fysiska turistinformationerna mitt i samhallena stangts och istallet finns en
sommaroppen Tl vid Hoga Kusten-bron och 40 InfoPoints runt om i destinationen. Samtliga
InfoPoints har en designad trahylla som ger igenkanning. Har finns plats for display och broschyrer.
En person jobbar heltid med destinationens InfoPoints. | tillagg finns dessutom 20 serviceplatser i t
ex lanthandlar. Hoga kusten satsar mycket pa back office for att stotta sina InfoPoints med bra
information pa natet och uppdatering av displayer. Det gemensamma varumarket via
broschyrstallen har gett en boost i destinationsutvecklingen berattar Maria. Se en film om Hoga
kustens besoksservice har



Syften med resan:

e Input till hur vi utvecklar Framtidens besoksservice i JH. Hur jobbar Hoga Kusten med sin
besoksservice? Hur finansieras den? Vilka mal har de? Vilka strategier for att na malen? Vad
kan vi ta med oss i forandringsarbete mot framtidens besoksservice i Jamtland Harjedalen?

e Auktoriserade TICs i JH har aven ansvar for att lamna input kring produkt- och
tjansteutveckling utifran input fran gaster. Hur fungerar produkt- och tjansteutvecklingen
inom Destination Hoga Kusten?

e TICs i JH ar delaktiga i innovationsprocesser inom respektive destinationer och har kontakt
med foretagare. Har finns tillfalle att titta pa hur Hoga Kusten jobbar med sitt
innovationsarbete. T ex
Hur jobbar Hoga Kusten med sin markerade Turistvag mellan Hoga Kusten-bron och
Ullanger? Fungerar vagstrackan som en linjar destination i destinationen idag, skulle den
kunna utvecklas mer? Hur jobbar destinationsorganisationen med
information/kommunikation om vagstrackan?

Hur arbetar man med hallbara vandringsleder vid hogt besokstryck utan att ta bort
upplevelsen av att vara i naturen - t ex for "Hoga Kusten-leden”? Hur hanterar man trangsel
kring sevardheter?

Hur tar man betalt for vandring, sevardheter i naturen, guidning? Och, hur sker
forsaljningen (forkop och pa plats) - som en del av trangselhanteringen? - som en del av
finansiering av underhall och utveckling?

Hur paverkar man gaster att resa hallbart?

Hur jobbar man i Hoga Kusten med sina attraktioner for att bibehalla intresse hos
besokarna? Aktivt innovationsarbete?

Vilka kan aka - Framtidens besoksservice i JH

Vi ser garna att max 2 per auktoriserad TIC deltar. | de kommuner dar det finns ett nara samarbete
mellan TICs och kommun-funktion t ex i utvecklingsarbetet mot Framtidens besoksservice sa ar aven
kommunrepresentant valkommen att delta inom projektet. Kostnader for deltagare inom projektet
Framtidens Besoksservice tacks till stor del av projektet: boende, bilersittning f o m Ostersund
samt vissa maltider.

Var deltagare/org star for transfer till/fran Ostersund, arbetstid inkl ev traktamente, mat och dryck
utover gemensamt program samt extraordinara entréavgifter (som ej ingar i programmet).

Deltagare:
Lotta Falk Gaddede TI

Annika Zakrisson Stromsund TI
Linnea Frisk Vemdalen TI

Anna Hansson Bergs kommun

Anna Borg Visit Ostersund TC
Elisabeth Richardsson Visit Ostersund TC
Maria Wilhelmsson Are TI

LenaMari Jansson Are TI

Nettan Ljungberg Funasfjallen TC
Malin Burns Visit Ostersund TC
Mattias Wikner S Storsjobygdens Tl
Robert Falk Ragundadalen TI

Anne Adsten JHT

13 personer
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