Maltidsturism

Trender, malgrupper och
hur du nar ut digitalt

Rachel Rau, Visit Sweden Visit 5's
JHT Academy, 31 januari 2019 Sweden



Agenda for eftermiddagen * Visit Swedens maltidsprogram
* Trender i maltidsturism 2019

e Vem ar maltidsresenaren?
* Att finnas digitalt

* Fika och diskussionsstund: att skapa
helhetsupplevelser

Visit Sweden



Projekt fran
Jordbruksverket

Att utveckla naringslivet inom mat-, dryck- och
maltidsupplevelser

 Starka Sveriges konkurrenskraft som
maltidsdestination

e Oka utldndska besokares konsumtion av
restaurangtjanster och livsmedel

» Skapa ny marknad med en aktiv malgrupp, de
matintresserade resendrerna
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Exportprogram
Maltidsturism 2030

* Hela Sverige erbjuder
maltidsupplevelser 2030

* Nya arbetstillfallen skapas

* En ny exportmarknad etableras

Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se



Tre huvudomraden

*|Internationell
kommunikation

e Kunskapsspridning

*Nationell handlingsplan

: ‘ Visit Sweden
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Vi ar samarbetspartners!
Visit Sweden

20 regioner

Visita

Tillvaxtverket

Visit Swefd;en

Foto: Apeléga /imagebank.sweden.se



Fyra stora trender

Mat med ett syfte
Funktionell halsa
Autentiska upplevelser
Digital verklighet

Visit Sweden



All den forskning som jag har
lett vid Stockholm Resilience
Centre visar att maten ar den
storsta enskilda orsaken till
globala miljéproblem. Det
innebar att om vi fixar maten sa
fixar vi ocksa planeten.

Johan Rockstrém, agronom och professor i miljovetenskap

MAT -
VAR TIDS
KLIMATBOV

Aktuell med kokboken
Eat Good : recept som forandrar varlden

med sjuttio recept pa mat som ar bade
hélsosam och hallbar

Eat Good
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IFRAGASATTANDE AV TURISM

® Yo ® e

Amsterdam Cracks Down on Mass Tourism
(Again) By Removing Famous ‘I Amsterdam’

Leuers

Tourism is responsible for nearly one
tenth of the world’'s carbon emissions




EN ONSKAN OM ATT RESA HALLBART

vill resa hallbart associerar "hallbar sOker lokal mat
resa" med att bo i
miljovanliga boende

Visit Sweden



TURISM ANPASSAR SIG TILL ONSKAN OM
HALLBART RESANDE

Visit Sweden



SOCIAL HALLBARHET:
STOTTA POSITIV UTVECKLING | SAMHALLET

Visit Sweden



”"Mat ar den tydligaste
identitetsmarkoren for unga just
nu. Vardeord som ar

associerade med att vara
vegetarian ar sa pass centrala
for manga unga att man
upplever sig vara “vegetarian”
utan att de facto vara det.”

Lovisa Sterner, livsstilsexpert hos Ungdomsbarometern.




FORANDRAT MATBETEENDE —
« VEG » BLIR MAINSTREAM
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ar flexitarianer vdljer att ata mindre kott ar flexitarianer
ar vegetarianer ar vegetarianer ar vegetarianer eller veganer
ar veganer Visit Sweden

ar veganer



FORANDRAT MATBETEENDE —
VEGAN BLIR ALLT MER « MAINSTREAM »

Visit Sweden



DET NYA "ANIMALISKA”

Visit Sweden



MAT MED ETT SYFTE: IMPLIKATIONER

HALLBAR
TURISM

SOCIAL
HALLBARHET

MOJLIGGOR
HALLBARA
UPPLEVELSER

VEGOMAT

Hallbara l6sningar blir allt mer efterfragade. Har finns bra majligheter for Sverige da vi
besitter det som efterfragas.

Lyfta fragor som jamstalldhet och annan typ av social hallbarhet i samband med mat -
omraden dar Sverige rankas hogt.

Upplevelser som innebar att man lar sig nagonting, samtidigt som man gor gott
kommer att efterfragas allt mer.

Vegetariskt fortsatt viktigt da allt fler atminstone vill ata mindre koétt. Viktigt att
anpassa erbjudande efter detta.

Visit Sweden



HALSA, VAR TID FRAMSTA STATUSMARKOR

WEALTH IS WEALTH
TIME IS WEALTH
HEALTH IS WEALTH

Visit Sweden



“Understanding tourists’ needs
and wants in terms of healthy
food consumption is of

paramount importance to
hospitality businesses. Food,
tourism and health could really
be a possible synergy.”

Silvana Hrelia, University of Bologna




MATENS NYA FUNKTION FOR
MILLENIALS OCH GEN Z

MIND MOOD BEAUTY BODY

Visit Sweden




MAT SOM LOSNINGEN PA ALLA PROBLEM

s @ food for a
%a# B happy gut
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HALSA UTIFRAN OCH IN

Visit Sweden



LAGOMHALSA

Lagwee. tive Lot in Noandli briple
MA Lagem werdes Ta glivhiah wie de '

Pralvephior rmerpiug the world

Lagom, lezioni scandinave di armonia —

.- Sawy PR—

The Swedish word that's
dispiacing hygge

e ol m. — - ————

Fagom ;1 raisons de douter de Lagomy: Das steckt hinter dem Lifestyla.  Somoey ' rmeosie sovdese sftrooe
oe nouveant lifestyle sucdods .




FUNKTIONELL HALSA: IMPLIKATIONER

ALLT
NATURLIGARE

FUNKTIONS-
ATANDET

LAGOMHALSA

Vurmen for det naturliga fortsatter, men sjalva ordet naturligt bérjar utvattnas. For att
vara riktigt naturlig maste man idag ga ett steg langre.

Funktionsatandet ar den viktigaste halsotrenden. Sverige forknippas redan idag med
halsa, vad har vi som gar att visa upp i den har varlden?

Samtidigt sker ocksa en forflyttning mot lagomhalsa nar halsan blir ohdlsosam —

nagonting vi i Sverige kan visa upp annu mer? Visa hur var avslappnade,
halsosamma livsstil ser ut.

Visit Sweden
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Enligt Google ser vi foljande skiften i hur vi ater:

= Samma tid varje dag > Extra allt pa helgerna

= Ata vid matbordet = Ata pd engagerande platser

= Dela mat live = Dela mat pa avstand

= "Bara” ata tillsammans = Lara och skapa tillsammans

= Ata for naringens skull = Social manifestation




AVSLAPPNAT OCH FAMILY STYLE
PA RESTAURANGEN
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FOOD TOURS OCH HISTORISKA TOURS OKAR |
POPULARITET

okning av bokningar fér matlagningskurser och food
tours i 2017.

Visit Sweden



MEDIA SOM SKRADDARSYDD RESEBYRA FOR
EN AKTA UPPLEVELSE

Visit Sweden



UPPLEV OCH AT LOKALT

Framing the local food
experience: a case study of a
Finnish pop-up restaurant

Inari Aaltogirvi
School of Architecture, Tampereen Teknilinen Yiopisto, Tampere, Findand
Maiga Kontukoski
Shetius Academy, Tasdevbopisto, Seinayoks, Findend, and
Anu Hopia
Twnum Yhopesto, Torku, Findand

Visit Sweden



HELHETSUPPLEVELSE: VIN OCH KULTUR

Visit Sweden



KURERADE MATRESOR

Visit Sweden



AUTENTISKA UPPLEVELSER: IMPLIKATIONER

STORY-TELLING Viktigt att komma ihag att besdkare vill ha story/minnesvarda upplevelser. Se ditt
erbjudande som en upplevelse snarare an en produkt.

AKTA UPPLEVELSER Fortfarande populirt med de AKTA upplevelserna. Vi maste skapa
upplevelser som sticker ut och kanns genuina.

AUTENTISKT En autentisk upplevelse eller erbjudande behdver inte folja gamla regler.
UTOKAS GoOr det som ar er “grej” baserat pa traditioner, mixat med det ni sjalva
tycker om.

GUIDAT AR Det unika och outforskade blir mer vardefullt. Sa lange man kan fa uppleva
OKEJ nagonting unikt, eller lara sig nagonting, ar det okej att ta del av

upplevelser i grupp. Garna anpassat efter resenarers personliga behov eller
preferenser. Visit Sweden




DET DIGITALA VIKTIGT Ff)l}
BESOKSNARINGEN FRAMAT

5.7
28
g = 59 AR:s marknadsstorlek ska Amerikanska vuxna
= overstiga 50 miljarder dollar forvantas ha wearables pa
o r ar 2024 sig ar 2021

Visit Sweden




WEARABLES PA RESTAURANGER

Visit Sweden



AR & VR FORSTARKER UPPLEVELSEN
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VR UTVECKLAS INOM BESOKSNARINGEN

Visit Sweden



VIKTEN AV DEN VISUELLA

Visit Sweden



APPAR GOR DET LATTARE ATT HITTA MAT
BADE | NATUREN OCH PA LANDSBYGDEN

Visit Sweden



ROBOTRESTAURANGER




DIGITAL VERKLIGHET: IMPLIKATIONER

FORSTARK &
FORBATTRA
UPPLEVELSEN

DET VISUELLA AR
AVGORANDE

DIGITALT &
NATURLIGT

PERSONIFIERING

Teknik som AR oc VR Har lange setts som en fluga men dven sadant som inte fungerat
till en borjan kan snart revolutionera allt fran service och utbildningar till helt nya typer
av upplevelser.

Det visuella ar avgdérande — unga anvander Youtube fore Google och kraver
engagerande visuellt material for att bli engagerade.

Det digitala och det naturliga ar inget motsatsfoérhallande, tvartom sa kompletterar de
varandra. Med hjalp av ny teknik kan allt fler pa enklare vis fa oforglomliga
naturupplevelser och lara sig mer om maten de ater.

Personifiering viktigt inom alla omraden, detta innebér en storre forvantan pa att
kunna fa skraddarsydda upplevelser efter eget tycke och smak.

Visit Sweden



Lar dig mer:
trender inom
maltidsturism 2019

Fullstandig rapport och paketeringar

kommer februari-mars 2019

Visit Sweden




Mat - viktig del av
reseupplevelsen

* 95% av resenadrer sager att de har varit
med om en unik och minnesvard
matupplevelse under en resa

* 1/3 av resebudgeten spenderas pa
mat

 Utlandska turister spenderar mer pa
restauranger an en genomsnittlig
svensk turist

Visit Sweden

Foto: Apel6ga/imagebank.sweden.se



spenderade utlandska
besokare pa restaurangbesok
och livsmedel i Sverige 2016;
siffran fortsatter att oka

Visit Sweden



128

miljoner

matintresserade turister
| Europa

Visit Sweden



kan tanka sig resa till Sverige
med maten som
reseanledning

Visit Sweden
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Matintresserade resenarer

Nyfikna, aktiva, bryr sig, delar med sig och
spenderar mer
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Vad man vill uppleva inom
maltid

Framfor allt vill man smaka traditionellt svensk
mat och dryck

Resultat for malgruppen ”Vill resa till Sverige for matens skull”
Alla marknader
Bas: 2 561

Smaka traditionellt svensk mat och dryck

Besoka lokala matmarknader och saluhallar

Besoka bryggerier, destillerier eller
musterier

Caféer

Mat- och dryckesfestivaler

Besoka gardsbutiker/producenter av lokala
ravaror (mat & dryck)

Restauranger som erbjuder ett
internationellt kok

Pubar och barer
Ga pa exklusiva restauranger
Ata hemma hos lokalbefolkningen

Lara mig laga den lokala maten

Vill resa till Sverige for matens skull

0%

20%

40%

60%

80%

100%
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Lar dig mer i var nya
malgruppsguide

Finns att ladda ner i
Visit Swedens
kunskapsbank!

Vilka ar de
Matintresserade
nyfikna upptackarna?
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En bra story

#SWEDEN




Flodet

Innehall som gillas, delas och sprids gor att
Sverige kommer synas oftare, for fler mottag

dre.




Visit Sweden



Kopt & organiskt

Konkurrensen ar stor, i dromma-fasen scannar
anvandarna efter nagot som triggar.

\fisit-Sweden



Travel cycle
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S6k- och inspirationskallor for maltidsresenarer

Generellt

NETFLIX
CHEF'S TABLE

RGO O Ie Condé Nast
eviews » wu 'I' I r

nnnnnnn

Che
New jﬂork FOURSQUARE
Cimes

New york
J ° OpenTable*
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TripAdvisor tripadvisor-

e Varldens storsta resesajt med 390
miljoner unika bestkare per manad

* Mer an 435 miljoneromddémen &
recensioner fran resenarer varlden over

* Fler an 7 miljoner listade verksamheter

* Ca 86 % valjer det foretag som svarat pa
omdomen och hamnar hogre upp

. ")

4 ‘Visit SW
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Hur rankas man?

* Fler omd6men ar battre an farre omdomen
* Nya omdomen ar battre an aldre omdomen
* Bra omdomen ar battre an daliga omdomen

» Aktivt arbete, (svara pa kommentarer, uppdatera
bilder osv.) — ger hégre rankning

g Visit Sweden

Credits: Caroline Romare/imagebank.sweden.se




Varfor jobba med
Tripadvisor?

 Stark marknadsforingsinstrument — det ar
gaster som berattar, inte jag som agare

e Kostnadsfritt
* Fungerar 6ver hela varlden med stor volym

* Kan dven anvanda gastens omdomen pa andra
kanaler
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AirBnB:
mer an bara boende

Aven mojligt att lista upplevelser.
Passa pa!




Antalet Sékningar pé Airbnb Antal s6kningar per ar och marknad
fortsatter att oka

Tyskland
+65%
Totalt gjordes det ca 12 000 s6kningar
under 2016 pa Airbnb, vilket &r en 6kning - +85%
med 83% jamfort med 2015 Storpritannien
+83%
USA +57%
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Visit Sweden

Kalla: Digital Demand — Sweden’s Touristic Demand, Bloom Consulting 2017
Urval: Boende



Google My Business
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Strandfickomas Havsholed
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Det ar besokarna sjalva som berattar,
inte du som foretag. Det okar
trovardigheten och starker ditt

varumarke.
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Ta kontroll over ditt Google-
konto

Ibland lagger Google sjalva upp ett foretag,
dock saknar det da agare.

Det galler att du tar kontroll 6ver ditt konto,
annars kan du inte svara pa kommentarer,
|lagga till bilder eller uppdatera information.

Visit Sweden
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Svara pa omdémen & T - T LS

Tacka for omdomet - en chans att

valkomna besokaren tillbaka. m .ot o
Ex. "Kom garna tillbaka i var nar E—— -
vi har...”

! L] ..'
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Vad kan jag goéra?

* SOk pa din verksamhet pa Google,
sociala medier, Tripadvisor, bade fran
dator och mobil, vad kommer upp?
—2>Anvand “incognito mode”

* GOr en plan for hur du kommer att
arbeta med digital kommunikation och
planera in tid for att gora det

~ Visit Swedelgm
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Musher for a day (Wednesdays at 9.00 = 15.00) 3 500 SEK /person

T tour 15 sutabie for thase whio Uve an active life and want 10 fun your own dog sied for a whicke day. T

runs in hilly terran Over mountans, down in walieys, over marshes and I 5 5 Dit moce der

Ehan Our SHOorter H0es 5O i 5 GOOd if YOu have 3 Inthe NiNess 50 yOuU Cir Y 1M il You d
need 10 ave any pnoe expenence of ¢ eddng t « dete the Lour

U e welco ° gusdie that takes you 1o the

M you got Ot whiere the gude y

help to Drace the dogs m the teams YOu tun your (

o you long for a peaceful lunch or a tasty dmner? Welcome to the restauant, There 15 room for 45 guests. |
Natl 5 SpaCOUs and Nas hngh calngs and Dest of & PAIDON 10 the very tasty oo, the L Q€ WANCOWS DIcy

W3 verwr Of the river

AL Uhe restaurant we serve local specality All 1ood 18 cOokad from the ground by local mgredients such as ¢
1Om our Own wildiife dres, The restaurant & ully Leensed, During the summisy we Bave & summes caté witr
colfee, ko Cream and Jlways homemade coffee. 12 15 Jlso m the restaurar at Oour hotel guests eat our Dreok
the butiet breakdast < open 7.30-100



Diskussionsfragor

e Hur skapar ditt foretag helhetsupplevelser
idag?

e Var skulle ni kunna bli starkare?

* Vilka hinder finns — och hur kan de _— ‘ ; .
undanréjas? g ' e

Maskot/Folio/imagebank.sweden.se



corporate.visitsweden.com/kunskap/

Vilkommen till en virld av kunskap
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Tack!

Rachel Rau
rachel.rau@visitsweden.com

Visit Sweden




