Uemdalen

Alla arstider

Destination Vemdalens resa mot okad besoksservice

Utredning visade vagen

Redan for 8 ar sedan gjordes en utredning i Vemdalen som visade att den traditionella
turistinformationen inte fungerade langre och besdksantalet minskade. Gasterna sokte inte
upp turistinformationer pa samma satt som férr utan man fragar dar man ar och anvander i
storre utstrackning digitala kanaler.

Vintern 2016 gjordes en gastundersokning bland vintergasterna som delvis legat till grund
for forandringarna i det nya turistinformations-systemet. De tva mest utmarkande delarna i
gastundersokningen var dessa tva fragor:

1. Har du under ditt besdk i Vemdalen besokt turistinformationen i Vemdalen by?
97,1% svarade nej och 2,9 % svarade ja.

2. Om det skulle finnas ett informationscenter pa Vemdalsskalet skulle du vanda dig dit
da for att soka information om destinationen. 59,2% svarade ja och 40,8% svarade
nej.

Nya majligheter - InfoPoints, lokal och nytt projekt

| samma veva gjorde ocksa Visita om sitt auktorisationssystem med utékade mojligheter till
besoksservice via sa kallade InfoPoints. En annan fordel var att det inom kort skulle finnas en
ny lokal ledig mitt pa Vemdalsskalets torg dar gastflodet ar intensivt. Och, dessutom startade
Jamtland Harjedalen Turism projektet Framtidens Besoksservice och forsag oss med
matnyttig information och kunskap hur man gjort om sina besdksservice-system runt om i
Sverige. Vi hade ocksa gemensamma traffar med andra destinationer och orter i Jamtland
Harjedalen for att diskutera fragan.

En ny plan for besoksservice i Vemdalen

Med ny kunskap satte vi oss ner och ritade ner ett 6nskvart lage for Destination Vemdalen
och darefter bjod vi in vara deldgare samt Harjedalens och Bergs kommuner till ett mote den
16 maj 2017. Vi gjorde en presentation av gastundersokningen samt om Visitas nya
auktorisations-system. Vi presenterade hur dvriga Sverige arbetar och kommunerna
berattade om kommande upphandlingar och hur de tanker framat i fragan.



Darefter presenterade vi hur vi skulle vilja arbeta framat i Destination Vemdalen:

e Att viville vinna kommunens upphandling.

e Attviville fa till minst 8 infopoints i omradet, Vemdalen, Klovsjo, Vemdalsskalet,
Storhogna, Bjornrike, Hede, Hedeviken, Asarna.

e Att vi ska ha en vardskapsdag per ar for all personal.

e Att viska ha tva informationsdagar host och var for alla som arbetar i omradet.

e Att vi ska bli annu battre pa digital information i kombination med det personliga
motet.

e Att vi ska skapa ett servicesystem som kan leda till merforsaljning och battre
gastupplevelse.

e Att vi ska 6ppna en ny turistinformation pa Skalets torg dar turiststrommarna ar som
storst.

e Att vi ska se turistinformationen pa Skalets torg som en eventplats och skapa
gratisaktiviteter kring den sa att vi far fler gaster som stannar. Och att vi far mojlighet
att prata med gasterna och inspirera dem att stanna nagra natter till.

Darefter stallde vi fragan till delagarna pa métet hur manga som kunde tanka sig att bli en
InfoPoint och 3 anlaggningar rackte upp handen direkt.

Destination Vemdalens besdksservice idag

Vi fick uppdraget av Harjedalens kommuns att skota besoksservicen i Hede / Vemdalen. | och
med detta inleddes ett bra samarbete med Hede Turistinformation, sa idag ligger Hede
Turistinformation under samma avtal som oss. Vi har 6ppnat en ny turistinformation pa
Skalets Torg. Vi har idag 7 InfoPoints i KIovsjo, Storhogna, Bjornrike, Vemdalen, Hedeviken
och Hede. Tyvérr har vi inte fatt med oss Asarna an.

Destinationen har en lyckad vardskapsdag arligen for all personal med 6ver 300 deltagare.
Vemdalen har tva informationsdagar host och var for alla som arbetar i omradet. Dar
presenterar destinationsorganisationen sadant som man bor veta nar man arbetar i
destinationen samt info om vikten av ett gott vardskap. Aktivitetsbokningarna har definitivt
Okat och vi ser att gasterna stannar fler natter framférallt sommartid tack vare vara tips till
gaster och att personalen i omradet kan mer och kdnner sig sdkra i sin roll att ge fler tips.

Destination Vemdalen anordnar en mangd gratisaktiviteter utanfor turistinformationen
vilket har lett till 6kad trivsel och fler besok.

Kristina Kristoffersson (undertecknad) blev inbjuden som talare pa Visitas destinationsdagar
for att tala om varfor Destination Vemdalen 6ppnade en ny turistinformation nar andra
lagger ner. Eksjo kommun blev sa inspirerad av féreldasningen att vi nu ar bjudna ner till dem
och beratta om vart arbete for deras foretagare i april 2019.

Vi har ocksa provat med Pop up Infopoint i slalombacken samt turistvardar vid stora
ankomster. Dessa tva aktiviteter har inte varit sa lyckade eftersom de inte ger kvalitativa
samtal med gasterna.



Certifierad Vardskapstranare

Kristina har tack vare projektet Framtidens besdksservice i Jimtland Harjedalen fatt ga en
vardskapstranarutbildning hos Vardskapet Sverige. Dessutom har Destination Vemdalen
skrivit ett aterforsaljaravtal med Vardskapet Sverige AB vilket innebér att vi kan erbjuda alla
foretag i Bergs- & Harjedalens kommuner en vardskapsworkshop med hog kvalité i form av
filmer som utspelar sig runt om i varlden. Workshoparna ar pa 4 tillfallen eller en halvdag om
man sa onskar.

Kristina har haft tre vardskapsutbildningar efter det, tva for turistinformationer i
Jamtland/Harjedalen samt en for Storhogna Hogfjallshotells personal. Vi har dven lagt in
vardskapstanket i andra traffar och moten med foretagare och personal i omradet.

Tidigt i projektet fick ocksa alla turistinformationer och InfoPoints i destinationen ga en
vardskapsutbildning med Barbro Trum.

Tack vare projektet har destinationspersonal deltagit i studieresor som JHT anordnat och vi
har fatt skyltmaterial till vara InfoPoints. Vi har ocksa deltagit pa de gemensamma traffarna
som anordnats av JHT med olika teman inom projektet. Det har gett kunskap och inspiration
vidare.

Mer information om Vemdalens besoksservice: Kristina Kristoffersson
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