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Fakta om turismen i Jamtland Harjedalen 2019 (avser statistik och
underlag insamlat under 2018) gavs ut av Jamtland Harjedalen
Turism i maj 2019. Statistiska underlag bearbetade av Nordanalys.
Grafisk form: Marten Wikner pa original av Giverton AB. Omslagsfo-
to: Tannforsen. Foto: Epic Trails, Lukasz Warzecha.

Downhill-cykling i Jamtland Harjedalen. Foto: Niclas Vestefjell.
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Turister p& Areskutan. Foto: Sigvard Lindé

Jamtland
Harjedalen Turism

Turism ar en basnaring i Jamtland Harjedalen och har varit sa i langa tider.
De forsta besdkarna var jagare som besokte regionen for ca 8 000 ar sedan.

De forsta jigarna pa jaktexpedition i omradet foljdes av pilgri-
mer, forbonder, blomsterherrar, luft- och brunnsgéster, jaktlor-
der och nationalromantiker fram till idag da det dr svart att tinka
sig Jamtland Hérjedalen utan turister.

I Jimtland Harjedalen finns odndliga méjligheter till naturbase-
rade aktiviteter bdde pd sommaren och vintern, boende i allt fran
slott till koja, smidiga kommunikationer med resten av Sverige
och viirlden samt lokalproducerad mat nir hungern sitter in.
Besoksniringen ér idag en basniring i Jamtland Hérjedalen!

Jamtland Hérjedalen Turism, JHT, bildades 1995 och ir en sam-
verkansplattform fér utveckling av beséksniringen i Jimtland
Hirjedalen. JHT foretrider regionens besoksniring i nationella
och internationella sammanhang och samverkar med niringens
aktorer. Destinationsorganisationerna ir huvudigare. Region
Jamtland Hirjedalen och kommunerna iger firre andelar. I for-
eningens styrelse finns foretridare for regionens besdksniring,
turismforskningen och Region Jimtland Hirjedalen.

Besoksniringen i Jimtland Hirjedalen har tillsammans
formulerat mal, vision och strategi som gar hand i hand

med den Regionala Utvecklingsstrategin, RUS.

Vi vill tillsammans fortsitta att utveckla bescksniringen och var

4

vision ir att Jimtland Hirjedalen &r 2030 ska vara en ledande
region for naturbaserade upplevelser. Vara mal ir att 6ka den
arliga omsittningen inom besdksniringen fran 5,59 (2018) till 7,6
miljarder kronor ar 2030. Antal arsarbeten ska 6ka fran dagens
4 900 till 5 8o och antalet utlindska gister i kommersiella
biddar ska oka fran dagens 612 ooo till 1,1 miljoner ar 2030.

JHTs projekt och projektmedverkan 2018 ir steg pa vigen mot de
mal som finns fér bescksniringen i Jimtland Hirjedalen:

¢ Turism 2030, 2015-2018 med fokus affirsutveckling
och kommunikation.

¢ Internationell konkurrenskraft, 2017-2020: Underlitta etable-
ringen av internationellt reguljirflyg till Jimtland Hirjedalen.

¢ Benchmark Adventure Sweden, 2017-2019: Omviirldsspaning
och 6kad kompetens genom studieresor.

¢ Framtidens besdksservice i Jimtland Hirjedalen, 2017-2019:
Att forma en vilkomnande besdksservice som far vara beso-
kare att stanna liingre och gora fler saker under sin vistelse.

¢ Branschorganisation fér hallbar skoterturism 2018-209

¢ Morgondagens medarbetare, en forstudie 2018-2019

¢ Vigen till AdventureTravel WorldSummit - ATWS 2018-2019

Mer om JHT och pdagdende projekt: www.jht.se

"Vivill tillsammans fortsdtta att
utveckla besoksndringen och var
vision dr att Jamtland Hérjedalen
dar 2030 ska vara en ledande
region for naturbaserade
upplevelser.”

Definitioner
& berakningar

Turism omfattar ménniskors aktiviteter nar de reser till och
vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid an
ett ar, for fritid, affarer eller andra syften.

Turism omfattar minniskors aktiviteter nir de reser till och
vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid in
ett ar, for fritid, affirer eller andra syften.

Uppgifter om dvernattningar ir himtade dels fran Tillvixtver-
ket/SCB:s inkvarteringsstatistik (redovisar hotell, vandrarhem,
stugbyar, camping och férmedlat boende). Ovriga vernatt-
ningar, liksom de turistiska utliggen himtades tidigare fran TDB
(Turistdatabasen) som ir en rikstickande resvaneundersékning
bland Sveriges befolkning. For siffrorna som giller 2or7 har dessa
uppgifter skattats, baserat pa tidigare utfall och med hiinsyn taget
till utvecklingen av kommersiella gistnitter.

Att berikna ekonomiska och sysselsittningsmissiga effekter av
turism ir forknippat med metodologiska problem. Jimtland Hir-
jedalen har anvint den s kallade Turistekonomiska modellen
(TEM) i ett flertal 4r och dirigenom finns en jimforbarhet bakat i
tiden. Som vid alla undersékningar som baseras pa stickprovsur-
val uppstar statistiska felmarginaler, vilket innebir att resultaten
inte kan tas for absoluta sanningar utan ir att betrakta som
ungefirliga resultat. 2018 4rs siffror nir det giller ekonomiska och
sysselsittningsmissiga effekter ir skattade baserade pa tidigare
arsutfall och med hinsyn taget till utvecklingen av kommersiella
gdstnatter.

[ nagra av kapliten, till exempel texten som handlar om vad som
attraherar utlindska gister, finns smakprov fran undersokningar
som genomforts i Jamtland Hirjedalen.

Det finns minga olika definitioner av ordet turism
men den som JHT anviinder sig av ir FN:s defini-
tion: ”Turism omfattar ménniskors aktiviteter nir
de reser till och vistas pa platser utanfér sin vanliga
omgivning for kortare tid dn ett ar, for fritid, affirer
eller andra syften”. Fran och med 2013 omfattar antal
dagsbesok dven kortare resor dn roo km.

Konsumenterna definierar turismen
Undersékningar och fakta pekar mot ett hogre
intresse for kortare resor mitt i tid vilket stiller hogre
krav pa rikare innehall, hogre tillginglighet och kor-
tare restid. Turism #r en mycket komplex foreteelse.
Det iir den som konsumerar som bestimmer vad som
ir turism, inte den som producerar.
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Turismen i siffror

Omsattningsutveckling 2008-2018

HE Omsattning (miljoner kronor)
Index (Basar 2008=100)

Turismens
betydelse

Turismen omsatter 5,56 miljarder kronor

Den inresande turismen till Jimtland Hirjedalen omsatte
under ar 2018 5,56 miljarder kronor. Det innebir en 6kning
med drygt 400 miljoner kronor jimfért med 2017. Turist-
kronans fordelning ir mycket stabil sett till de senaste 5
aren, med endast sma fordndringar.

Jamtland Harjedalen - En turismberoende region

Sett ur ett 10-drsperspektiv uppvisar Jimtland Hérjedalen
totalt sett en stadig omsattningsdkning. Mellan 2008 och
2018 dr 6kningen 67%. Jimtland Hirjedalens andel av
den samlade svenska turismomsittningen ir strax under
4%. Som jimforelse sa bor 1,3% av Sveriges befolkning i
Jamtland Hérjedalen. Detta understryker turismens bety-
delse for regionen. Jimtland Hirjedalen dr en av de mest
“turismberoende” regionerna i Sverige.

Kommersiellt boende ger

drygt hélften av turistintdkterna

58% av de totala turistintikterna kommer fran besokare
som bor kommersiellt, vilket ér en liten 6kning jamfort
med 2017. Hyrd stuga/ligenhet/stugby ir fortsatt den
ekonomiskt viktigaste boendeformen och star totalt sett
for en dryg tredjedel av omsittningen. Vinterturismen ar
en viktig forklaring.

Den andra stora kommersiella boendeformen ir hotellen
med en andel pa 18%, vilket ir en liten kning jimfért med
2017. Overlag handlar det om sma férandringar jamfort
med 2017, med som mest nigon procentenhet upp eller
ner.

Det icke kommersiella boendet svarar sammantaget fér

en tredjedel av de totala utliggen. Jimfért med riket som
helhet sa ir fritidshusen en betydligt viktigare boendeform
ekonomiskt sett i Jimtland Hirjedalen, medan motsatsen
giller fér boende hos slikt och vinner. Dagsbesok star for
8% av de totala utliggen, en nagot minskad andel jimfort
med 2017.

Genomsnittligt dygnsutlagg

- hotellgaster spenderar mest

Det genomsnittliga dygnsutligget dkar ganska tydligt,

fran 466 kronor (2017) till 492 kronor per person och dygn
under 2018. Hotellgisterna spenderar mest, 1 105 kronor per
person och dygn, en 6kning med ca 50 kronor jimfért med
2017, och mer #n fyra gdnger sa mycket som de som bor hos
slikt och vinner och nistan fyra ganger s mycket jimfort
med de som ér boende i fritidshus.

5558
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Dagsbesokaren spenderar 382 kronor per person och dag.
Shopping ér en viktig forklaring. Snittutlédgget har 6kat nagot
jaimfort med 20r17.

Utlaggen varierar beroende pa bes6ksmal,

arstid och boendeform

Generellt sett ligger utliggen pa en hdgre niva under
vintersisongen. Orsakerna ir flera. Dels handlar det om att en
hogre andel bor i kommersiella boendeformer, generellt sett

hogre utligg for aktiviteter (frimst liftkort), men ocksa genom att
vinterperioden lockar en hégre andel kopstarka gister. Samtidigt

kan man konstatera att en jimforelse mellan Are sommar och
vinter, med utgingspunkt fran giister som bor kommersiellt
(hog andel hotellboende) s4 ir skillnaderna inte allt fr stora.
Vintergisten spenderar ca 240 kr mer per person och dygn.
Visserligen stannar vintergisten lingre tid, vilket i regel innebir
att dygnsutliggen blir nigot ligre, men man kan nog med fog
siiga att Ares sommargister ir forhallandevis hégspenderande.
Den stora skillnaden giller aktiviteter/intriden och det ér
naturligtvis liftkorten som bidrar. Aven utliggen for logi och
restaurang/noje ir lite hogre under vintern, medan utliggen
kopplat till handel ir lika stora pa sommaren som pa vintern.

Om man jamfor resultatet fran Ares sommarundersékning med
undersékningar fran Ostersund 2017 och den undersékningen
som genomfdrts kopplat till ett antal Turistinformationer

och Infopoints runt om i Jimtland Hirjedalen (2017) s4 ir
skillnaderna betydande. De sistnimnda undersékningarna
riktades mot bredare malgrupper, dir alla typer av besokare,
med utgingspunkt i boendeformer ér representerade, medan
Are frimst handlar om hotellgister samt till en del, géster som
hyr ligenhet/stuga. Om man jimfér hotellboende géister i Are
och Ostersund s4 ér skillnaderna betydligt mindre, men man
kan dnda konstatera att géisterna i Are spenderar nagot mer &n
gisterna i Ostersund och betydligt mer 4n om man tittar pa ett
nagorlunda representativt tvirsnitt av hela Jimtland Hirjedalens
gaster.

En jimforelse fran Ostersunds sommarundersdkning, dir alla
typer av boendeformer finns representerade visar pa ett tydligt
sitt pa stora skillnader utifran ett urval av olika boendeformer.
Forutom att hotellboende genererar betydligt hdgre summor for
logi sa innebir det ocksa storre utligg for restaurang/noje. For
stugboende sa stiger utliggen for livsmedel, vilket dr naturligt
utifrdn mojligheten att laga egen mat. Noterbart dr ocksa att
dagsbesdkarna har férhallandevis héga utligg for restaurang,
aktiviteter/intriden, shopping och livsmedel.

Visste dw att...

Hovde hotell i Vemdalen bedémdes ha ”God
niva” och Copperhill Mountain Lodge i Are
“mycket god niva — Fab!” av White Guide i listan
Sver Sveriges bista hotell 2019.

AirBnB listar de trendigaste destinationerna i
Sverige for skidakning (stérst dkning bland antal
bokningar for 2019 jaimfdrt med 2018): 1. Are, 2.
Silen, 3. Duved, 4. Trillevallen, 5. Klévs;jo.

Genomsnittligt dygns-
utlagg efter boendeform

Det genomsnittliga dygnsutldggget dr 492
kronor per person och dygn.
Hotellgdister spenderar mest.

Kommersiella biddar

Det finns uppskattningsvis 60 ooo kommersiella
gistbiddar i Jimtland Hirjedalen.

Kommersiella biddar syftar i forsta hand pa att de
finns i en verksamhet som omsitter pengar och
bedrivs i vinstsyfte under yrkesmissiga former.
Aven uthyrningsverksamhet som bedrivs ideellt
eller till sjilvkostnad kan anses som kommersiell
om den bedrivs i konkurrens med annan liknande
verksamhet som bedrivs i vinstsyfte.

Enligt SCB

Kommersiella biddar som enligt lag ska limna
gistnattsstatistik till SCB ér Sveriges hotell, stug-
byar, vandrarhem och campingplatser samt fére-
tag och organisationer som bedriver kommersiell
formedling av privata stugor och ligenheter (t ex
bostadrittsféreningar som hyr ut sina medlem-
mars ligenheter eller stugby dir man gar samman
och hyr ut sina stugor gemensamt.

- Hotell — Griinsen fér inlimning av statistik
gar vid g biaddar eller fem rum.
- Stugby — Fler in fem stugor eller fler dn 20
biddar.
- Vandrarhem — Fler &n g biddar.
-+ Camping — Alla campingar ska limna statistik.
- Férmedlare SOL (stugor och ligenheter) — Alla.

Hotell 1105
Stugbyar 842
Vandrarhem 653
Stuga/rum 634
Camping 389
Dagbesdk 382
6vernat?r¥i::§ 359
Fritidshus 280
Slakt/vanner 242
f f f f f {
0 200 400 600 800 1000 1200

LIOIBPQ'[_IEH puupulg[— 6107 uauwIsing wo ITJ)II’»:I



Fakta om turismen 2019 - Jimtland Hirjedalen

600 kr

500 kr -

400 Kkr 1

300 kr -

200 kr

100 kr 4

0 kr

500 kr-

450 krH

400 kr

350 kr-

300 kr-

250 kr-

200 krH

150 kr-

100 kr-

50 kr-

Besokare i Are sommar och vinter 2018

- sa spenderar de sina utlagg

Are vinter - totalt 1 425 kr/person/dygn

M Are sommar - totalt 1 184 kr/person/dygn

s

0 kr

Logi

i ALk

Restaurang Aktiviteter
Kvaéllsnéje Intréade
Sommar 2017

Ovrig shopping
uthyrning

- skillnad i utlaggsmonster

Livsmedel, kiosk,
systembolag

Are sommar - totalt 1 123 kr/person/dygn

H Ostersund sommar - totalt 669 kr/person/dygn

M "Infopoint” sommar - 442 kr/person/dygn

Logi

Restaurang Aktiviteter
Kvéllsnéje Intréade

Transporter
i omradet

Ovrig shopping
uthyrning

Livsmedel, kiosk,
systembolag

Transporter
i omradet

Ovrigt

Ovrigt

600 kr 7

Hotellgaster Are och Ostersund sommar 2017

- sa spenderar de sina utlagg

-

Transporter
i omradet

i

Ovrigt

B

500 kr +
Hotell Are sommar - totalt 1 233 kr/person/dygn
400 kr T M Hotell Ostersund sommar - totalt 1 103 kr/person/dygn
300 kr +
200 kr 1
100 kr +
0 kr . . . .
Logi Restaurang Aktiviteter Ovrig shopping  Livsmedel, kiosk,
Kvallsnéje Intrade uthyrning systembolag
Sommarbesékare i Ostersund 2017
500 kr + o o
- sa spenderar de utifran boendeform
450 kr +
400 kr +
Hotell - totalt 1 102 kr/person/dygn
350 kr T M Stuga pa campingplats - 899 kr/person/dygn
M Vandrahem - 693 kr/person/dygn
300 kr + M Slakt/vanner - 255 kr/person/dygn
Genomresa/dagsbesék - 686 kr/person/dygn
250 kr +
200kr +
150 kr +
100 kr +
50 kr T I
0 kr : T T
Logi Restaurang Ovrig shopping Aktiviteter Livsmedel, kiosk,

Kvallsnéje uthyrning Intrade systembolag

Transporter
i omradet

Ovrigt
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11,3 miljoner
gastnatter/ar

Sammantaget visar producentstatistik (SCB) tillsammans med
skattningar att det totalt forliggs knappt 11,3 miljoner évernatt-
ningar i linet. Det dr en 6kning med knappt 300 ooo gistnitter
(+2,5%) jimfoért med 2017.

For de kommersiella boendeformerna som miits via produ-
centstatistik utgdr formedlade stugor/ligenheter tillsammans
med stugbyar den stérsta boendekategorin med knappt 1,5 mil-
joner gistnitter, marginellt mindre jaimfoért med 2017. En mycket
stor del av dessa gistniitter ir kopplade till linets storre skidorter
under vintern. Hotellen 6kade med drygt 6%, i volym miitt (+54
ooo giistniitter) och den totala volymen uppgar nu till 886 ooo
gistnitter. Campingen som ir en stor boendeform under somma-
ren minskade nigot, med -17 coo géstnitter (-3%). Aven vand-
rarhemmen tappade, dven om det rér sig om en liten minskning,
totalt -2 ooo gistnitter motsvarande -1%. Sammantaget kade de
kommersiella vernattningarna med 43 ooo gistnitter (+1%.)

Uppgifterna for fritidshus, boende hos slikt och vinner och
privat uthyrning ir skattade, med utgangspunkt fran utfallet i
tidigare stickprovsundersékningar. Hir finns en inte obetydlig
osikerhet, bade utifran tidigare stickprovsundersékningar och
for den skattade forindringen for 2018, vilken baserad pa utveck-
lingen for det kommersiella boendet i kombination med ytterli-
gare ett antal indikatorer.

Under vintersisongen sjunker andelen av det icke kommersiella
boendet medan i férsta hand stuga/rum/ligenhet och hotell kar
sin andel. Sommartid 6kar campingen.

Trenden nir det giller gistnitter éir sedan 2008 tydligt positiv
efter en nedgang under forsta hilften av 2000-talet. En del av
forklaringen till att siffrorna fluktuerar en hel del ir att siffrorna
for de icke kommersiella boendeformerna, som ocksa star for
merparten av gistnitterna, beriknats utifran en stickprovsbase-
rad konsumentundersékning. Men trenden de senaste 10 &ren ir
otvetydigt positiv. Okningen ar 44%. Under samma period har de
kommersiella gistnitterna 6kat med 625 ooo, motsvarande +25%.

Sammantaget, sett éver den senaste 10-arsperioden, innebir det
att den totala omsittningsékningen ir en effekt av bade ckat
antal gistnitter och att snittutliggen per gistnatt har kat.

Antalet dagsturister uppgar med den nya méitmetoden, som dven
omfattar kortare dagsresor in 100 kilometer, till 1,2 miljoner, en
liten skattad 6kning jimfért med 2017, men dven dagsturismen
mits med osikra metoder, vilket ger upphov till stora felmargina-
ler och dirmed sviingningar i siffrorna.

Totalt 11,3 miljoner gastnatter
& 1,2 miljoner dagturister

Fritidshus 39%
Slakt/véanner 18%
Stuga/laghenhet 0
hyrd privat 12%
Stuga/lagenhet 9%

kommersiellt formedlat

Hotell 8%
Camping 5%
Jamtland Harjedalens
Stugbyar 4% 11,3 miljoner gdstndtter
fordelade per boendeform.
Ovrig évernattning 3% Till detta tillkommer 1,2

miljoner dagbesckare.
Vandrarhem | 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Gastnatter 1000-tal

2008 7 849

2009 7819

2010 8208

2011 7942

2012 8185

2013 92611

2014 9974
2015 10313
2016 10 749
2017 11027
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Kommersiella
gastnatter

Det totala antalet kommersiella gistnitter (hotell, stugby,
vandrarhem, camping och kommersiellt férmedlade stugor/
ligenheter) uppgick 2018 till 3,1 miljoner.

Den svenska marknaden stod for 2,48 miljoner, Norden for
408 0oo, medan évriga utlandet genererade 204 ooo gistnitter.

Jimfort med 2017 sa ir det en kning med +1%, motsvarande
knappt +42 ooo gistniitter. Den svenska marknaden dkade med
+1% (+25000 giistniitter), medan dvriga Norden redovisade

-2%, motsvarande -8 ooo gistnitter. Ovriga utlandet dkade med
19 ooo gistniitter (+10%).

Are Extreme Challenge &r ett evenemang som ger gastntter till Are. Foto: Hakan Wike
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Ostersund som ir den tredje storsta kommunen sett till antalet

Stora skillnader
mellan lanets
kommuner

Linets drygt 3,1 miljoner kommersiella gistnitter fordelas olika

gistnitter dr mer en sommardestination, dir knappt tva tredjede-
lar av giistnitterna ir forlagda till barmarksperioden. Strémsunds
kommun ir den mest utpriglade barmarksdestinationen, med
80% av gistnitterna under den perioden.

Strémsunds kommun dr samtidigt den kommun som har hégst

andel utlindska gister (44%). Det ir framforallt den norska mark-
mellan kommunerna. Hirjedalens och Are kommun stér till- naden som bidrar till detta, men dven héga andelar av tyska och
sammans {3t néstan 2,3 miljoner gistnitter, motsvarande 74% av ~ hollindska gister. Aven Ostersunds forhallandevis héga andel
samtliga gistnitter. Forklaringen ér alla stora skiddestinationer utlindska gister (34%) beror till stor del pa norrminnen. Hirje-
och man kan samtidigt konstatera att drygt tre fiirdedelar av de dalens kommun som totalt sett har flest gistnitter har ligst andel

bada kommunernas gistnitter ir férlagda till vinterperioden. utlindska gister (11%), dven om de till antalet ir manga (128").

Kommersiella gastnatter i ldnets kommuner fordelat efter sasong

Berg (107' GN) - 45% 55% Vinter (nov-apr
J Barmark (maj-okt)
Bréacke (22' GN 33% 67%
Hérjedalen (1 211' GN) - 79% 21%
Krokom (69’ GN) - 35% 65%
Ragunda (28" GN) - 35% 65%
Stromsund (107° GN) - 20% 80%
Are (1 059’ GN) - 76% 24%
Ostersund (460’ GN) - 36% 64%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Kommersiella gastnatter i ldnets kommuner fordelat efter svenska och utldndska GN

Berg (107' GN) 85% 15% M Svenska GN
H Utldndska GN
Bracke (22' GN 71% 29%
Harjedalen (1 211' GN) 89% 11%
Krokom (69’ GN) 80% 20%
Ragunda (28’ GN) 74% 26%
Stromsund (107° GN) 56% 44%
Are (1059’ GN) 78% 22%
Ostersund (460’ GN) 66% 34%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Arbetstillfallen
och skatteintakter

Turismen skapar arbetstillfallen

Totalt genereras motsvarande ca 4 goo direkta helarsarbeten av
turismen i Jimtland Hirjedalen. Utdver detta skapas ocksa ett
stort antal arbetstillfillen indirekt, exempelvis bagerier som for-
ser butiker och restauranger med bréd och revisionsbyraer som
hjilper turismféretagen med redovisning och bokslut. Detta ger
totalt drygt 7 700 helarsarbeten baserat pa regionens inkomster
fran turismen. Med hinsyn till sisongsvariationer och deltidsar-
bete ér det betydligt fler som arbetar med turismen. Under hog-
sisong star uppskattningsvis direkt sysselsiittning i turismbran-
schen for minst 10% av regionens samlade sysselsittning. Kurvan
Sver sysselsittningsutvecklingen féljer i stort den som giller for
omsittningsdkningen. Nedgangen under 2012 beror frimst pa
vissa forindringar i turistkronans férdelning, dér omsittningen
i personalintensiva branscher som logi har minskat nagot till
férman for transport, dir sysselsittningseffekten ir ligre. Fore
2013 riknades heller inte de korta dagsresorna med. Sett till den
senaste 1o-arsperioden #r dkningen 51%, vilket ir ligre jimfort
med omsittningsdkningen, men i omsittningsférindringen dr
inte hinsyn taget till inflation/prisdkningar.

Besoksnaringen - en motor for Jamtland Héarjedalen

Det finns dven andra sitt att belysa och analysera turismens
betydelse ur ett ekonomiskt och sysselsittningsperspektiv.
SPRIT-projektet (Spridningseffekter inom Turism) gick ut pa

att analysera registerdata i kombination med enkiiter till féretag

i destinationerna Funisfjillen och Vemdalen. Utredningen ge-
nomfordes 2016 med uppgifter for ar 2014. Resultatet visar pa ett
eftertryckligt siitt besdksniringens betydelse som motor fér dessa
destinationer.

Exemplet Funasfjdllen (SPRIT-projektet)

Totalt genererade foretagen i Destination Funisfjillen en
omsittning pa knappt 810 miljoner kronor 2014. Nistan 3/4 (6oo
miljoner kronor) beriiknas vara en direkt eller indirekt effekt av
turismen i omradet. Totalt sysselsattes drygt 1 300 personer i om-
radet under 2014 och ungefir 3/4 av dessa var direkt eller indirekt
beroende av turismen. Den sammanlagda utbetalda lénesumman
som ett resultat av turismen uppgick till drygt 130 miljoner kro-
nor av den totala IJénesumman pa 184 miljoner kronor. Drygt 8 av
1o tillfrigade foretagare i Funisfiillen anger att beséksniringen
har stor till helt avgérande betydelse nir det giller forutsittning-
arna for foretagets verksamhet/existens.

Exemplet Vemdalen (SPRIT-projektet)

Totalt genererade foretagen i Destination Vemdalen en omsitt-
ning pa drygt 605 miljoner kronor. Nistan 80% (470 miljoner
kronor) beriknas vara en direkt eller indirekt effekt av turismen i
omradet. Totalt sysselsattes drygt 1 ooo personer i omradet under
2014 och knappt 8 av 10 av dessa var direkt eller indirekt bero-
ende av turismen. Den sammanlagda utbetalda [6nesumman som
ett resultat av turismen uppgick till drygt roo miljoner kronor

av den totala [d&nesumman pa 129 miljoner kronor. Drygt 8 av 10
tillfrigade foretagare i Vemdalen anger att besdksniringen har
stor till helt avgérande betydelse nir det giller forutsittningarna
for foretagets verksamhet/existens.

Antal arssysselsatta inom
besdksnaringen i JH 2008-2018
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Manga arbetstillfallen innebér stora skatteintakter

Direkta skatter kommer fran sysselsittningen i de foretag som
direkt paverkas av besdkarnas utligg. Indirekta skatter avser de
foretag som fungerar som underleverantorer till de foretag som
berors direkt. Nya berikningsmodeller fran och med 2013 medfor
att jimforelser med tidigare arssiffror inte kan goras. Sysselsitt-
ningen som genereras av turismen ger léneskatter till Jimtland
Hirjedalen pa totalt ca 730 miljoner kronor per r. Tva tredje-
delar tillfaller kommunerna medan landstinget far en tredjedel.
Skatteintikterna foljer i stort sysselsittningen, men kan pa grund
av indrade berikningsgrunder inte rakt av jimfoéras med tidigare
arsserier.

En utmaning inte minst fér fjilldestinationerna och de berérda
kommunerna ir att stimulera sisongsanstillda att skriva sig
inom kommunen. En analys av registerdata fér Are kommun
(2017) visar till exempel att av de drygt 7 500 som under 2017 fick
16n utbetalt av nigot féretag i Are kommun, s var 3 070 (41%)
inte skrivna i Are kommun, vilket innebir att de skattar i nigon
annan kommun. Andelen har 6kat med 2 procentenheter jimfort
med 2016. 30% av dem som inte var skrivna i Are kommun (938
personer) var skrivna i évriga Jimtlands lin. Men 2 130 perso-
ner av de som jobbar i Are kommun skattar utanfdr Jimtland
Hirjedalen. Samma ménster giller for savil Funisfjillen som
Vemdalen, dir ca 4 av 10 ir skrivna utanfér Hirjedalens och
Bergs kommuner.

13

udepafigy puepIwe( — 6107 USWSTIN] WO BIe]



Fakta om turismen 2019 - Jimtland Hirjedalen

Den svenska gasten

Under vintern ar Stockholms lan en dominerande och viktig
marknad, vilket galler féor samtliga
stora vinterdestinationer i Jamtland Héarjedalen.

Vintergdasten

Fyra av tio svenska vintergister kommer fran Stockholms lin,
vilket i relation till befolkningsunderlaget ir en kraftig dverre-
presentation. Marknaden fran Gétaland stér totalt for ungefir en
fiairdedel och hir borjar det 6kade reseavstandet "ta ut sin ritt”.
Lofsdalen har dock en mycket stark position i Gétaland, med en
andel pa drygt en tredjedel, medan 4 andra sidan andelen gister
fran Norrland dr mycket 14g, vilket ocksa giller for Funisfiillen,
om #n inte lika tydligt. Ovriga Mellansverige ir viktigast {3t
Funisfiillen och Lofsdalen, foljt av Vemdalen. Reseavstind och
kommunikationer har en stor generell paverkan pa var mark-
nadstyngdpunkten ligger.

Vintergasten

Ovriga

mellansverige

Funasfjallen

Lofsdalen Stockholms lén

Vemdalen Are

Fundsfjcillen

Gotaland Vemdalen
Lofsdalen Lofsdalen
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Sommargasten

Under sommaren minskar betydelsen av Stockholmsmarknaden,
dven om den fortfarande &r mycket viktig, med en andel pa en
knapp fiardedel. Ovriga marknader flyttar fram sina positioner,
framforallt Mellansverige, som dr nistan lika stor som hela Go-
taland, mellan 25-30%. Aven Norrland ir ndgot mer betydelsefull
pa sommaren jimfort med vintern. Norrland har stérst betydelse
framférallt f5r Ostersund, men dven Are. Gotaland ér viktigast
for Funisfiillen och Vemdalen, medan Stockholmsmarknaden ar
utmirkande fér Are. Ovriga Mellansverige har en sirskilt stark
position i Funisfjillen och Lofsdalen.

Sommargasten
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Norrland
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Are \\\\‘\\
4

Mellan-
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Bilden av
Jamtland Harjedalen

Under november 2014 intervjuades 500 slumpmassigt

utvalda svenskar (18-74 ar)

om vilken bild/uppfattning de

har om Jamtland Harjedalen (Bilden av JH 2014).

Evenemang bidrar till bilden

Jdmtland Hirjedalen ar totalt sett tamligen vilként bland den
svenska allminheten och hamnar hogt pa listan éver geografiska
associationer (platser/orter) som man férknippar med norra
Sverige. Samtidigt har Jimtland Hérjedalen tappat lite position,
framforallt till Visterbotten, jaimfért med motsvarande under-
s6kning som genomfordes 2009. Umed som kulturhuvudstad
har naturligtvis bidragit till att positionera Umed. Nir under-
s6kningen gjordes 2009 var det timligen titt inpa alpina VM i
Are 2007 och skidskytte VM i Ostersund 2008, evenemang som
bidrog till stor medial exponering. Ostersund och Are ér de orter
som hamnar hogst pa listan éver orter som associeras med Jamt-
land Hirjedalen. Under 2019 arrangeras bade VM i Skidskytte i
Ostersund och Alpina VM i Are, vilket med all sannolikhet kom-
mer att 6ka kinnedomen om regionen.

Spontana associationer - orter/platser i norra Sverige
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Lulea
Ostersund
Are

Pitea
Skelleftea
Stockholm
Jukkasjarvi
Jokkmokk
Sdlen
Riksgrénsen
Boden
Kebnekaise
Lappland
Norrland
Riksgransen

Ornskoldsvik
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Jamtland Harjedalen
- ett potentiellt resmal sommar som vinter

Nir det handlar om potentiella resmél inom norra Sverige sa har

Jdmtland Hirjedalen en dnnu starkare position &n vid en jamfo-
relse dver hela Sverige. Det giller bAde sommar och vinter, men
allra tydligast pa vintern, da Jimtland Harjedalen toppar listan.

Sommartid hamnar Jimtland Hirjedalen pa en delad andraplats
(Bilden av JH 2014).

Ostersund sommar-etta och Are vinter-etta

Sommartid toppar Ostersund bland enskilda orter i Jimtland
Hirjedalen, endast slagen av Kiruna och Ume# och med Are pa
en 10:e plats. Vintertid ir det omvént forhallande dir Are ut-
mirkte sig mycket starkt med en tydlig r:a plats med en svarsan-
del pa 37%, foljt av Silen pa 21%. Vemdalen stirkte sin position

jamfért med 2009 och hamnade pa 4:e plats. Aven Ostersund och

Funisdalen fanns med pa topp 15-listan (Bilden av JH 2014).

Efterfragade resmal vid
en resa till norra Sverige
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|

Norrbotten

Jamtland
Hérjedalen

Dalarna

Vasterbotten

H Sommar
M Vinter

Vasternorrland

Gavleborg

Ovriga

Kan inte tdnka
mig att resa

Vet ej

15

udepafigy puepIwe( — 6107 USWSTIN] WO BIe]



Fakta om turismen 2019 - Jimtland Hirjedalen

Mer vinter an sommar

Turism, vintersport, friluftsliv och natur
Jimtland Hirjedalen har sammantaget en stark position bland
den svenska allminheten, men utmirker sig allra tydligast som
ett omrade som sammankopplas med vinter. Det giller savil
allmédnt som nir det handlar om resande. Bidragande ar
naturligtvis de manga och starka vinterdestinationerna med Are
i spetsen och de starka traditionerna till skidsport i allminhet
och de manga lyckade tivlingsarrangemangen i alpint, lingd-
dkning och skidskytte (Bilden av JH 2014). Utdver vinter och
vinterupplevelser mirks att Jimtland Hirjedalen i hog grad for-
knippas med natur/naturupplevelser, uttryckt bade som konkreta
naturtyper, men ocksa i termer av vacker natur, ren oforstérd
miljo etc.

Jamtar och harjedalingar ar gastvanliga

Synen pa befolkningen ér ocksa positiv, beskriven bade som
dppen och gistvinlig, vilket ocksa mirks i olika gistundersok-
ningar, samt i termer av en sund och aktiv livsstil (Bilden av JH
2014).

Fortfarande okdnt om Jamtland Harjedalen

Omraden som ytterligare behover stiirkas ér i hog grad kopplade
till féretagande, arbetsmarknad, forskning och utbildning enligt
undersdkningen. Néringslivet i Are kommun &r t ex mycket liv-
aktigt. | kommunen finns ca 3 400 aktiva féretag varav 845 aktie-
bolag (2017). Turismen ir sjilvklart en dominerande niringsgren,
andra framgangsrika foretag finns inom handel, design, tillverk-
ningsindustri och jordbruk (are.se). Antalet nystartade foretag

i Are kommun ir mycket hogt och kan mita sig med storstads-
regionerna. Om vi antar att nystartade foretag delat med antal
invanare ger ett statistiskt mitt pa en foretagsvinlig kommun

Spontana fria associationer till

Jamtland Harjedalen - kategoriserade svar

Ort/plats ovrig/
geografisk koppling
Skidor/skidakning
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sa kommer Are kommun pa plats 7 av totalt 2go kommuner i
Sverige (Ratsit). Att Ostersund ir en del av Mittuniversitetet ér
inte allmint kint bland Sveriges befolkning (Bilden av JH 2014)
och inte heller att Vintersportcentrum i Ostersund erbjuder en
unik forskningsmiljé med grunden i en stark forskning inom
idrott, prestation och hiilsa, med en absolut spetskompetens
inom vinteridrott.

Pastaenden om Jamtland Harjedalen

I Jamtland Harjedalen finns en vacker natur 52
Jag forknippar ) H med olika typer av vinterevenemang 4,5
1) H finns en ren/oférstord miljo 4,5
1) H finns mycket som &r attraktivt att se, uppleva 4.4
eller géra under vinterhalvaret "
Nar folk i min omgivning pratar om J H 44
ar det ofta i positiva termer ’
Jag forknippar ) H med en sund och aktiv livsstil 4,2
1) H finns mycket som &r attraktivt att se, 37 Utmadrkande for Jamtland Hérjedalen
uppleva eller géra under sommarhalvaret ’ I undersb’kningen f‘r&n 2014 (Bilden av JH
1) H finns en spdnnande/attraktiv matproduktion 3,5 2014) har de svarande fatt ta stallnmg till ett
antal péastaenden och ange i vilken grad de
Kommunikationsméjligheterna till JH &r goda 32 instdmmer till dem. Ett hégre véirde pd skalan
1-6 innebdir hégre instimmelsegrad.
Jag forknippar ) H med olika 28
typer av sommarevenemang "
Min kdnnedom/kunskap om ] H ar god 2,6
e me wn o o 1o Qo
= = N N mMm m <t < n v

25%

Gasten i
Jamtland Harjedalen

Med jimna mellanrum genomférs giistundersdkningar pa olika
destinationer runt om i Jamtland Hérjedalen.

De firskaste tillgingliga undersékningarna finns fran Are (som-
mar och vinter 2018) samt Ostersund (sommar 2017). Dessutom
gjordes en mindre linsovergripande undersokning med fokus pa
Infopoints under sommaren 2017, vilken ska aterupprepas under
2019.

Tillsammans med lite ildre undersdkningar fran andra destina-
tioner kan man se timligen tydliga ménster fér vad som utmirker
olika gistkategorier och olika arstider.

Fatbike. Foto: Anette Andersson.

Sommargésten reser runt

Sommarturismen i Jimtland Hirjedalen skiljer sig at jimfort
med vinterturismen. Sommarbestkarna gér rundresor medan
vinterbesdkarna i stdrre grad tenderar att besdka en specifik
destintation. En tendens finns i undersékningarna som visar att
fiilldestinationerna gar mot att fa fler destinationsspecifika besék

iven under sommaren.

Fran Ostersunds undersokning framgar att tva tredjedelar har
haft Ostersund som resans huvudmal, dven om det i den grup-
pen ir en relativt stor andel som ocksd besdker andra platser/
omraden under resan.




Vintergasten i
Jamtland Harjedalen

Barnfamiljer dominerar i Lofsdalen och Bydalsfjillen

Under vintern ¢kar barnfamiljernas betydelse bland Jimtland
Hirjedalens besokare och ligger totalt strax under 60% med en
sarskilt tydlig dominans i Lofsdalen och i Bydalsfjillen.

Skidakning lockar mest

P4 fragan om vad man skulle vilja géra/se/uppleva under en
eventuell resa till Jimtland Hirjedalen sa ér skidakning och

da allra frimst utférsakning det som lockar mest. Men éven
lingdakning uppvisar en stark och 6kande efterfrigan. Man kan
se en tydlig tendens till en framvixt av alternativa aktiviteter

till skidakning, frimst skoter, men ocksa mer dventyrsrelaterade
aktiviteter (Bilden av JH 2014). Samtidigt ér utférsikningen den
stora motorn for vinterturismen inom flertalet av linets vinterde-
stinationer.

Andel liftburen skidakning

Arliga métningar i Are fran 2012 visar att andelen av besékarna
som aker utférsakning ligger tiimligen konstant pa drygt 80%, yt-
terligare hogre om man adderar snowboard. Ungefir g av 10 dgnar
sig at liftburna aktiviteter. Samtidigt dkar andelen som ocksa gor
andra aktiviteter, inte minst giller det lingdakning, en aktivitet
som Skat markant under den senaste 10-arsperioden. Allra storst
betydelse bland de storre destinationerna har lingdakningen i
Funisfiillen, dir ungefir 6 av 10 besdkare dker lingdskidor.

Halften ar aterkommande géster
Andelen forstagidngsbesokare ligger timligen jaimnt férdelad runt

Vinterridning vid Trumvallen, Vemdalen. Foto: Anette Andersson.

drygt 20% (nagot ligre i Are), medan drygt hilften kan betecknas
som troget aterkommande besdkare. Vintertid ér bilen det domine-
rande firdsittet, det ir egentligen bara Are som kan rikna in hogre
andelar via kollektiva firdsitt; frimst tag, {oljt av flyg.

Vintergasterna har hoga férvantningar

Kirnupplevelserna far goda betyg dir skidakningen, virdskapet,
boendet och barnvinligheten hamnar hogt upp pa listan. Totalbe-
tyget for besdket hamnar pa ett medelvirde inom intervallet 5,0-5,3
pa en 6-gradig skala. For destinationer dir mitningar gjorts kon-
tinuerligt under en lingre period, frimst Are, ser man en positiv
trend nér det géller den gistupplevda kvalitén. Nér ett medelvirde
riknas ut fér samtliga stora vinterdestinationer i Jimtland Hérje-
dalen visar det sig att giisten dnskar ett rikt utbud av afterski och
6vriga aktiviteter férutom skidikningen.

Vintergisterna ger generellt sett lite ligre betyg jamfort med som-
margisterna, men man ska vara medveten om att det till stora delar
handlar om andra gistkategorier pa vintern jimfért med somma-
ren, diir vintergiisterna generellt sett kan karaktiriseras som mer
krivande med hoga férvintningar.

Genomsnittligt utlagg bland vinterbesékarna

Skillnaderna i genomsnittligt utligg mellan de olika destinatio-
nerna ir stdrre pa vintern jimfért med sommaren. Ares gister
hamnar i topp pé 1 4250 kronor per person och dygn

(Are Destination 2018).

Sett dver en s-drsperiod har det genomsnittliga dygnsutlagget okat
i Are med 30%, dven om man kan se en liten utplaning de senaste
aren. Utmirkande fr Are, férutom de generellt hdgre utliggsni-
vaerna, dr tydligt hoga utliggsnivaer for restaurang och ndje, men
dven nir det giller logi och shopping.

Sommargasten i
Jamtland Harjedalen

Barnfamiljer dominerar i Are och Gstersund

Under sommaren ir andelen barnfamiljer totalt sett ldgre jamf{ort
med vintern, fér linet som helhet idr bedoémningen att andelen
ligger pa ungefir en tredjedel, men bade Are och Ostersund
utmirker sig med en hdgre andel, f5r Are ca 50% och i Ostersund
ligger andelen barnfamiljer strax under 60%.

Vandring och rundtursresor pa sommaren

Sommartid dominerar vandring/fjillvandring bland efterfragade
aktiviteter, foljt av rundtursresor dir man ser och upplever olika
typer av saker, exempelvis besdker evenemang och seviirdheter.
Aven fiske har en stark position som dragare under sommaren.
Under sommarhalvaret kan man se en tendens till 8kat intresse
for olika typer av dventyrsinriktade aktiviteter inklusive cykling/
mountainbike (Bilden av JH 2014).

Aktiviteter, vandring och sevardheter

Reseanledningarna under sommaren skiljer sig en hel del 4t
mellan de olika destinationerna, men man kan konstatera att
olika typer av aktiviteter ir ett birande tema, dir vandring har

en dominerande stillning pa samtliga fjélldestinationer. Fisket ér
ocksa ett viktigt inslag, framférallt i Vemdalen och Lofsdalen.

I Are och Funisfjillen ir inslagen av mer iventyrliga” aktiviteter
tydliga, sirskilt i Are genom bl a cykling, forsaktiviteter, klittring
och zipline. Men iven olika typer av beséksmal, allt fran Son-
fillets nationalpark, till Fjillmuseet i Fundsdalen och Tannfor-
sen. I Ostersund ér det bl a Jamtli och Storsjobadet som ér starka
dragare bland bescksmalen. Betydelsen av bad mirks dven tydligt
i Are, diir den férhallnadevis héga andelen barnfamiljer r en
viktig férklaring.

Svenskar:
e Deltai aktiviteter

e Besoka sevirdheter
e Deltaievent/tivlingar

Norrman:
e Deltai aktiviteter
e Shopping

e  Besoka sevirdheter

Ovriga utlindska besckare:
e Deltai aktiviteter
e Besoka sevirdheter
¢ Rundresa

Norska gaster gillar shopping

Shopping ér framférallt viktigt for de norska gésterna och miirks
frimst i Are och Ostersund, men ocksa i Funisdalen och natur-
ligtvis i Storlien dér den rena grinshandeln ér stor. Olika typer
av evenemang ir ocksa starka reseanledningar, allra tydligast i
Ostersund med Storsjécupen och Storsjéyran, men det finns
dven gott om exempel pa andra evenemang som lockar betydande
besdksvolymer, t ex Marknaden i Funisdalen, St Olavsloppet,
Fiviken Game Fair och Hostmarknaden i Are.

Sevardheter lockar runt Storsjon

Bland besokarna i omrddet runt Storsjon spelar sevirdheter/
besdksmal en stor roll, medan aktiviteter har en férhallandevis
mindre betydelse. Aven besok av slikt/ vinner och vistelse i eget
fritidshus #r férhallandevis viktiga besdksanledningar.

Betyg fran sommargasterna

Besokarna ir totalt sett ndjda, sirskilt utmirkande ir faktorer
kopplat till virdskap. En viktig utmaning ligger i attraktionskraf-
ten for barn och ungdomar dir betygen ir laga (Ostersund och
Are undantaget). Detta forklarar ocksa att andelen barnfamiljer
totalt sett dr ligre pA sommaren jaimfort med vintern.

Ett annat viktigt omrade handlar om éppethallande/serviceniva,
dir det finns brister under framforallt senare delen av sommaren.
For de flesta omraden ligger dock betygen pé en bra niva och
totalbetyget for besdket hamnar pa medelvirdet 5,3 pa en 6-gradig
skala.

Njarka Samelager. Foto: TIna Stafrén & Sandra Lee Pettersson
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Ungefir 3 av 10 gister i Are och Ostersund svarar att de sikert
kommer att dtervinda nista sommar, medan dubbelt sa hog
andel (nagot ligre i Ostersund) svarar att de sikert kommer att
rekommendera resmalet. Det nagot bittre utfallet for Are ér
kopplat till att gisterna dir totalt sett ir nigot mer néjda jimfort
med Ostersund.

Genomsnittligt utldagg bland sommarbesékarna

I Ostersund, déir samtliga typer av besokare ingar ligger nivan pa
drygt 670 kronor per person och dygn (2017). Fér Are sommaren
2018 hamnade nivan pa knappt 1 200 kronor per person och
dygn. Areundersékningen jimfdrt med Ostersund, baseras dock
bara pa kommersiellt boende géster, mest hotell, vilket gor att
utliggen £t logi driver upp nivan i Are, i kombination med en
ligre andel barnfamiljer, fér vilka snittutligget per person i regel
ar lagre.

Undersékningen fran 2017 med koppling till Turistinforma-
tioner, Turistcenter och Infopoints visar pa ett genomsnittligt
dygnsutligg pa cirka 450 kr.

Cykling Funasfjallen. Foto: Anette Andersson.

Sé tycter gésten.

Sommargasterna ger basta betyg for:

e Aktivitetsupplevelser

e Besoksmal

*  Bemoétande fran personal och serviceférmaga
¢ Evenemangsupplevelser

¢ Bemoétande fran lokalbefolkning

Har finns férbattringspotential:

¢ Attraktionskraft for barn o-7 ar
e Shopping/uthyrning

¢ Mat/restaurangupplevelser

e Skyltning

?Ungefdr 6 av 10 svarar
att de scikert kommer att

rekommendera resmalet till

vinner och bekanta.”

Reseanledningar

Under november 2014 intervjuades 500 slumpmassigt
utvalda svenskar (18-74 ar) om vilken bild/uppfattning de
har om Jamtland Harjedalen (Bilden av JH 2014).

Vintertid

P4 fragan om vad man skulle vilja géra/se/uppleva under en even-
tuell resa till Jimtland Hirjedalen s ér skidikning och da allra
frimst utférsakning det som lockar mest (Bilden av JH 2014).

Men iven lingdakning uppvisar en stark 6kande efterfragan.
Man kan ocksé se en tydlig tendens till en framvixt av alternativa
aktiviteter till skidikning, frimst skoter, men ocksa mer dven-
tyrsrelaterade aktiviteter.

Sommartid

Om sommaren dominerar vandring/fjéllvandring bland ef-
terfragade aktiviteter, foljt av rundtursresor dér man ser och
upplever olika typer av saker, exempelvis besdker evenemang
och seviirdheter. Aven fiske har en stark position som dragare
under sommaren. Under sommarhalvaret kan man se en tendens
till kat intresse for olika typer av dventyrsinriktade aktiviteter
inklusive cykling/mountainbike.

Gora/se/uppleva vintertid

Utférsakning

Langdakning

Aka runt och titta pa/uppleva
Aka skoter

Fiska

Snowboard
Soka lugn & ro

Aventyrssport
Turakning

. . I\_Ié'esliv/underhéllning
Bes6ka anlaggning (museum, djurpark, ba

Haélsa pa slakt/vanner
Matupplevelser
Besdéka evenemang (auktioner, konserter, marknader)

Annat
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Gora/se/uppleva sommartid

Fjallvandra

Aka runt och titta pa/uppleva

Fiska

Besoka anlaggning (museum, djurpark, bad)

Besoka evenemang (auktioner, konserter, marknader)
Paddla kanot

Aventyrssporter

Plocka béar, svamp

Soka lugn & ro

Halsa pa slakt/vanner

Mountainbike/cykla

Rida
Matupplevelser
Jaga
Kursverksamhet (ex fjall, botanik)
Annat
X N
o o
=
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Fakta om turismen 2019 - Jimtland Hirjedalen

Skidakning

Are ir Jimtland Hirjedalens storsta alpina skidort, medan Funis-
fjillen dominerar inom lingdakning. Samtliga skiddestinationer
erbjuder dven andra vinteraktiviteter.

2,75 miljoner skiddagar pa lanets skidanlaggningar
Skidakning ir den aktivitet som lockar besdkare allra mest till
Jamtland Hirjedalen vintertid. Aven lingdikning lockar, liksom
andra dventyrsrelaterade aktiviteter som skoterdkning. Det totala
antalet skiddagar (1 person som 4kt skidor under 1 dag) pa linets
skidanliggningar uppgick vintersisongen 2017/2018 till 2,75
miljoner, vilket dr kning med 194 ooo skiddagar, motsvarande
+7,6% jamfort med foregaende sidsong. Det ar samtidigt "all time

Antal skiddagar i
Jamtland Harjedalen 2017/2018

Are 1265
Vemdalen 760
Kl6vsjo
Ramundberget 153
Lofsdalen 143
Bydalsfjallen 135
Ténndalen 131
Funsdalsh . 63 Biigge diagrammen visar antal
unasdaisberge skiddagar i tusental. Kalla SLAO.
. Not. Fr.o.m. sdsongen 14/15 har
Trillevallen 52

Skistar dndrat rapporteringen av
6-8 dagarskort, vilket paverkat

Storlien | 41 . . e
siffrorna i ndgot positiv riktning.

Ostersund | 6

0 200 400 600 800 1000 1200

Visste dw att...

¢ Sveriges forsta skidlift invigdes under Trettondagshel-
gen 1940 vid Lundsgarden i Are. Den var 400 m lang
med 125 m fallhojd och kunde ge lift t 150 personer i
timmen. 1942 invigdes forsta liften i Storlien och 1952
dppnade Gustavsbergsbacken pa Froson. (SLAO)

¢ Ettav viirldens lingsta skidsystem finns i Funisfjillen.
Nordic Ski Center 6t lingd- och turakning har 300 km
pistade och vilskyltade spar samt 450 km résade turle-
der. Sparkort ir obligatoriskt. (Funisfjillen)

o Ostersund har snégaranti fér lingdakning frén 1
november. Konstsnosparet ir avgiftsbelagt under viss
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high”. Antalet skiddagar har visat en uppatgiende trend de se-
naste 5-6 sdsongerna efter en nedgang frin den tidigare toppnote-
ringen fran sisongen 2008/2009.

Are svarar for 46% (1 265 ooo skiddagar) av dessa, f5ljt av Vem-
dalen inklusive Klévsjd med 760 ooo skiddagar. P4 tredje plats
hamnar Funisfjillen med drygt 350 ooo skiddagar. Jimfért med
sidsongen 13/14 har antalet skiddagar i JH 6kat med 636 coo mot-
svarande +30%. Det ir framfrallt Are (+309 0oo) och Vemdalen
(+214 000) som ligger bakom 6kningen. Aven andra omraden har
Skat, men det handlar om visentligt ligre volymer. Den totala
liftkortsforsiljningen uppgick till 590 miljoner kronor, en 6kning
med +14,1% jimfért med sisongen 2016/2017.

Antal skiddagar i
Jamtland Harjedalen 2008-2018

07/08 2285

08/09 2423

09/10 2354

10/11 221

11/12 2081

12/13 2196

13/14 2115

14/15 2295

15/16 24381

16/17 2557

17/18 2749
0 560 1 600 1 !';00 2 600 2 !';00

del av ret. Ostersunds kommun skéter totalt om 150
km preparerade skidspar. Av dessa ir 40 km elbelysta.
Dessutom finns 25 km skidspar som skéts av ideella for-
eningar. Via en app kan intresserade se vilka spar som
just preparerats. (Ostersunds kommun)

¢ De brantaste pisterna i Jaimtland Hérjedalen ar
”Rinnan” i Lofsdalen (42 grader), ”Nol i Egga”pa
Funisdalsberget (40 grader) och ”Stévelbranten”
i ”Stortloppet” i Are (33 grader).

Cykling

For cyklisten finns utmanande downhill-leder och spinnande
crosscountry-cykling parallellt med cykling lings vackra lands-
vigar. | manga destinationer finns specialbyggda hallbara leder
for crosscountry-cykling och dven omraden fér hopp och sniva
kurvor i sa kallade dirt-banor. Aven vintertid finns méjlighet till
cykling med s kallade fatbikes som fungerar utmirkt pa fruset
underlag.

- Liftburen downhill-cykling: Lofsdalen Bike Park och Are Bike
Park samt i Ostersund (Ladéingen, Fréson vissa datum).

- Crosscountry-cykling lings leder finns framférallt i: Are, Funiis-
fiallen, Vemdalen, Lofsdalen, Ljungdalsfjillen och Ostersund.

- Landsvigscykling: Turférslag finns hos regionens Turistinfor-
mationer.

Vandring

Jdmtland Hirjedalen har en lang tradition som vandringsdesti-
nation. Hér finns ett stort utbud av mojligheter till turer i bade
lagland och fjallterring. P4 flera héll finns blomsterleder med
information om flora i omradet. Det finns kortare och lingre kul-
tur-turer med information om fornldmningar, historia, seder och
bruk, t ex vandra i Karolinernas fotspar éver grinsen till Norge.
Det finns dven ett antal pilgrimsleder genom Jimtland Hirjeda-
len mot Nidaros, nuvarande Trondheim i Norge.

Det som Jimtland Hirjedalen dr mest kint for ir den littill-
géingliga fiillvandringen som t ex klassikern Jimtlandstriang-

eln Storulvan-Sylarna-Blihammaren, vandring till Helags i
Ljungdalsfiillen och dagsturer som Blanktjirnsrundan i Sédra
Arefiillen eller ”Finn fem fall” i Vemdalen. I Funisfllen finns 30
Guldturer med utférliga beskrivningar som innehaller startplats,
lingd, svarighet, limpliga rastplatser m m. I fjilldestinationerna
ir det extra enkelt att fjillvandra eftersom gister kan nyttja sitt-
liftar for att ta sig upp eller ner fran kalfjillet, t ex i Funisfjillen,
Are, Lofsdalen och Vemdalen.

Visste dw att...

o Are Bike Park har ca 40 leder. Sommaren 2018
hade liftarna i Are ca 37 501 (+4,1%) cykeldagar.
Liftakande gister utan cykel mellan benen var
33 601 (+4,2%). (Skistar Are)

o Are Bike Festival ir en arligen aterkommande
vecka fylld av olika cykelaktiviteter for bade vag-
halsar och motionirer med aktiviteter bade i Are
Bike Park och runt Are.

¢ Lofsdalen Bike Park har 7 leder om totalt 16 km
fran gron till svart. Skogsleden ir den nyaste, en
maskingrivd 3,6 km ling led med valméjligheter
lings med sd att ett géing med olika firdigheter
kan aka samtidigt.

e For cyklister i Funisfjillen finns 423 kilometer
cykelled i varierande terring och svarighet.

Svenska
Turistforeningen

Svenska Turistféreningen (STF) har en lang tradition i Jimtland
Hirjedalen och har stor betydelse fér utvecklingen av regionens
fiallturism. Forsta boendet i omradet var Sylhyddan som stod klar
18go. STF har idag 240 ooo medlemmar och driver sin verksam-
het bdde genom eget dgda och drivna anliggningar samt genom
franchiseavtal med olika typer av boendeanliggningar, bade
hotell och vandrarhem.

I fjallomradet fran Funisfiillen i séder till Storlien i norr, Hog-
lekardalen i dster och norska grinsen i vister finns éver 500 km
skid- och vandringsleder i till stora delar viiglést land. I omradet
finns idag fyra fjillstationer och sju fjillstugor som égs och drivs
av STF. Fjillstationerna och stugorna ir ¢ppna under vintern
fran mitten av februari till manadsskiftet april/maj och under
sommaren frin midsommar till slutet av september. Ett siker-
hetsrum finns 6ppet pa varje plats for fiillbesdkare utanfor ordi-
narie sisonger. | tilligg finns anliggningar i Jimtland Hirjedalen
som ir knutna till STF genom franchiseavtal.

Jamtlandstriangeln

Jamtlandstriangeln ir en klassisk fjilltur som gar mellan tre
fiillstationer, Storulvan, Sylarna och Bldhammaren. Storulvan
Fjallstation nas med bil och utgér en av de storre inkorsportarna
till den jaimtlandska fjallvirlden. Sylarna ar det mest hogalpina
omradet i den sddra fjillkedjan och erbjuder bl a spinnande
toppturer och bra offpistskidakning. Det var Sylarna som lock-
ade de forsta turisterna till omradet. Bladhammaren &r STFs hogst
beldgna fjillstation pa 1 086 meter dver havet. Det dr STFs minsta,
men med den mest omtalade middagen. Vid Sylarna aterinvig-
des restaurangverksamheten som tidigare fanns pa platsen 2018.
Restaurangen kallas ”Spiseriet”.

Helags

Vid Helags Fjillstation finns Sveriges sydligaste glaciir och den
hogsta toppen sdéder om polcirkeln. Omradet runt Helags hyser
en av Sveriges storsta fjillrivspopulationer och tillsammans
med en guide fran stationen kan man fa mojlighet att se dessa
sillsynta djur.

STF-gastnatter

Totalt genererar STFs anldggningar i Jimtland Hirjedalen 194 435
gistnitter, vilket ér en 6kning fran féregiende ar med 1 % (+ 1935
gistnitter jimfort med 2o17).

Helags Fjdllstation. Foto: Erika Willners.
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Fiske

Vattnet dr en stor naturresurs i Jimtland Hirjedalen. Alltsedan
engelsmin och skottar kom till Jimtland Hirjedalen via Norge
vid sekelskiftet och uppférde s k jaktslott i fjillvirlden har fis-
keturism varit en stor reseanledning och en populir aktivitet for
manga av regionens besdkare framférallt pA sommaren, men dven
pa vintern.

Oring, réding, harr och sik ér naturligt forekommande i stora de-
lar av regionen och utgér den viktigaste resursbasen for fisketu-
rismen. P4 senare ar har dven giddan kommit att bli en allt mer
populir sportfisk i Jimtland Harjedalen, frimst bland utlindska
besokare.

Visste dw att...

e IJimtland Hirjedalen finns 17 ooo sjéar med en
yta av 4 500 km2 och 2800 km ilvar och aar.

e Mer in 200 lokala fiskevardsorganisationer ér
engagerade i fiskevardsarbete och férsiljning av
fiskekort till besokare.

e Dromfiske Jimtland Hirjedalen ér ett varumirke.
Som fiskegist garanteras du att det i varje specifikt
fiskevatten utdvas en aktiv fiske-/bestandsvard
vilket borgar for ett langsiktigt hallbart fiske med
god kvalité. [ anslutning till de vatten som ingar i
Dromfiske finns tillgang till guide, fiskeinforma-
tion och méjlighet att képa fiskekort.

Flugfiske vid Kvisslestrommen. Foto: Anette Andersson

-’ :gi

. iy

Skoterturism

Skoterturismen har stor betydelse pA minga hall i Jimtland
Hirjedalen. Mycket tyder pa att den utvecklingen kommer att
fortsitta liksom att antalet skotrar fortsitter cka. Samtidigt dr det
pa grund av dess karaktiir angeliget att skoterturismen bedrivs pa
ett sitt som ar forenligt med andra intressen och att branschen
sjdlv &r med och tar ansvar for en hallbar utveckling som stérker
niringen och destinationerna. Med den anledningen driver JHT
projektet Branschorganisation for en héllbar skoterturism. Inom
projektet har en inventering gjorts for att belysa omfattningen av
skoterturismen i regionen.

Skoterakning som reseanledning

Enligt genomférda gistundersdkningar kan ca 15% av vinter-
turismen i Jimtland Hirjedalen hiinféras till snéskoterakning
som reseanledning. I vissa omraden ir andelen 70-100%. Desti-
nationer med omfattande skoterturism ir t ex Frostviksfiillen,
Funisfiillen och Lofsdalen.

Snéskoterturismens omsattning

Obekriftade killor gor gillande att skoterturismen omsitter sa
mycket som en miljard kronor per ar i Jimtland Hirjedalen och
4-5 miljarder i hela landet.

Ett omfattande nat av leder

Snéskoterklubbarna skoter en stor del av ledsystemet om totalt
over 725 mil pa ideell basis. I tilligg finns 100 mil som Lansstyrel-
sen Jimtlands Lin ombesorjer. Det finns 87 st snoskoterklubbar i
Jamtland Hirjedalen, 4 skoterallianser, fyra kommersiella ledbo-
lag samt sammanlagt ca 30 féretag som erbjuder skoteruthyrning,
guidade turer med skoter och eller skotersafaris.

Tilltugg - Hawi. Foto: Tina Stafrén

Gastronomy
Jamtland Harjedalen

Mat ir en kiilla till njutning, maltiden en viktig métesplats och
matvanorna en del av kulturen. I Jimtland Hirjedalen finns ett
stort utbud av lokalproducerad mat, ett naturens skafferi som
foridlas runt om i landskapet. Jimtland Hirjedalen Turisms
temaarbete tillsammans med andra aktérer kring temat ”Crea-
tive Gastronomy” medverkar pa olika sitt till att géra den lokala
matproduktionen mer tillgéinglig och synlig fér besokare.

IJimtland Hirjedalen finns flest mathantverkare i hela landet
och hir finns flest antal medaljérer i SM i mathantverk genom
tiderna. Totalt finns ca 150 lokala matproducenter. Minga av dem
har dven servering.

Eldrimner ér ett nationellt centrum fér mathantverk som har stor
betydelse for utvecklingen av bade den lokala maten i Jimtland
Hirjedalen och nationellt. Centrat finns i As, strax utanfor
Ostersund.

Det finns ca 30 gardsmejerier i Jimtland Hirjedalen, vilket dr mer
in hilften av alla gairdsmejerier som finns i hela Sverige.
Matakademien i Jimtland Hirjedalen testar och kvalitetsmirker
restauranger som dr sirskilt duktiga pa att tillhandahalla och
servera lokal mat. Leta efter skylten ”"Mer vird mat” vid ingdngen
till restaurangen.

IJH finns cirka 45 ooo renar och ca g5 féretag som huvudsakligen
ir sysselsatta med renniring i 1 samebyar.

IJimtland finns ett av Sveriges minsta och mest prisbelénta

bryggerier. Jimtlands bryggeri i Pilgrimstad har vunnit éver 132

medaljer genom aren pa Stockholm Beer and Whisky festival,
dir man konkurrerat om medaljerna i konkurrens med ca 600
andra 6lmirken. Det finns idag ett stort antal lokala bryggerier i
tillagg, t ex i Tinnis, Lofsdalen, Are och Ostersund.

Idag brukas nistan 25 fibodar i Jimtland Hirjedalen traditionellt,
d v s med fritt skogsbete, mjélkdjurshallning och beredning

av mjolken pa vallen. Nagra fa av dessa ir dppna for besdkare
under sommaren. Dirutéver finns ca 75 fibodar som anvinds

for kreatursbete och slitter. Férr kunde en gard ha en fibod for
férsommarbruk och en fér hdgsommarbruk. Djuren betade fritt
och himtades hem vid Mickelsmiiss i slutet av september.
(Lansstyrelsen Jamtlands l4n).

2018 fanns 35 av Jimtland Hirjedalens restauranger och caféer
med i prestigefyllda White Guide. Ostersund ér en av de caféti-
taste stiiderna i Sverige, sex av caféerna i och kring Ostersund
finns med pa White Guides café-lista

Ostersund och Jimtland utnimndes 2010 till gastronomisk re-
gion i FN-organet UNESCOs niitverk Creative Cities Network.
Att vara en del i det nitverket ir en bekriftelse pa Ostersund och
Jamtlands hoga niva inom gastronomi och mathantverk.

Visit Sweden och svenska turistregioner lanserade tillsammans
kampanjen ”The Edible Country” vid arsskiftet 2018/2019, dir
utlindska turister kan boka ett specialdesignat bord pa natur-
skona platser. I kampanjen lyfter Visit Sweden fram Sverige som
virldens storsta gourmetrestaurang, dir gisterna kan laga en hil-
sosam gourmetmaltid av ravaror de sjilva samlar i skog och mark
eller ta hjilp av lokala entreprendrer for att fa en matupplevelse i
det fria. Jimtland Hirjedalens forsta bokningsbara utomhusbord
finns i Bydalsfjillen.
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Jamtland Harjedalens Jamtland Harjedalens  Stivsta sevindheterna

Fakta om turismen 2019 - Jimtland Hirjedalen

o0 o0
storsta evenemang storsta sevardheter Beshomil___ At bossk s
Storsjobadet, Ostersund 238 400
Evenemangen ir viktiga for Jimtland Hirjedalen. De 6kar Bland sevirdheterna lockade Storsjobadet i Ostersund flest HOhdaY. Club édventyrsbad, Are 196 360
kinnedomen om Jimtland Hirjedalen och genererar gistnitter, bestkare med dver 238 400 besdkare 2018, med bassinger Jamtli, Ostersund 195 700
intikter och arbetstillfillen. Andra effekter ir 5kad sammanhall- inom- och utomhus samt vattenrutschbanor. Badet pa Holiday Multichallenge, Ostersund 87 000
ning och ¢kad trivsel for bade gister och boende. Club i Are lockade 196 360 besokare 2018. Jamtli (upplevelse-/ Tiannforsen 60 000
) linsmuseet i Jimtland Hirjedalen) hade 6ver 195 700 besdkare till Wikners i Persisen 46 000
Storsjoyran i Ostersund med Yranveckan lockade 2018 ca 260 ocoo de dret-runt-6ppna basutstillningarna Nationalmuseum Jamtli Déda Fall
personer med kulmen under festivaldagarna fredag — l6rdag med och Historieland med aktdrer sommartid och arkiv f6r dem som oda fallet . 35 000
ca 32 ooo inlosta personer. Den veckolanga fotbollsturneringen vill limna in eller lana minnen fran férr och nu. Surfbukten, Ostersund 35 000
i Ostersund fér ungdomar med ett stort antal norska deltagare, Stromsunds hembgygdsgard 30 000
Storsjdcupen, hade ca 129 300 deltagare/besdkare vid matcherna. Froso Kyrka 30 000
?/ . : Froa Gruva 25 500
e o o W &ﬁf Frojas, oasen i As 21 000
W H * Vattenfall: Hillingsafallet ar ett av Sveriges hogst Teknikland, Ostersund 16 200
.. Are Extreme Challenge. Foto: vattenfall (40 m) dir vattnet sedan trycks ut i Eu- le e .
ééawé&/ WW ropas lingsta canyon, 8oo meter lang. Tannforsen H?ﬂ.mgsafaﬂe? Giiddede 16 000
riknas som Sveriges storsta till mingden vatten Harjedalens Fjéllmuseum 13 700
Evenemang _ Antal besdk 2018 ?} : som passerar, 6o m brett och 37 m hogt. Ett tredje Skirvangens bymejeri II 500
Storsjéyran, Os.tersund 260 000 WO p aéfbld ; . ) vattenfall ir Ristafallet med 50 m bredd och héjden Thailindska paviljongen, Utanede 8 600
Storsjdcupen, Ostersund 120 300 . stersundsrevyn bildades 2002. Revyn kan 14 m. By R&AE
- i forlingning av det som tidigare yhuset, Rodon 7500
Ostersundstravet 32 800 HE VI O o Sk Mividk Tl T cdkien i mod .
.. var Jimtrevyn och Heimkokerevyn som star- 1971 aterkom Myskoxen till Harjedalen 1 modern Vemdalens hembygdsgard 6 400
Gregoriemarknaden, Ostersund 30 000 tade pa 1970-talet. tid fran Dovrefjall, Norge. For att stirka hjorden Ljusnedals bruksomrade 6 000
Vistgard Game Fair, Kallbygden 25000 startades 2007 Myskoxcentrum i Tinnis som nu Fomée. O q
- e 2017 firade St Olavsloppet 30-arsjubileum. bedriver avel, forskning och visningsverksamhet. Thomée, Ostersun 6 0oo
Jamtli julmarknad 22 500 . - = S
) K Stafettloppet gar varje ar mellan Ostersund Myskoxcentrum, Tannis 5 000
Are hostmarknad , 20 000 och Trondheim lings den strickning som » Hillristningarna i Glosa férestiller till stor del 16sa hallristni
Alpina Vird A dlgar och ir ca 6 ooo ar gamla. En hydda visar hur Glésa hillristningar 5000
pina vardscupen /Are 12 550 kung Olav Haraldsson tog genom bygden 5ar O ) samia. : H rd
Expo Norr’ Ostersund 12 000 for att forsoka aterta Norge. Han stupade r];lanncllskorna Vlﬁ d.en har tlien Izlur{-l_fledorddna SE‘ OVErmo gardsmuseum 4700
. . : : Qi ostad, en utstillning visar hur de firdades oc Frosotornet 00
amtlands stora pris. Ostersund 10 100 vid slaget i Stiklestad 1030 och blev senare . ) ! 43
J° . P, heligférklarad tack vare de under som skedde troliga trosuppfattningar samt hur fangstgropar Frostvikens Naturinfo.. Giddede 4000
Are Sessions 10 000 Y anvindes for att fanga éilg. ’
OStersundsrevyn 9 200 Med reservation for att berdkningsmetoder av antal deltagare/besékare varierar.
Hus & Hemmassan Vemdalen 8 400 o Lady Gaga har publikrekordet fér Storsjéyran e Gamla Lanthandeln i Krokom byggdes fran bérjan
- : 1850 och stod d4 pa Rodon. 18go-91 flyttades huset
Ovik k med 26 200 bestkare under en spelning 2009. 5 90-9
vikenveckan 7 200 StorsjGyran utsags till Sveriges mest jim- in till Krokom f6r att bli affir och gistgiveri. [dag
Opvalla travbana, S Storsjoygden 7 000 silldln Fosiivall ser mie dlat o8 ; ir det en nostalgihandel och café med bl a musik-
7 niir det giller artistbok- ; '
Hotingtravet 6 100 ningar pa svenska scener av organisationen och berittarkvillar.
Svegs sommarmarknader 6 000 il asifvel ¢ En fordonsmitning 2018 visade att det passerar
Teater vid Doda Fallet 6 coo o sl siom s i Nerkndls g Sver 24 600 fordon 6ver Stekenjokk-Vildmarksvi-
St Olavsloppet, Ostersund-Trondheim 6 ooo travtivling. Den forsta svenska histen att gen mellan juni och oktober.
Are Bike Festival 5050 sattacut varldsrekord,ictoiyhlly, avstutade »  Aventyrshuset Multichallenge i Ostersund viixer
Dundermarknaden, Strémsund 5000 Zl()t;lgarrlar R och omfattar idag ett Boda Borg, laserhall, gokart,
Joelmissan, Hammerdal 5000 ’ lekland, klittervigg, spelhall, biljard, minigolf,
Fjilltouren, Funisfjillen 5 000 o Frén &r 2000 har Ostersund varit ett sjalvklart vandrarhem, restaurang och bowlinghall.
Diggiloo Utanede 5000 val {or att arrangera internationella skid- e Skirvin . _
. . . gens bymejeri omvandlar arligen
Botvid folklustspel, Follinge 4 800 :EZ;;Z?:;:{%Z ?ilil?sckky thie éns(t)ff:iggns'i:m 800 000 kg ko- och getmjolk till oo ton ost
Bruksvallarna Game Fair 4 000 den har tidigare arrangerat VM 2008 och 1970, varje ar fordelgt pd 25 olika sorters ostar. De har
Midsommaryra Sveg 3000 regelbundna visningar under sommaren. _
Forsta Maj-trofén Funisdalen 3000 e arrangerats i Are 1954 (.)Cb . ¢ Stromsunds hembygdsgard startade 1930 och flyt- 2
k dje VM. Are har i il Ve -8 U 2
Fjalltopploppet Funisfjillen folele] 16, O SHEE O RS - rehar i filagg tades till nuvarande plats pa 1g50-talet. Hir finns g
] PpPlOPP 3 arrangerat éver 100 alpina virldscuptivlingar . . . S &
g
Johan Eriksson Invitational 3000 sedan den forsta 1960, idag férutom samlingen av hus en utstillning om E
Ak en mil. vinn en bil Storhogna 3 000 Beppe Wolgers i den gamla danslogen, den 6ppna e
Hirje daler,l Expo Svef; 3 000 e Dundermarknaden arrangerades férsta fc’lirskoflaon ?‘Ln‘lieﬁlumpel?’ & sl}é:jdrr;i,issa med 5
Fjéllmaratonveck’an S Areﬁéﬂlen + 000 gangen 1983 for att markera 75-arsjubileet for alster fran lokala hantverkare och Caf¢é Tomten. §
) [FK Strémsund, med namnet Superstars. Fran S
Hammarstrands marknad 2500 1084 har namnet varit Dundermarknaden. 5
Flyktingloppet, Giddede 2500 £

Med reservation for att berdkningsmetoder av antal deltagare/besékare varierar.
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Fakta om turismen 2019 - Jimtland Hirjedalen

Den internationella gasten

Utldndska gaster ar viktiga for Jamtland Harjedalen och star for
knappt 20% av alla kommersiella gastnatter, sammanlagd drygt
612 000 gastnatter. 2018 innebar en 6kning med 10 000 gastnatter,
motsvarande +2% med stora skillnader mellan olika marknader.

Var viktigaste utlandsmarknad - Norge

Den norska marknaden med 329 ooo géstnitter, star for 54% av
de kommersiella utlindska gistnitterna. Den norska markna-
dens andel har minskat stadigt, fran topparet 2013 da de norska
gistnitterna utgjorde 62% av alla utlindska gistnitter. Jamfort
med 2017 har dock minskningen bromsat upp och landar p4 -8
ooo gistnitter. Men den norska marknaden ir fortfarande den i
sirklass viktigaste utlandsmarknaden. Den nist storsta enskilda
marknaden dr Danmark med niistan 54 coo gistniitter, en tydlig
6kning med +18% jimfort med 2017. Direfter foljer Tyskland med
drygt 47 ooo giistniitter, en minskning med -3%, vilket innebir att
man tappar andraplatsen till Danmark. Den finska marknaden
(totalt ca 31 ooo giistnitter) fortsitter att minska, jimfért med
2017 -7%, framférallt med koppling till vintern. De ryska och est-
niska marknaderna har under flera ar haft en nedatgiende trend,
men fér den ryska marknaden landar 2018 (13 coo giistniitter) pa
samma niva som 2017, medan den estniska marknaden fortsitter
i negativ riktning, -9%. De tydligaste ckningarna giller for 6vriga
Europa samt utom Europa, dir ¢kningarna ligger pa +19% respek-
tive +58%. Aven GBR (+12%) och Schweiz (+16%), medan Holland
ligger kvar pa oférindrade 23 ooo gistniitter.

Marknadsfordelning av de totalt
612 000 utlédndska gastnatterna
i Jamtland Harjedalen

Norge 54%

Danmark 9% 53793

Ovr Europa 8% 49 058

Tyskland 8% 48 175

Finland 5% 31351 Norge dir i siéirklass den stérsta

Utom utlandsmarknaden (54% av

Europa 5% 28643

de utlindska géstndtterna)
GBR 4% 26 846
Holland 4% 23 300
Ryssland 2%

Estland 2%

Schweiz 1% 8 024

000 00L -
000 0SL -
000 00T -
000 0SC -
000 00€ -
000 0S€ -
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Ryssland och Estland, men ocksad Danmark, Finland och Storbri-
tannien &r starkt kopplade till vintersisongen, medan Holland,
Tyskland och Norge ér visentligt viktigare under sommarhalva-
ret, iven om den norska marknaden ocksa genererar betydande
gistnattsvolymer under vintern. Att Storbritannien ékar med
borjan vintersisongen 2016/201;7 kan sannolikt kopplas till
easyJets reguljira flygningar mellan London och Are Ostersund
airport.

Fler internationella gaster sommartid

45% av det totala antalet utlindska gistnitter ar forlagda till vin-
terhalvaret (nov-apr), vilket ir marginellt ligre jimfért med 2017.
Den svenska andelen av totala antalet géistnitter ligger oférandrat
pa 71%. En viktig forklaring till utlandets totalt sett ligre andel
ir att 62% av de norska géstnitterna ir forlagda till barmarkspe-
rioden. Mot bakgrund av den norska marknadens volymmissiga
dominans, paverkar detta den totala férdelningen av utlindska
gistnitter sett 6ver aret. Utpriglat tydliga vintermarknader ér
Ryssland (95%), Estland (95%), Danmark (86%), GBR (83%) och
Finland (79%), medan Holland (22%), Schweiz (29%), Tyskland
(22%) och Norge (38%) ir tydliga sommarmarknader.

Férandring av antal utlandska gastnatter
i kommersiellt boende jamfért med 2017

Norge -2%
Tyskland 3% Utlandet totalt +2%
Danmark +18%
Finland - 7%
Ovriga Europa +19%

Holland -0%
Ryssland | 0%

GBR +12%

Utom Europa +58%

Estland - -9%

Schweiz +16%

T T T T T T T
-40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Vad attraherar den
utlandska gasten?

Vad man efterfragar och vill gora pa sin semester varierar en del
beroende pa nationalitet, men ocksa utifran sisong och resmal.

Den norska gasten jamfort med andra nationaliteter

Man kan konstatera att Jimtland Harjedalens viktigaste utlind-
ska marknad, den norska, skiljer sig en hel del at, bade jimfért
med svenska gister och andra nationaliteter. Till viss del beror
det pa att det norska ressillskapet oftast bestar av barnfamiljer,
men det dr samtidigt uppenbart att de ocksa séker andra typer av
upplevelser.

Om man t ex utgar fran sommarbesdkare i Ostersund, sa ir
den norska giisten generellt sett mer intresserad av stadslivet i
centrum, med restauranger och shopping. Populira beséksmal
ir frimst Storsjobadet och Frésoé zoo, medan man édr mindre
intresserade av exempelvis Jamtli, Sommarhagen, och Moose
Garden, vilka i sin tur ir klart mer intressanta foér andra utlind-
ska besokare.

Generellt kan man siga att aktiviteter och beséksmal kopplade
till naturen dr mindre intressanta for den norska gisten, medan
andra nationaliteter ser detta som det mest intressanta. Samma
ménster mirks ocksé tydligt i Are under sommaren, dir norska
gister ér tydligt underrepresenterade nir det t ex handlar om
vandring, fiske, cykling, samt nir det giller att besdka olika typer
av sevirdheter, t ex Tinnforsen, Frod gruva eller Njarka sameli-
ger.

Ovriga nationaliteter ir diremot tydligt éverrepresenterade

nir det giller ovan nimnda exempel, dven jimfért med svenska
giister. Ocksd i Are haller sig den norska gésten i frsta hand ”by-
nira” dir shopping, restaurangbesck och bad pa Holiday Club ér
centrala inslag.

Awven pa vintern gir lite av detta ménster igen, om in inte lika
tydligt, men det dr uppenbart att utlindska gister totalt sett,
Norge undantaget, tar del av fler olika typer av aktiviteter vid
sidan av utférsakning.

Kommersiella gastnatter fordelat pa de storsta marknaderna

Berg (17 gn)

Bracke (6’ gn)

Hérjedalen (128’ gn) 34%

Krokom (14’ gn)
Ragunda (7' gn)

Stromsund (47° gn)

N
R
I

Are (229" gn) 49%

(gn=gdstndtter)

Ostersund (157 gn) -
3

e Stadsliv e Aventyrsbad
¢ Restauranger e Djurpark
* Shopping ¢ ”Familjemys”

e Kultur

* Historia * Fiske

e Natur » Cykling

e Vandring * Skidakning

* Vinteraktiviteter vid sidan av skiddkningen

53% 2% 17%
Il Norge
61% 3% # 3% L W pDanmark
Tyskland
Finland
Il Ovriga
67% 2% 9% 1%1_ 20%
— E !
N

Blanktjarn. Foto: Annette Andersson
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Aktiviteter - Are sommaren 2018

Vandring
Shopping

Tur med kabinbanan
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Ridning

Skarmflygning

- 70%

- 60%

- 50%

- 40%

- 30%

- 20%

- 10%

Annat

L 0%

Besoksmal - Are sommaren 2018

Lokal matproducent

Tannforsen

Besoksmal - Ostersund sommaren 2017

Jamtli

Storsjobadet
Frosotornet
Froso Kyrka

Froso Zoo

Ovriga Sverige

Sommarhagen

M Norge
B Ovriga utlandet

Multi Challenge

w
o

Djungelhuset

Ristafallet

B Narmarknad (Z&Y-lan)

Yran/Yranveckan

Fr6a gruva

W Sverige
H Norge
Ovriga utlandet

Lokala matproducenter ligger higt
pa listan for samtliga tillfragade
besékare i Are. Generellt dr att
norrmén pé besok i Are inte lockas
av bescksmdlen.

Are glashytta 1l
Are museum ==

Are gamla kyrka
Utflykt till Ostersund
Are hembygdsgard [

Utflykt till Trondheim
Karolinermonumentet

Njarka sameléager

Norska gdster uppskattar Storsjé-

badet mest, medan évriga utldnd-

ska gdster och svenska gdster gillar

Jamtli.

Storsjocupen
Surfbukten
Moose Garden

Optand Teknikland

Frés6 Funpark

Annat

Ej besokt nagot av dessa

L 60%

L 50%

- 40%

- 30%

- 20%

- 10%

0%

Resa hit

Tillganglighet, att kunna resa till Jamtland Harjedalen ar en férutséattning
for att kunna attrahera saval svenska som utlandska turister.

Tag

Norrtag trafikerar strickan Sundsvall-Ostersund-Storlien med
vidare fird via NSB till Trondheim (Norge) dagligen och det finns
ett flertal avgdngar via Stockholm till regionen med SJ samt andra
transportorer sasongsvis. Funisfjillen kan nas via tag till Réros
pa den norska sidan grinsen. Inlandsbanan gir genom Jimtland
Hairjedalen i nord-sydlig riktning.

Inlandsbanan sommartrafik 2018

Sommaren 2018 steg 3 859 personer av tiget i Ostersund och de
allra flesta bodde éver minst en natt. Ostersund ér en centralort
for Inlandsbanan da tigen gar sdderut och norrut dérifran varje
morgon och ankommer varje kvill. I hela Ostersunds kommun
steg 3 974 personer av, Bergs kommun 137, Hirjedalens kommun
207 och i Strémsunds kommun steg 119 personer av sommaren
2018 for att besdka sevirdheter, dvernatta och delta i aktiviteter.
Totalt hade Inlandsbanan under sommaren 2018 12 600 avstig-
ningar lings banan, jaimfért med 11 917 sommaren 2017. (Inlands-
banan)

Snétaget 2017-2018

Snotaget startade 2012 i samarbete mellan Inlandsbanan, SkiStar
och Destination Vemdalen for tagtrafik vintertid till Vemdalen
fran Malmo, Goteborg och Stockholm. Snétaget har dagliga
avgangar vintertid Ostersund - Réjan - Mora t o r med anslutning
fran/till Stockholmstaget i Mora. I Réjan méter transferbussar
upp for att ta resenirer till de olika skidorterna inom destination
Vemdalen.

Under sisongen 2017/2018 akte 4 725 personer med Snotaget.
kombination medSnétaget och SJ finns Snilltaget (drivs av fran-
ska Transdev, f d Veolia Transport) som erbjuder vintersporttra-
fik till Vemdalen, Are och Storlien fran Malma, Goéteborg, och
Stockholm. Under 2018 gjordes ca 40 ooo resor via Snilltaget till/
fran Jimtland Hirjedalen. Av dessa var 3 ooo resor till Vemdalen,
3 000 till Ostersund och resten till Vistjamtland.

(Inlandsbanan & Sniilltaget)

$) 2018
2018 reste ca 185 ooo resenirer till Jimtland med S] vilket ir en
dkning med ca 10% mot 2017! Ungefir 2/3 hade Ostersund som
destination och 1/4 Are. De populiraste manaderna att resa var
februari och mars. Mest nattigresor gjordes ocksa i mars medan
intercity och snabbtig var populirast i december. (S])

Flyg
Det finns tva flygplatser i Jimtland Hirjedalen — Are Ostersund

Airport och Sveg Airport. Are Ostersund Airport ligger 10
minuter fran Ostersund, en timme fran Are samt ca 1,5 timmar
frin Vemdalen. Reguljir trafik till Are Ostersund airport finns
fran Bromma, Arlanda och Umea samt sisongsvis frain Malmo,
Goteborg, London och Képenhamn. Sveg Airport ligger ca 45
min fran Vemdalen, 50 min fran Lofsdalen och 1,4 timmar fran
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Funisdalen med reguljértrafik frain Arlanda.

Totalt reste ca 512 ooo passagerare till/frin Are Ostersund
Airport 2018 (-3,4% jmf med 2017) varav 30 goo utrikes (+27% jmf
med 2017). (Swedavia) 6 444 personer reste till/fran Sveg Airport
2018 (-0,2% jmf med 2017) férdelat pa 112 landningar (varav 2 med
utlindsk avreseort). (Transportstyrelsen)

[ tilldgg till Are Ostersund och Sveg flygplatser kan resenirer

till regionen nyttja Réros och Trondheim/Vaernes flygplatser i
Norge. Roros ligger endast 70 km fran Funisdalen och det finns
transfermojligheter fran bade flygplatsen (och jirnvigsstationen
for tag fran Oslo) till destination Funisfjillen. Réros hade ca 24
000 passagerare 2017.

Trondheim/Vaernes flygplats dr Norges tredje storsta flygplats
och ligger 130 km fran Are (ca 2 tim transfer). Direktflyg till Vaer-
nes finns frin omkring 33 destinationer (varav 17 utanfér Norge)
beroende pa sisong och 18 charterdestinationer. 2018 uppgick
antalet passagerare till ca 4 400 ooo (0% forindring jmf med 2017).
(Avinor)

Réros ligger endast 7o km fran Funisdalen och det finns transfer-
méjligheter fran bade flygplatsen och jirnvigsstationen (tag fran
Oslo) till destination Funisfiéllen.

Internationell tillganglighet via flyg

Sedan vintern 2016/2017 flyger easyJet direkt till Are Ostersund.
easyJet dr Europas fjirde storsta flygbolag med drygt 8o miljoner
resenirer arligen. Forsta vintersisongen trafikerades Gatwick/
London, andra sisongen tillkom Képenhamn och vintern
2018/2019 dven Bristol. Under aren har produkten utvecklats och
det ir bland annat turoperatdren Crystal som siljer paketerade
upplevelser, men ocksa en hel del mindre turoperatorer. [ dvrigt
paketerar gisten sin egen resa utifrin inspiration av det kinne-
domsarbete som gjorts i prioriterade kanaler. I den undersékning
som JHT genomfdrt si landar drygt hilften av resenirernai Are,
och i évrigt férdelas gisterna ut pa i huvudsak Ostersund och
Vemdalen. Glidjande hittar en hel del giister ocksa de mindre
smultronstillena i var region genom foretagens egen digitala
synlighet. Kiinnetecknande for framférallt de brittiska giisterna
ir att deras resa handlar primért om att uppleva vinter och sno.
Skidakningen ir endast en av manga aktiviteter de testar.

JHTs malsittning ér att férst och frimst stimulera till 5kad
beliggningen pa befintliga rutter men ocksa utveckla antalet
destinationer, antal avgdngar och utdka sisongen fér interna-
tionellt direktflyg till regionen. easyJet ér ett av de flygbolag som
leder utvecklingen mot ett mer hallbart flyg. De ir en av fa bolag
som bedéms uppna Parisavtalet vilket ir en viktig aspekt niir det
kommer till arbete via flyg fér 6kad tillginglighet. For varje ny
veckoflight beriknar vi en 6kad omsittning fér besdksniringen i
Jamtland Hirjedalen om 12 miljoner kronor.
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Projektet "Welcome!”

Sedan 1 januari 2019 arbetar JHT néra med Trondelag i den
gemensamma projektsatsningen Welcome! som syftar till att via
tillginglighet, kommunikation och férsiljning 6ka antalet inter-
nationella gister aret om. Detta innebir ocksa att vi i hogre grad
dven inkluderar Trondelags infrastruktur som en méjlighet for
vara gister att littare ta sig till regionen, inte minst via Vaernes
flygplats utanfér Trondheim. Vi vet sedan tidigare att en hel del
av vara gister flyger easyJet till Ostersund ena végen for att sedan
anvinda Arlanda eller Vaernes. Detta méjliggér att vi bittre kan
nyttja den totala tillgdngen pa infrastruktur och fa samtliga att
oka sin beliggning genom smart samarbete. Welcome! pagar till
2021 och delfinansieras av bland annat Interreg, Region Jimtland
Hirjedalen, Trondelag fylke och Luftfartsforum tillsammans med
privata aktorer.

Charter till regionen

Jamtland Hirjedalen har tidigare haft charterturism under
1990- och 2000-talet. Till Are vintertid: 2001 fran Ryssland och
Finland, 2002 fran England, 2005 fran Danmark och 2010-2011
fran Holland. Gemensamma satsningar gjordes fran Schweiz
och Tyskland sommartid 2001-2006. Ostersund satsade fran
2005 pa Holland via reguljirflyg och samarbetade med Are kring
Hollandscharter 2010-2011. 2010 startade chartersatsningar till
Lofsdalen fran Danmark via Svegs flygplats och till Funisfjillen
fran Stockholm via Réros flygplats i Norge.

Sammantaget har vira satsningar medverkat till att manga ut-
lindska giister idag hittar egna resvigar till Jimtland Hérjedalen.
Med dagens resménster diir reseniirer ir vana att sjilva sdka sina
resor via olika s6kmotorer satsar Jimtland Hirjedalens aktdrer
pa att dels arbeta vidare pa den befintliga tillginglighet som finns
till Are/Ostersund, Vaernes och Arlanda, dels fortsatt proaktivt
bearbeta flygbolag i syfte att hitta nya partners.

Visste duw att...

*  Sveriges hogst beldgna allminna vig gar 6ver
Flatruet mellan Ljungdalsfjillen och Funisfjil-
len, 975 m 6 h.

e 2018 8kade antalet nyregistrerade husbilar med
12,69% (7218st) i Sverige. Under 2018 nyregistre-
rades totalt 10 567 fritidsfordon i Sverige, vilket
ir den hogsta totalsiffran sedan 199o. Antalet
husbilar var d& knappt 12 procent av det totala
antalet. 2018 stir husbilarna fér 68 procent av
nyregistreringarna och 74% av det totala antalet,
385 945 st, registrerade fritidsfordonen i Sverige.
(Husvagnsbranschens Riksférbund & Trans-
portstyrelsen)

e Sverige har flest husvagnar och husbilar
per 10 ooo invanare i Europa med 285 st.
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Buss och bil

Vigarna Er4 mellan Sundsvall och Trondheim, Norge, tillsam-
mans med E45 mellan Italien (Géteborg) och Karesuando ir de
storsta viigarna som leder till och genom Jimtland Hirjedalen.
Fran de stora genomfartsviigarna finns ett niit av mindre vigar.

Bussbolaget Hirrjedalingen tar resenirer fran Milardalen till
Lofsdalen, Funisfillen, Vemdalen och Ostersund. Fjillexpres-
sen gir frain Géteborg och Stockholm till Lofsdalen och Funis-
fiillen. Arebussen hiimtar resenirer fran Stockholm, Uppsala,
Givle och Sundsvall till Are.

Hirjedalingen samarbetar med Flixbus som éiger Swebus Express
for att gister ska kunna aka pa en och samma biljett fran sin
avreseort till Jimtland Hirjedalen. I tilldgg till fjérrtrafik med buss
finns regionaltrafik via Linstrafiken i Jimtland Hirjedalen och
lokalt Stadsbussarna i Ostersund. I destinationerna Are, Funis-
fiillen och Vemdalen finns skidbussar vintertid.

Fjallvandring. Foto: Niclas Vestefjell

Framtidens gaster

Varfor ska framtidens gaster valja Jamtland Harjedalen
som beséksmal? Vad ar det som gor att regionen blir
vart ett besok?

Konkurrensfordelar Natur-Hjarta-Kultur

En av véra viktigaste konkurrensférdelar ir naturen, inte minst
ur ett globalt perspektiv. Naturen dir vi verkar dr ocksa nagot av
det viktigaste att virna om fér att vi ska vara ett sjilvklart val fr
morgondagens gister. En annan konkurrensférdel ir den kultur
som uppstatt i Jimtland Hirjedalen tack vare var natur och
minniskorna som lever hir.

Turism 2030

Samverkansprojektet Turism 2030 avslutades 2018. Syftet med
projektet var att pa ett smartare sitt, med véra virderingar, kultur
och nytinkande nd véra gister med ritt produkt och genom ritt
kommunikation. For det krivs stor forstaelse for vem var gist édr
och kan vara, vad den vill lidsa, héra och gora.

Totalt deltog 111 féretag och i nya niitverk skapade de tillsammans
39 nya produkter inom projektet. Tack vare arbetet i Turism

2030 har sajten Adventure Sweden nominerats pd Grand Travel
Award for bista digitala plattform och Destination Vemdalens
nya webb nominerades pa Guldgalan som Bista Marknadsforare.
JHT har vidare lyckats fa virldens storsta naturturismkonferens
till Sverige 2019 - Adventure Travel World Summit. Arbetet i
projektet har ocksa lett till att regionen haft ett flertal turopera-
tdrer och media pa besok. Till exempel hamnade Ostersund pa
1o-topplistan av bista vinterstider i engelska The Guardian.

Framtida boendekapacitet i Jimtland Hérjedalen

Kopplat till Turism 2030 finns en malsittning att dka antalet
kommersiella gistniitter fran 3 miljoner (2016) till 3,6 miljoner
(2030). En central friga i sammanhanget ér om dagens boendeka-
pacitet ricker for att detta mal ska kunna férverkligas.

Hallristningar vid Glésa. Foto: Erica Willners.

Sett 6ver hela aret finns det i dagsliget mycket ledig boendekapa-
citet, men om man utgar fran de perioder da efterfragan ir som
allra storst ser det annorlunda ut. Om man utgér fran lénets 4
storsta destinationer sa finns en kapacitetsbrist under aterkom-
mande perioder. Hir fSljer en éversiktlig sammanfattning:

o Are har kapacitetsbrist ca 45 dagar per vinter
(hotell, ligenhet/stuga).

¢ Vemdalen har kapacitetsbrist ca 50 dagar per vinter
(i forsta hand ligenhet/stuga).

Funisfjillen har kapacitetsbrist ca 25 dagar per vinter
(i forsta hand ligenhet/stuga).
¢ Ostersund har kapacitetsbrist ca 25 dagar per sommar (hotell).

Dirutover finns det naturligtvis kapacitetsbrist enstaka dagar/
helger bade pa ovanstiende och andra destinationer frimst i
samband med evenemang och konferenser.

Om man ser framfor sig att den mélsatta Skningen pa ca 600 ooo
gistnitter skulle férdelas i rum och tid sd som nuvarande beligg-
ning ser ut, innebiir det att ca 115 coo av totalt 600 coo gistnitter
hamnar pa perioder i de 4 destinationerna dir det i dagsliget

i princip ir fullbelagt. Hur detta hanteras finns det naturligt-

vis manga alternativa lésningar pa. Ett exempel pa berikning,
baserat pa hur nuvarande boendestruktur ser ut resulterar i ett
behov av knappt 3 ooo nya kommersiella biddar. Med en mix

av hotell och stugor/ligenheter skulle det innebira ett nybygg-
nadsbehov pa ca 450 nya hotellrum och ca 1 500 nya ligenheter/
stugor. I dessa berikningar har inte behovet av att ersitta ildre
boendekapacitet med ny modernare utifran gisternas dkade krav
tagits med.
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Foto: Johan Hansson.

Hur hittar nya
besokare till regionen?

Aterkommande géster

Merparten av véra géster besoker oss mer eller mindre regelbun-
det, vi kallar det kort och gott fér dterkommande giister. De utgor
basen for foretagen pa vara destinationer. Manga har en fast
relation genom eget fritidsboende, slikt och vinner, men manga
viljer ocksa att dterkomma for att de har hittat sina egna "pérlor”
runt om i regionen. En del féredrar vintern, andra sommaren,
men vi har ocksa ett stort antal gister som regelbundet besdker
oss dret runt. En hég andel aterkommande gister ir ett resultat av
de fina upplevelser och det goda virdskapet som levereras av alla
foretag och aktdrer inom linets besoksniring.

Att forlita sig pa dterkommande giister ir inte héllbart i lingden,
det finns en stindig utmaning med att locka nya gister, inte
minst mot bakgrund av de tillvixtmal som finns f6r beséksni-
ringen. Hur hittar d4 nya besdkare till regionen? Detta iir en
komplex process som inte har nagra enkla och givna svar, men
kunskap och forstaelse fér hur potentiella besdkare tinker och
resonerar underliittar arbetet med att locka dem till besdk.

Skapa kannedom om vara resmal

Nir det giller att locka nya besckare till Jimtland Hirjedalen

sd kan man se processen i flera olika steg. I forsta fasen handlar
det priméirt om att man maste kinna till resmalet. [ nista fas ér
bilden av resmélet en viktig faktor for att det ska komma ifraga
som ett valbart/intressant alternativ. Direfter tar informationsin-
samlingen vid, foljt av en beslutsprocess. En férutsittning for att
resmalet ska vara ett alternativ under hela processen ir naturligt-
vis att det matchar den potentiella besékarens intressen och driv-
krafter kopplat till resor/semester. Hela den hir processen kan se
olika ut for olika typer av minniskor, men i grunden #r detta steg
som de allra flesta gir igenom p4 ett eller annat sitt.

Rekommendationer fran vanner och bekanta

Bade kinnedom om och bilden av ett resmal &r nagot som i de
flesta fall byggs upp &ver tid, dven om det ocksa kan handla

om snabba processer. Exponering i olika typer av media, det
man far hora fran vinner och bekanta ir viktig input. Om man
sedan upplever att resmalet ir tillrickligt intressant utifran egna
preferenser och dnskemal paborjas en mer aktiv process dir
man soker information pa olika sitt. Hir ér digital information
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central, genom googling, specifika resesajter, bokningssajter m m.
Men dven tryckt information (broschyrer, kartor, reseguider etc.)
spelar fortfarande, sirskilt fér vissa grupper, en betydande roll.
Aven personliga kontakter, exempelvis via en turistinformation
har betydelse. Nir man sedan ska fatta det slutliga beslutet s ér
det manga olika faktorer som liggs samman och utvirderas, men
ibland fattas beslutet sikerligen ocksa pa andra grunder. Vinner
och bekanta med erfarenhet fran det tinkta resmalet kan manga
ganger vara mycket viktiga som “intygare” att man gor ett bra val.

Besdkarens beslutsprocess - Exemplet Ostersund

Lite av ovanstiende resonemang kan exemplifieras med hjilp

av ett axplock av fragestillningar fran den undersékning som
genomférdes i Ostersund sommaren zor7. Fér att ocksa belysa
skillnader mellan olika typer av besckare sd visas exempel utifran
tre olika geografiska marknader, Stockholm, Norge och Europa.
Aven om exemplet specifikt handlar om Ostersund kan det skapa
forstaelse och kunskap dven ur ett generellt perspektiv kring
olika faktorer kopplat till besdkarens beslutsprocess. Naturligtvis
fiargas svaren pa en del av fragorna av att det ir géster som har
besokt Ostersund som har svarat pa frigorna, men det intres-
santa ir att se vad det finns for generella drivkrafter och hur
dessa sedan via olika paverkans- och informationskanaler delvis
ligger till grund for bilden av Ostersund och sedan omsiitts till ett
faktiskt besok.

Drivkrafter for en sommarresa

Sérskilt intressant dr det att studera och analysera likheter och
skillnader mellan de olika marknaderna. Vissa saker uppvisar
sma skillnader, exempelvis avkoppling/vila, mat- och restaurang-
upplevelser och besdksanliggningar nir det handlar om generella
drivkrafter fér en sommarresa i Sverige. Andra faktorer, exem-
pelvis sevirdheter/natur, umginge/sociala relationer, shopping,
sol/bad/virme uppvisar betydande skillnader mellan de olika
marknaderna. Norska gister ir mindre intresserade av seviird-
heter och natur under sin resa till Sverige in évriga besokare i
undersékningen.

Nir det giller idéer/inspiration till en resa s kan man konsta-
tera att det rader stor samstimmighet kring Internet och input
fran vinner/bekanta, medan &vriga alternativ (TV undantaget)
uppvisar betydande skillnader mellan marknaderna. De norska
gisterna anviinder inte reseguider, magasin, dagstidningar och
resebyrier pa samma sitt som dvriga besdkare.

Aven bilden av Ostersund ser visentligt olika ut for de olika
marknaderna, sirskilt den norska marknaden avviker kraftigt.
Det avspeglar sig tydligt niir det handlar om frigan varfér man
primirt besdkte Ostersund. Den norska gisten uppskattar
Storsjobadet, evenemang och att umgas med familjen, medan
Svriga gister uppskattar fjillvyer, Storsjon, Jamtli och aktiviteter
i naturen.

Kontentan ir att det ir viktigt att forstd vad som ir viktigt for
olika typer av besokare, vilken évergripande bild de har av resma-
let och utifran det, anpassa budskap och kommunikation, bade
nir det giller innehall och val av kanaler.

Vad ar generellt viktigast om/nar man reser i Sverige under sommaren?

Besokare i Ostersund sommaren 2017

Se/uppleva natur/sevardheter

Avkoppling/vila

Umgdnge/sociala relationer
(vanner/slakt/familj)

Besoksanledningar
(néjesparker, djurparket et.c)

Mat- och restaurangupplevelser
Sol/bad/viarme

Fysiska aktiviteter, motion, sport

Noje/underhallning/
kulturupplevelser

Méta nya manniskor/kulturer
Shopping

Lara nya saker/
personlig utveckling

Utdva ett specifikt intresse

l Stockholms lan
Norge
M Europa

Norska gdster cir mindre intres-
serade av sevdrdheter och natur
under sin resa till Sverige dn
ouriga besokare

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Var brukar du framst hamta idéer och inspiration till resor?

Besokare i Ostersund sommaren 2017

Internet - annan site/hemsida
Vanner/bekanta
Bocker, reseguider, kartor etc.

Specifika resesidor pa natet

Tidskrifter/magasin
(tryck eller digitalt)

Sociala medier

M Stockholms lan

Norge
exv. Facebook, Instagram, bloggar
g g8 M Europa
Dagstidningar (tryck eller digitalt) De norska gdsterna anvinder inte
reseguider, magasin, dagstidningar
. . h resebyrder pa itt
Resebyraer/turistbyraer ?C 'Tese yiaer Pcl"sammoa 'sa 'som
éuriga besokare for att & inspira-
tion infor en resa till Ostersund.
TV
Annat
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Vad associerar du framst med Ostersund. Fritextsvar som kategorise-
rats i efterhand. Bes6kare i Ostersund sommaren 2017.

Fjall/natur/vyer

Vackert, fint, mysigt, trevligt (generellt och staden)

Bemétande/service/manniskor i positiva termer

Jamtli

Storsjon/vatten

Storsjobadet/bad

Vinter, snd, skidakning

Semester/familjerelaterat/camping

Aktiviteter, idrott, friluftsliv etc.

Handel/shopping

Ovriga namngivna besoksmal/sevardheter

Stprsjocupen

Relationer
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Geografisk beldgenhet/avstand

Den norska gésten uppskattar
Storsjobadet, evenemang och

att umgds med familjen, medan
duriga gdster uppskattar fjdlluyer,
Storsjon, Jamtli och aktiviteter i
naturen.

H Stockholms lén
Norge
M Europa

Bott har

Fréson
Mat/restauranger/café
Rent, frascht,friskt et.c
Froso6 Zoo

Vader (mest kallt, blasigt)
Kultur/kulturrelaterat
Storsjoodjuret
Sommarrelaterat

Storsjoyran

Fotboll/OFK

r 50%

- 45%

- 40%

- 35%

- 30%

- 25%

- 20%

- 15%

- 10%

- 5%

- 0%

visitostersund.se

Internet - annan site

Egen erfarenhet (tidigare besék)

Reseguide/bocker

Av bekanta i omradet

Broschyrer

Av bekanta som besokt Ostersund

Turistbyran

Facebook/sociala medier

Tidningsartikel

Annat

Sokten ingen specifik information

Besoka sevardheter/besoksmal
Se/uppleva staden
Beséka slakt/vanner
Shopping

Genomresa
Storsjécupen
Gora/delta i aktiviteter
Sol&bad

Vistelse i eget fritidshus
Storsjoyran/krogstraket
Annat tavlingsarr.
Annat ndje/evenemang

Annat

Sokte du nagon infor-

mation om
Ostersund infor det
har besoket?

M Stockholms lén
Norge
M Europa
Owriga utlindska besékare upp-
skattar information i
tryckta reseguider.

0% 5% 10% 15%

0% 10% 20%
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20%

25% 30% 35%

Vilken var den framsta
anledningen till att du
besdkte Ostersund?
Besokare i Ostersund
sommaren 2017

H Stockholms lan
Norge
M Europa

Storsjécupen dr en stor reseanledning for norska
géister som beséker Ostersund, évriga utldndska
besckare uppskattar sevirdheterna och besok hos
slikt och vinner. Att bescka sevcirdheter domine-
rar som reseanledning for svenska besokare.

40% 50% 60%

40%

70%
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Infopoints - ett nytt satt att ge information pa plats

Aven om resandet under barkmarksperioden/sommaren pa
senare tid blivit mer destinationsbundet, sa ir det fortfarande en
stor andel som reser runt inom ett storre omrade. For dessa dkar
betydelsen av att kunna f tillgéng till relevant information under
sjilva resan/vistelsen, bade fér att hitta olika typer av upplevel-
ser, logi och annan service. Hir sker idag ett utvecklingsarbete

pa flera fronter for att tillgodose gisternas behov. Den kanske
tydligaste insatsen handlar om utvecklingen av si kallade Info-
points. Tanken ir att utdka antalet informationsplatser runt om

i Jimtland Hirjedalen genom att lata olika typer av servicestillen
(exempelvis bensinmackar, butiker, campingplatser) fa rollen som
en informationspunkt, man skulle kunna kalla det en "turistin-
formation light”. Genom utbildning och informationsstéd blir
personalen pa dessa Infopoints ocksa turistinformatérer som kan
ge service till besdkarna. Runt om i linet finns i dagsliget ca go
infopoints fordelat pa drygt 13 destinationer. I varje destination
finns minst en auktoriserad turistinformation via Visita. Dessa
bildar nav fér support av de olika Infopoints:en.

Synliggora InfoPoints

En undersékning genomférdes sommaren 2017 pa ett urval
Infopoints och turistinformationer/turistcenter runt om i
Jamtland Hirjedalen, for att fa kunskap om hur besékarna
uppfattar regionens besdksservice. Undersékningen ger en hel
del intressant information. Férst och frimst kan man konstatera
att de som besdker en infopoint primirt inte gér det for att soka
information: Ungefiir 1 av 10 angav att informationssék var hu-
vudorsaken till besoket. Noterbart ér ocksa att 3 av 4 inte kiinde
till i férvig att anliggningen/platsen var en infopoint. Man kan
ocksa konstatera att ca 10% dven efter besdket pa infopointen
inte var medvetna om att de besdkt en infopoint. Bland dem som
besdkte en turistinformation/ett turistcenter var det ungefir 7
av 10 som primirt gjorde det for att soka information. Man ska
vara medveten om att vissa turistcenter, exempelvis Hirjedalens

Fjillmuseum bade ér bescksanliggning och ett turistcenter. En
slutsats blir att en viktig framtida utmaning ér att pa ett bittre
sitt synliggora for besdkaren att det gar att fa bra/relevant infor-
mation pa stillen (infopoints) som inte ir traditionella turistin-
formationer/turistcenter.

God beséksservice leder till merférséljning

Oavsett om det handlar om en infopoint eller en turistinforma-
tion/turistcenter sa ir besdkarna generellt sett mycket ndjda med
savil bemotande, serviceférmaga och kunskap som levereras av
personalen. En absolut merpart, 8 av 10, svarar att de absolut fick
hjilp/service med sin fraga/sitt irende, oavsett turistinformation/
turistcenter eller infopoint. Drygt en fjirdedel angav att man fick
tips/idéer som gjorde att man indrade sina planer och niistan
hilften av dessa angav ocksa att detta fick dem att férlinga beso-
ket i omradet. Forlingda besdk innebir merforsiljning vilket idr
viirdefullt fér besdksniringen i Jimtland Hirjedalen. Utfallet ir
sammantaget lite mer positivt for turistinformationerna/turist-
centren, men iven infopointsen bidrar positivt. Av samtliga som
besokt en infopoint dr det cirka 10% som anger att de fatt tips/
idéer som fatt dem att férlinga besoket i omriadet. Motsvarande
{or turistcenter dr 15%.

Personlig kontakt varderas hégt

I undersdkningen stilldes ocksa fragor om vad besdkarna vir-
derar som viktigt nir man soker information under den aktuella
resan/det aktuella besdket. Monstret dr detsamma for bada
grupperna och i topp hamnar personlig kontakt féljt av infor-
mationstavlor pa beséksmal och tryckt information (broschyrer,
kartor etc). Minst intressant/viktigt ir interaktiv information via
appar etc. Resultatet paverkas mahinda nagot av att de som sva-
rar har besékt nagon typ av bemannad besdkservice, men visar
inda betydelsen av "traditionella” informationskanaler under
sommarperioden.

Viktigt vid informationsbehov pa plats i en destination

Personlig kontakt som kan ge information, tips och idéer

Skyltning/informationstavlor pa beséksmal
som ger information om platsen

Tillgang till tryckt information (broschyr, kartor etc.)

Betydelsen att kunna hitta information om
andra omraden an dar du just da befinner dig

Tillgang till digital information pa
dator/lasplatta och/eller mobil

Interaktiv information i mobil/lasplatta
via Appar som kdnner av var jag befinner
mig och kan ge information om platsen

53
50
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51
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4.5 Infopoint
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Ett gott vardskap
ger fler gaster

Att ett gott virdskap ger fler gister ir ingen nyhet, men med den
stindigt 6kande konkurrensen ér det kanske dn mer angeliget i
dag att erbjuda vara giister en hogkvalitativ upplevelse.

Under de senaste aren har det runt om i Jimtland Hirjedalen
genomforts utbildningar i virdskap for att ytterligare 6ka kon-
kurrenskraften nir det giller personalens bemétande, service och
kunskap.

Detta avspeglar sig inte minst i resultat frin den genomférda
undersokningen bland regionens stérre vinterdestinationer dir
gisterna 6verlag ger goda betyg samt uppvisar en hog atervindar-
frekvens och vilja att rekommendera vinner och bekanta. Man
kan konstatera att resultatet ligger mer samlat vid en jimforelse
mellan destinationerna jimfért med hur det sig ut for 5-10 ar se-
dan, trenden pa de destinationer som gér mitningar regelbundet
ir dessutom positiv.

For att understryka betydelsen av att tillfredsstilla gisterna

fullt ut, visar resultat frin undersékningar fran regionens

Tur med kajak runt Norderdn. Foto: Erika Enequist.

vinterdestinationer att sannolikheten ir 2,5 gdnger storre att den
mycket nojda gisten (betyg 6) jamfort med en gést som ér ganska
ndjd (betyg 4) atervinder. Nir det giller viljan att sikert ge re-
kommendationer ir viljan drygt 3 ginger sa hég bland de mycket
nojda gisterna (betyg 6) jimfoért med de ganska nojda gésterna

(betyg 4).

Sommargasternas helhetsbetyg

Férska sommarundersdkningar fran Are (2018) och Ostersund
(2017) visar pa langsiktigt forbittrat resultat. Helhetsbetyget for
Are har forbittrats fran 5,1 (2o15) till 5,3 (2018). Fér Ostersund har
betyget forbittrats frin knappt 4,9 (2013) till drygt 5,1 (2017). Tack
vare Ares nagot hogre totalbetyg ér ocksa giisterna dir nagot mer
beniigna att rekommendera Are till vinner/bekanta. Samtidigt
har viljan inte 6kat under motsvarande period som totalbetyget
har forbittrats, vilket sannolikt ska tolkas som att gésterna stiller
allt storre krav och har héga férviintningar. Det betyder i sin tur
att det dr mycket viktigt att inte sl sig till ro, utan stindigt arbeta
med att utveckla och férfina den upplevelse man vill erbjuda sina
gaster.
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Jamtland Harjedalen Turism ekonomisk forening (JHT)
bildades 1995 och ar en samverkansplattform for utveckling av besoksnaringen
i Jamtland Harjedalen. JHT foretrader regionens besoksnaring i nationella och internationella
sammanhang och samverkar med regionens destinationer och turismféretag, med foretradare
for offentlig sektor, intresseorganisationer m fl. | foreningens styrelse finns foretradare
for regionens besoksnaring samt representanter fran Region Jamtland Harjedalen.



