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Se riktlinjer for innehall

Redan idag ser vi utmaningar vad géller beséksnaringens mojligheter att rekrytera och behalla
medarbetare i olika roller och mot bakgrund av den positiva utveckling vi sett under en rad ar och
den férvantade fortsatta utvecklingen och de mal som formulerats avseende de narmaste 10-15
aren s star naringen infor fortsatt stora utmaningar. Utmaningarna forstarks dessutom av den
forvantade okande konkurrensen fran helt andra delar av arbetsmarknaden och nya férvantningar
och krav fran morgondagens medarbetare.

Forstudien har resulterat i forslag till fyra framtida aktiviteter som i huvudsak bygger pa tolv "behov"
som framkommit genom intervjuer med strategiskt utvalda personer med god insyn i branschen,
enkat bland nuvarande och examinerade studenter vid Turismprogrammet pa Mittuniversitetet,
enkat bland foretagen inom besdksnaringen i Jamtland Harjedalen, fokusgruppintervju samt
genomgang av forskningsrapporter och liknande.

De framkomna behoven har inom forstudien bearbetats bl a genom arbete i fokusgrupper och dar
formulerats mer som krav som slutligen resulterat i de fyra aktiviteterna inklusive delaktiviteter;

1. Att arbeta inom bestksnaringen

Aktiviteten syftar primart till att utveckla och forstarka branschens status. Arbete med
referensgrupp och andra aktérer och regioner, dialog med politik och andra viktiga intressenter for
att paverka utbildningssystemet i en riktning som battre svarar mot besdksnaringens behov och
starker dess foretag.

Delaktiviteter

-Etablering av ett motesforum som en modell for dterkommande dialog och samarbete i fragor kring
kompetensforsorjning.

-Uppbyggnad av underlag och argument fér paverkansarbete genom omvarldsbevakning,
erfarenhetsutbyte, utbytesprogram och studieresor for larande av goda exempel dven




internationellt.

-Lépande kommunikationsinsatser i olika kanaler och former avseende branschens karridrvagar och
utvecklingsmaijligheter.

2. Kompetensutveckling

Aktiviteten syftar till att utveckla och stimulera till nya |6sningar for att minska gapet mellan
utbildningsutbudet och naringens behov. Sarskilt fokus pa ledarskap i olika former inom foretag och
destinationsbolag. Malgruppen avseende medarbetare ar har framst de som finns inom
besoksnaringen, inkl sdsongsanstallda, pa olika nivaer och i olika roller.

Delaktiviteter

-Utvecklade former och modeller for mentorskap, coaching, praktik, samordning mellan sdasongsvis
arbete och utbildning mm.

-Avseende traineelGsning ar malet att ett initiativinom detta projekt ska overga till att genomféras i
separat projekt som pa sikt kan utgora en modell for ett traineesystem for beséksnaringen pa i
forsta hand universitetsniva.

-Erfarenhetsutbyte genom studiebesok och studieresor.

3. Rekrytering

Utveckling av former och modeller kopplat till rekrytering, matchning och "employer branding"
Malgruppen har ar framst arbetssékande eller méjliga nya medarbetare, inkl nyanldnda svenskar.

Delaktiviteter

-Utveckling och klargérande av roller och ansvar i samarbetet mellan destinationer, foretag,
Arbetsformedling m fl aktorer avseende rekrytering, matchning etc.

-Fordjupad dialog och utveckling av utdkat samarbete med rekryteringsforetag.

-Etablering av poolsystem, eventuellt i samarbete med rekryteringsféretag, som en modell for att
tillgodose mer kortsiktiga kompetensbehov som alternativ till anstéllning eller fortbildning inom
foretaget.

-Insatser inom employer branding for att skapa attraktiva arbetsplatser och arbetsgivare. Utvecklad
introduktion av nyanstallda for att dven darigenom skapa en bild av en seri6s naring.

4. Framtidens besoksnaring

Diskutera och problematisera framtidens arbetsmarknad inom bestksnaringen. Hur moter vi och
tillvaratar en 6kad digitalisering, utveckling av artificiell intelligens (Al), den demografiska




utvecklingen, nyanlandas kompetens, klimat- och miljéfragan mm? Hur bor vi arbeta for att omsatta
spaningar och insikter i konkret handling?

Delaktiviteter

-Kompetensuppbyggnad i framtidsfragor for projektets deltagare genom nyttjande av
forekommande framtidsstudier som t ex www.visitthefuture.se samt extern kompetens.

-Seminarier kring ovanstaende fragor om framtidens arbetsmarknad och de krav pa kompetens den
kommer att stélla.

-Tydliggérande av en modell for hur och i vilken riktning roller och ansvar inom omradet framtida
kompetensférsorjning bor utvecklas och hur naringens attraktionskraft ska 6ka dven pa langre sikt.

-Kommunikationsinsatser i olika former.

Behov uttryckta under arbetet med férstudien och som ligger till grund for de fyra definierade
aktiviteterna:

1. Utveckla mojligheten att kombinera sdasongsjobb och studier. En utmaning ar att lata
sasongsanstallda fortbilda sig delar av aret och att utveckla utbildningsformat som passar denna
malgrupp.

2. Utveckla, erbjud och stimulera ledarutbildning, som inte nédvandigtvis behover vara
branschspecifik, for olika ledarnivaer.

3. Utveckla nya former for matchning mellan arbetsgivare och s6kande.

4. Forstark arbetslivsanknytningen i utbildningar pa alla nivaer, garna l6pande under pagaende
utbildning och uppdelad pa flera olika arbetsplatser.

5. Arbeta for att hoja branschens status och darigenom 6ka dess attraktivitet.
6. Arbeta med kommunikation for att visa pa branschens karridrvdagar och mojligheter for individen.

7. Utveckla pooler eller liknande, eventuellt i samarbete med bemanningsféretag, for att kunna
tillhandahalla kompetens i mindre omfattning som komplement i verksamheter dar mojlighet att
anstalla eller képa in kompetens ar liten.

8. Tydliggor och paverka gapet mellan utbildningsbehov och utbildningsutbud och s6k nya vagar och
okad flexibilitet genom t ex 6kade majligheter till anpassad studiegang och anpassade
uppdragsutbildningar. Arbetet bor ske i ndra samarbete med andra aktérer inom omradet, dven
nationellt.

9. Utveckla modeller och sprid goda exempel pa introduktion av nyanstallda pa alla nivaer.

10. Satt morgondagens medarbetare i relation till férandringar i omvéarlden och framtidsstudier.
Belys vilka krav ny teknik som Al, klimatférandringar, demografisk utveckling mm fér med sig.

11. Tydliggor roller, ansvar och arbetsfordelning avseende kompetensfragan inom ramen for




Swetour-gruppen men dven med andra aktorer.

12. Utveckla rekryteringsmajligheterna dven i relation till livsstilsfaktorer som familjesituation,
boende och andra fragor

Indikatorer
Ange har projektets hittills uppnddda, sammanlagda utfall fér indikatorerna

Kvinnor | Man Antal
Antal arbetstillfallen som skapas av projektets 0

genomférande, saval inom sjalva projektet som externt
(férdelat pa kvinnor och man)

Antal arbetstillfallen som bevaras som en f6ljd av 0
projektets genomférande, saval inom sjalva
projektorganisationen som externt (fordelat pa kvinnor

och man)

Antal nystartade féretag (férdelat pa kvinnor och man) 0
Antal nya féretag med delat/mixat gande

Antal foretag som deltar i projektet 60
Antal personer som deltar i projektet férutom 50 50 100

projektagarens personal (férdelade pa kvinnor och man)

Antal nya kommersiella produkter/tjanster/patent som
foljd av projektet

Privat medfinansiering av projektet i kronor

Kommentar till indikatorer

Intervjuer, workshops och méten har hallits med ca 60 foretag och 100 personer.

Horisontella mal
Vilken paverkan har projektet haft pa de horisontella malen? Beskriv de insatser som gjorts inom dessa
omraden.

Jamstalldhet

Inom besoksnaringen ar jamstalldhet en sjalvklarhet. Det bekréaftas ocksa vid intervjuer och méten
med olika representanter for beséksnaringen.

Integration och mangfalt

Besoksnaringn ar en av branscherna med storst mangfald och ofta ett steg for integration. Forstudien
visar pa att det finns en positiv attityd till att ytterligare 6ka integrationen och mangfalden. Samtidigt
sa behover man tillgodose behoven av goda sprakkunskaper och kompetens kring lokal historik och
kultur.

Milj&

Arbetet med forstudien har skett med utgangspunkt fran den regionala bestksnaringsstrategins
vision "Jamtland Harjedalen - ledande pa naturbaserade upplevelser", som forutsatter ett aktivt
arbete for en ansvarsfull och hallbar utveckling.




Folkhalsa

Informationsinsatser och offentliggérande
Beskriv hur intressenter och allmanheten fatt kdnnedom om projektet och Region Jamtland Harjedalenss medfinansiering.

Lopande information och resultatspridning har skett via befintliga kanaler som nyhetsbrev och
sociala medier hos JHT och samverkansparter, pressmeddelanden, regelbundna uppféljningsmoéten
samt via olika férekommande natverk.

Ovriga upplysningar

Finns det ytterligare information om projektet som dess verksamhet som bér uppmarksammas?

Forstudien har redan innan den avslutats legat till grund for utarbetande av en ansékan om ett
fortsattningsprojekt dar de ovan beskrivna fyra aktiviteterna utgér en stomme.

Underskrift

Rapporten ska undertecknas av projektledare eller person som har ratt att féretrada projektagaren.

Ort och datum

Underskrift Namnfértydligande




