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Del 1 - Lagesrapport

Avser innevarande rapportperiod. Ifylld rapport bifogas som fil (pdf) i Min ansékan under ru-
briken “Lagesrapport”.

1. Grundinformation ]

Projektnamn Arende-ID
Morgondagens medarbetare 20201701
Stodmottagare Organisationsnummer
Jamtland Harjedalen Turism ek for 769600-7686
Redovisningsperiod fr.o.m t.o.m Lagesrapport nr.
2018-09-01 2019-04-30 1

Projektets startdatum Projektets slutdatum

2018-09-01 2019-04-30

2. Gor en évergripande beskrivning av projektets verksamhet

Beskriv 6vergripande vad ni arbetat med i projektet under aktuell redovisningsperiod. Redo-
gorelsen bor innehalla beskrivning av:

- 6vergripande verksamhet

- hur ni arbetat mot mal och delmal

- eventuella avvikelser fran projektbeslutet

- eventuella dandringar

- hur ni arbetat med horisontella kriterier

- vilka processer som initierats

- kommentarer kring eventuella aktiviteter och resor utanfor programomradet.

3. Beskriv genomférda aktiviteter

Beskriv de aktiviteter och dartill kopplade delaktiviteter som genomforts under aktuell period.
Utga fran aktiviteterna som framgar av ert beslut.

Akt. | Delakt | Aktivitetsbenamning Beskrivning

O Intervjuer Intervjuer ar genomférde med strate-
giskt utvalda personer med god insyn i
branschen.

O Enkat - studenter Enkat bland nuvarande och tidigare stu-

denter pa Turismprogrammet vid
Mittuniversitetet.

[l Enkat - foretagare Enkat bland féretagare inom besdksna-
ringen i Jamtland Harjedalen.
[l Genomgang av forskningsrapporter Studier och analys av forskningsrappor-
och liknande ter, artiklar m.m.
O Praktikantarbete Student vid Turismprogrammet pa

Mittuniversitet har genomfoért praktik
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under 10 veckor och varit delaktig i for-
studien och dven utgjort ett “levande
case”.

O Fokusgruppintervju Fokusgruppintervju for att "testa av”
det som framkommit i de genomforda
aktiviteterna.

O Workshops Workshops med sakkuniga inom den
s.k. Swetourgruppen.

0
0

4. Beskriv resultat och utfall under aktuell redovisningsperiod

Redogor for vilka direkta resultat och utfall som projektet uppnatt. Beskriv dven kopplingen
mellan projektets malsattning och det specifika mal som projektet beviljats stod inom.
Tank pa att utfallen pa de valda indikatorerna ska redovisas i tabellen i avsnitt 5.

0
0

5. Beskriv utfall av indikatorer under aktuell redovisningsperiod

Fyll i samtliga indikatorer och mattenheter i direkt i formularet i Min ansékan. Formularet for
indikatorraportering i Min ansokan finns under rubriken ”Lagesrapport”. Utga fran ert beslut
om stod.

6. Ovriga utfall och/eller goda exempel

Har kan ni lyfta fram 6vriga utfall eller goda exempel som skapats inom projektet och som
knyter an till projektets mal men som inte direkt belyses av indikatorerna. Exempel pa detta
kan vara utveckling av nya varor och tjanster, insatser som bidragit till foretags konkurrens-
kraft, sarskilt framgangsrika arbetssatt mm.

7. Beskriv eventuella bidrag i annat én pengar (privat och offentligt)

Redogor for vad de olika resurserna har tillfort projektet, exempelvis hur medfinansidrens
personal arbetat med periodens aktiviteter.

Las mer om medfinansiering pa Tillvaxtverkets webbplats.

8. Beskriv eventuella aktiviteter av socialfondskaraktdr

Beskriv eventuella aktiviteter av socialfondskaraktar och kostnaderna kopplade till dessa.
Las mer om kostnader av socialfondskaraktar i handboken pa Tillvaxtverkets webbplats.
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9. Beskriv eventuella aktiviteter som genomférts utanfér programomrddet

Beskriv vilka aktiviteter som genomfoérts utanfér programomradet under aktuell redovisnings-
period och varfor.

10. Beskriv aktiviteter som innehdller de minimis och/eller statsstéd
Det framgar av beslutet om ert projekt beviljats stéd i form av de minimis eller statsstod.
Beskriv endast de aktiviteter som fatt denna typ av stod under aktuell redovisningsperiod

Las mer om statsstod i handboken pa Tillvaxtverkets webbplats.

11. Ovriga kommentarer

Ange eventuell ytterligare information om projektet och dess resultat som bér uppmarksam-
mas
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Del 2 - Slutrapport

Avser hela projektperioden

12. Sammanfattning av projektet, dess aktiviteter, madl och resultat

Beskriv de aktiviteter som genomforts under hela projektperioden, hur dessa kopplats till
malen samt vilka resultat det har lett till. Stam av gentemot ert beslut.

Redan idag ser vi utmaningar vad géller besoksnaringens mojligheter att rekrytera och behalla medar-
betare i olika roller och mot bakgrund av den positiva utveckling vi sett under en rad ar och den for-
vantade fortsatta utvecklingen och de mal som formulerats avseende de narmaste 10-15 aren s3 star
naringen infor fortsatt stora utmaningar. Utmaningarna forstarks dessutom av den férvantade dkande
konkurrensen fran helt andra delar av arbetsmarknaden och nya férvantningar och krav fran morgon-
dagens medarbetare.

Forstudien har hittills resulterat i forslag till fyra framtida aktiviteter som i huvudsak bygger pa tolv
"behov" som framkommit genom intervjuer med strategiskt utvalda personer med god insyn i bran-
schen, enkat bland nuvarande och examinerade studenter vid Turismprogrammet pa Mittuniversite-
tet, enkat bland foretagen inom beséksnaringen i Jamtland Harjedalen, fokusgruppintervju samt ge-
nomgang av forskningsrapporter och liknande.

Behovsanalysen som genomforts med olika insamlingsmetoder har resulterat i 12 behov som
sedan trattats ned i fyra framtida aktiviteter for att méta framtidens utmaningar med rekry-
tering och kompetensutveckling.

De framkomna behoven har inom forstudien bearbetats bl a genom arbete i fokusgrupper och dar
formulerats mer som krav som slutligen resulterat i de fyra aktiviteterna inklusive delaktiviteter;

1. Att arbeta inom besoksnaringen

Aktiviteten syftar primart till att utveckla och forstarka branschens status. Arbete med referensgrupp
och andra aktorer och regioner, dialog med politik och andra viktiga intressenter f6r att paverka
utbildningssystemet i en riktning som battre svarar mot besdksnaringens behov och starker dess
foretag.

Delaktiviteter

-Etablering av ett motesforum som en modell for aterkommande dialog och samarbete i fragor kring
kompetensforsorjning.

-Uppbyggnad av underlag och argument for paverkansarbete genom omvarldsbevakning,
erfarenhetsutbyte, utbytesprogram och studieresor for larande av goda exempel dven internationellt.
-Lépande kommunikationsinsatser i olika kanaler och former avseende branschens karridrvagar och
utvecklingsmojligheter.

2. Kompetensutveckling

Aktiviteten syftar till att utveckla och stimulera till nya |6sningar for att minska gapet mellan
utbildningsutbudet och naringens behov. Sarskilt fokus pa ledarskap i olika former inom foretag och
destinationsbolag. Malgruppen avseende medarbetare &r har framst de som finns inom
besoksnaringen, inkl sdsongsanstallda, pa olika nivaer och i olika roller.

Delaktiviteter

-Utvecklade former och modeller for mentorskap, coaching, praktik, samordning mellan sdsongsvis
arbete och utbildning mm.
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-Avseende traineel6sning dr malet att ett initiativinom detta projekt ska 6verga till att genomforas i
separat projekt som pa sikt kan utgdra en modell for ett traineesystem for besoksnaringen pa i forsta
hand universitetsniva.

-Erfarenhetsutbyte genom studiebesdk och studieresor.

3. Rekrytering

Utveckling av former och modeller kopplat till rekrytering, matchning och "employer branding"
Malgruppen hér ar framst arbetssokande eller mojliga nya medarbetare, inkl nyanlanda svenskar.
Delaktiviteter

-Utveckling och klargérande av roller och ansvar i samarbetet mellan destinationer, foretag,
Arbetsformedling m fl aktorer avseende rekrytering, matchning etc.

-Fordjupad dialog och utveckling av utokat samarbete med rekryteringsforetag.

-Etablering av poolsystem, eventuellt i samarbete med rekryteringsféretag, som en modell for att
tillgodose mer kortsiktiga kompetensbehov som alternativ till anstéllning eller fortbildning inom
foretaget.

-Insatser inom employer branding for att skapa attraktiva arbetsplatser och arbetsgivare. Utvecklad
introduktion av nyanstallda for att dven darigenom skapa en bild av en serids naring.

4. Framtidens besoéksnaring

Diskutera och problematisera framtidens arbetsmarknad inom besdksnaringen. Hur moter vi och
tillvaratar en 6kad digitalisering, utveckling av artificiell intelligens (Al), den demografiska utvecklingen,
nyanlandas kompetens, klimat- och miljéfragan mm? Hur bor vi arbeta for att omsatta spaningar och
insikter i konkret handling?

Delaktiviteter

-Kompetensuppbyggnad i framtidsfragor for projektets deltagare genom nyttjande av férekommande
framtidsstudier som t ex www.visitthefuture.se samt extern kompetens.

-Seminarier kring ovanstaende fragor om framtidens arbetsmarknad och de krav pa kompetens den
kommer att stélla.

-Tydliggérande av en modell fér hur och i vilken riktning roller och ansvar inom omradet framtida
kompetensforsorjning bor utvecklas och hur naringens attraktionskraft ska 6ka dven pa langre sikt.
-Kommunikationsinsatser i olika former.

Behov uttryckta under arbetet med férstudien och som ligger till grund for de fyra definierade
aktiviteterna:

1. Utveckla maijligheten att kombinera sdasongsjobb och studier. En utmaning ar att lata
sasongsanstallda fortbilda sig delar av aret och att utveckla utbildningsformat som passar denna
malgrupp.

2. Utveckla, erbjud och stimulera ledarutbildning, som inte nédvandigtvis behover vara
branschspecifik, for olika ledarnivaer.

3. Utveckla nya former fér matchning mellan arbetsgivare och sékande.

4, Forstark arbetslivsanknytningen i utbildningar pa alla nivaer, garna lopande under pagaende
utbildning och uppdelad pa flera olika arbetsplatser.

5. Arbeta for att hoja branschens status och darigenom 6ka dess attraktivitet.

6. Arbeta med kommunikation for att visa pa branschens karridrvagar och mojligheter for individen.
7. Utveckla pooler eller liknande, eventuellt i samarbete med bemanningsforetag, for att kunna
tillhandahalla kompetens i mindre omfattning som komplement i verksamheter dar mojlighet att
anstalla eller kdpa in kompetens ar liten.

8. Tydliggor och paverka gapet mellan utbildningsbehov och utbildningsutbud och sok nya vagar och
okad flexibilitet genom t ex 6kade mojligheter till anpassad studiegang och anpassade
uppdragsutbildningar. Arbetet bor ske i ndra samarbete med andra aktorer inom omradet, dven
nationellt.

9. Utveckla modeller och sprid goda exempel pa introduktion av nyanstallda pa alla nivaer.

10. Satt morgondagens medarbetare i relation till férdandringar i omvarlden och framtidsstudier. Belys
vilka krav ny teknik som Al, klimatforandringar, demografisk utveckling mm fér med sig.
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11. Tydliggor roller, ansvar och arbetsférdelning avseende kompetensfragan inom ramen for Swetour-
gruppen men dven med andra aktorer.

12. Utveckla rekryteringsmajligheterna aven i relation till livsstilsfaktorer som familjesituation, boende
och andra fragor

Forstudien har redan innan den avslutats legat till grund fér utarbetande av en ansékan om
ett fortsattningsprojekt dar de ovan beskrivna fyra aktiviteterna utgér en stomme.

13. Kommentera det slutliga utfallet av indikatorerna

Jamfor ackumulerat utfall mot malvarde (se punkt 5 ovan) och kommentera eventuella avvi-
kelser samt vilka lardomar ni har dragit av detta.

14. Beskriv hur ni arbetat med att sprida projektets resultat

Beskriv storre informationsinsatser som utforts i samband med projektavslutet, projektets
eventuella resultat samt hur EU:s medverkan har synliggjorts. Bildgg garna eventuella utvar-
deringsrapporter.

Lopande information och resultatspridning har skett via befintliga kanaler som nyhetsbrev och
sociala medier hos JHT och samverkansparter, pressmeddelanden, regelbundna
uppfoljningsmoten samt via olika férekommande natverk.

15. Beskriv uppféljning, utvdrdering och ldrande

Utifran Tillvaxtverkets riktlinjer avseende utvardering (3P och 3N) beskriv metoder och insat-
ser for att folja upp och utvardera projektet samt hur utvarderingen anvants for att skapa ett
larande. Bilagg garna eventuella utvarderingsrapporter.

Det har projektet ar en forstudie och utvardering och analys av resultaten har gjorts |I6pande
i dialog med den s.k. Swetourgruppen och vid de workshops som dr genomfoérda. Fokus-
gruppinterjun var dven en slutlig analys av de slutsatser som framkommit under férstudien.

16. Diskussion och slutsatser

Beskriv vilka delar av projektet som varit framgangsrika och vilka delar som inte har fungerat
lika bra. Ange orsaker och vilka lardomar som uppstatt till féljd av detta.

Projektet har genomforts utifran den plan som beskrivits i ansékan. Insamling av information
via olika metoder har genomforts med bra utfall. Foretagsenkéaten fick sémre spridning inom
vissa destinationer men kunde totalt sett anvdndas som ett relevant underlag anda. Att ha en
praktikant i 10 veckor fran Turismprogrammet pa Mittuniversitet har varit en stor férdel ef-
tersom hon kan ségas utgora framtidens medarbetare och som dessutom valt att satsa pa en
akademisk utbildning. Branschen som i huvudsak bestar av smaféretagare i Jamtland Harje-
dalen har dock lagre bendgenhet att anstdlla akademiker idag. Det finns dock ett behov av att
fa in fler valutbildade i branschen och infor framtiden sa géller det att utbildningar pa olika
nivaer har en nara koppling till naringslivets och branschens behov bade pa kort och lang sikt.
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De storre foretagen genomfor ocksa egna utbildningar och fortbildningar for att héja kompe-
tensen internt. De mindre féretagen behdover fa hjalp och stod med kompetensforsorjningen
genom t.ex. destinationsbolag och naringslivsavdelningar pa kommunerna.
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17. Efter projektslut

Beskriv hur ni arbetar vidare med projektets resultat efter projektet har avslutats

Ansokan for ett fortsattningsprojekt ar inlamnat for att genomféra de fyra aktiviteterna som
framkommit i forstudien.

18. Ovriga kommentarer

Ange eventuell ytterligare information om projektet och dess resultat som bér uppmarksam-
mas
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