Framtidens Besoksservice i Jamtland Harjedalen
Studieresa Hoga Kusten 8-9 maj 2019
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Deltagarna fran Jamtland Harjedalen vid Studieresan till Hoga Kusten: Anna Borg, Maria Wilhelmsson, Ann-Katrin Widell, Olov
Forsberg, Annika Zakrisson, Mattias Wikner, Anna Hansson, Nettan Ljungberg, Linnéa Frisk, Robert Falk och Anne Adsten med
Marcus Stromsten och Maria Lundkvist - tva av vardarna fran Hoga Kusten destination.

(Elisabeth Richardsson saknas pa bilden)
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Rapport studieresa Hoga Kusten 8-9 maj 2019

Framtidens besoksservice i Jamtland Harjedalen

Fokus for studieresan var destinationsorganisationen Hoga Kustens arbete med bestksservice dar
man jobbar med Infopoints och en sommardppen turistinformation vid Hoga Kusten-bron. Delfokus
var destinationsbildningen och hur de jobbar med produktutveckling. Under studieresan ingick dven
besok vid ndgra av Hoga Kustens InfoPoints och Turistinformationen vid Hoga Kusten-bron, besoken
innefattade dven info om dvrig verksamhet vid besokta InfoPoints.

Projektet Framtidens besoksservice i JH har nu pagatt i lite mer 4n tva ar. Vi har genomfort ett

antal kompetensutvecklingsdagar med olika teman och vi har gjort studieresor till Goteborg for att
se hur de jobbar med sin besoksservice och vi har dven varit till Irland och besokt bade
representanter for Irland och Nord-Irland som har separata system dven om de ocksa jobbar
tillsammans. Deltagare i projektet horde talas om Hoga Kustens arbete med deras besoksservice vid
Visitas Destinationsdagar 13-14 november 2018 och 6nskade hora mer om deras arbete under en
studieresa. Speciellt intressant for deltagarna var hur Hoga Kusten resonerat kring uppbyggnaden av
InfoPoints.

Besok under studieresan:
e InfoPoint Hallstaberget Hotell.
e InfoPoint Kontaktcenter Ornskéldsvik i Kronan kommunhus.
e InfoPoint Naturum Hoga Kusten.

e InfoPoint Friluftsbyn stugby och vandringscentral.
e Turistinformationen vid Héga Kusten-bron.

e InfoPoint Mannaminne Friluftsmuseum och livsverk skapat av konstniren Anders Aberg.
e InfoPoint Gardsbutiken Nordingra.

e Turistvdgen Hoga Kusten (Ullanger-Hoga Kusten-bron).
e Bonhamn fiskelage.

e Rotsidan naturreservat

e Infopoint High Coast Distillery.

JAMTLAND
HARJEDALEN
Tunism



Hela resan i Google Maps: https://goo.gl/maps/kY7FmfdoLj52
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PROGRAM STUDIERESA HOGA KUSTEN 2019

Dag 1, 8e maj

07.00 Avfard fran Ostersund, VisitOstersund/JHT Radhusg 44.
09.15 Ankomst Hotell Hallstaberget (Infopoint) for information och kaffe och smorgas.
10.00 Avfard mot Ornskéldsvik och
Hoga Kusten Destinationsorganisations kontor, Strandg 23.
11.30 Lunch i Ornskoldsvik med Maria Lundkvist och Cecilia Lideskog, HK dest.
12.30 Mote med HK dest i konferensrum pa Kommunhuset Kronan, Jarnvagsgatan 6.
Info om hur HK dest jobbar och vi delar med oss av hur vi jobbar i Jamtland Harjedalen.
15.00 Fika och visning av Kronan InfoPoint i kommunhuset.
15.30 Avfard mot Naturum Héga Kusten (Infopoint) (34min)
16.00 Visning NATURUM om InfoPoint och om Naturum.
1730 ____ Avfard mot Friluftsbyn (Infopoint) for ett kort besok.
Vandring till Forest Cradle ARKNAT vindskydd.
Avfard mot Hoga Kusten Hotell fér incheckning.
19.30 Middag. Hotell Hoga Kusten.

Dag 2, 9e maj

08.00 Hotell Hoga Kusten: Maria Lundkvist, Marcus Stromsten och Katrin Larsson berittar om
turistinformationen i hotellet, heltidstjansten for InfoPoint-support (Katrin) och om de olika web-
l6sningar som Hoga Kusten jobbar med (Marcus).

11.00 Avfard mot Nordingrd och Mannaminne (InfoPoint) for information och kaffe.

12.30 Avfard mot Bonhamn fiskeldge och Rotsidan naturreservat (tillrattalagd entré for
funktionshindrade).

13.30 Lunch pa och information om Gardsbutiken, Sjaland 109 (InfoPoint).

Ca 15.00 Hemfard mot Ostersund.

15.45 Halva gidnget stannade pa High Coast Destillery for visning och info om deras InfoPoint.

Ca 19.30 Ankomst Ostersund

Samordnare studieresa:
Anne Adsten, turismutvecklare, Jamtland Harjedalen Turism | Anne.adsten@jht.se | 070-3273909




Bakgrund

Dagens turistinformationer i Jamtland Harjedalen ar enorma kunskapsbarare. Men monstret hos
besokaren har andrats och vi behover se vad framtidens besokare onskar av turistinformation.
Turistinformationerna i Jamtland Harjedalen behdver i olika grad hjalp att kliva fran traditionell
turistbyra till framtidens Tourist Center / Tourist Information, sammantaget ”TICs” (de tva begrepp
som anvands idag av Visita som auktoriserar turistbyraer i Sverige) och det ar vad vi hoppas
astadkomma med projektet ”Framtidens besoksservice i Jamtland Harjedalen 2016-2019 parallellt
med investeringsansokan "Framtidens besoksservice i Jamtland Harjedalen - InfoPoints”.

Bland aktiviteterna finns bl a processen kring inrattandet av InfoPoints, saljutbildning,
kannedomsaktiviteter, trendspaning bl a genom benchmarking, utveckling av informationsutbyte
och ett innovationssystem for produkt-/tjansteutveckling med hjalp av gast-input och trendspaning.

Benchmarking - Hur gor andra?

Vad kan vi lara oss av andra? Hur gor proffsen? Vilka ar proffsen?

Det finns omraden inom Sverige (t ex Helsingborg) dar man inte har en enda fysisk turistbyra idag
och bara jobbar med InfoPoints och det finns andra dar man inte alls har planer pa att ge upp den
fysiska turistinformationen. Andra kombinerar den klassiska turistbyran med en “allhus-tanke” for
moten likval inom kommunen som med gaster utifran (se exemplet Sodertalje). Hur gor andra med
sin besoksapparat med ungefar samma forutsattningar som vi har i Jamtland Harjedalen?

Aktivitet:
e Vibehover lara och ”lana” arbetsmetoder av andra. Malet inom projektet ar minst en
studieresa inom Sverige och en studieresa utanfor Sverige inom projektperioden.

Tidigare studieresor infor formuleringen av projektet Framtidens besoksservice

Infor formuleringen av pagaende projekt har TICs i Jamtland Harjedalen besokt Orebro for att titta
pa hur de jobbat fram sina InfoPoints och erfarenheter kring dem. En annan resa gick till Sundsvalls
TC som aven ar ett Visitor Center for Stenstan Sundsvall som ett satt att locka in besokare i lokalen
och sedan kunna utéva merforsaljning pa besokarna. Samma resa gick sedan vidare till Sodertalje Tl
som utvecklat ”sofistikerade fallor” i form av utstallningar, informationskvallar, debatter,
marknader etc for att géra Turistinformationen attraktiv for bade bofasta och besékare samt att
vara en forlangd arm for Sodertalje kommun och deras information till bofasta. Ett annat mal de
jobbar med ar att spegla en positiv bild av Sodertalje i motvikt till den svartmalning som annars
forekommer i media.

Inom projektet Framtidens Besoksservice fick sedan TICs i Jamtland Harjedalen mojlighet att
besoka Goteborgs nyrenoverade Tourist Center vid Kungsportsplatsen for att hora mer om hur de
kommit fram till nuvarande utformning och mer om hur de jobbar. Under samma resa besoktes aven
Vastsvenska turistradet for att lyssna hur de jobbar med Naturturism och begreppet Locals samt sa
besoktes ledningen for Julstaden Goteborg.

Enligt medlemmar i ”European Cities Marketing” sa har Irland Europas basta Turistinformation och
darfor ordnades den internationella studieresan inom projektet for att titta ndarmare pa vad som gor
dem sa bra. Pa Irland organiseras samtliga turistinformationer utifran staten och inte som har i
Sverige utifran respektive kommun och eller destination.

Besoksservice inom Destination Hoga Kusten

Malet med besoksservicen i omradet Hoga Kusten ar att méta fler besokare. Darfor har de
traditionella fysiska turistinformationerna mitt i samhallena stangts och istallet finns en
sommaroppen Tl vid Hoga Kusten-bron och 40 InfoPoints runt om i destinationen. Samtliga
InfoPoints har en designad trahylla som ger igenkanning. Har finns plats for display och broschyrer.
En person jobbar heltid med destinationens InfoPoints. | tillagg finns dessutom 20 serviceplatser i t
ex lanthandlar. Hoga kusten satsar mycket pa back office for att stotta sina InfoPoints med bra
information pa natet och uppdatering av displayer. Det gemensamma varumarket via
broschyrstallen har gett en boost i destinationsutvecklingen berattar Maria. Se en film om Hoga
kustens besoksservice har



Syften med resan:

Input till hur vi utvecklar Framtidens besoksservice i JH. Hur jobbar Hoga Kusten med sin
besoksservice? Hur finansieras den? Vilka mal har de? Vilka strategier for att na malen? Vad
kan vi ta med oss i forandringsarbete mot framtidens besoksservice i Jamtland Harjedalen?

Auktoriserade TICs i JH har aven ansvar for att lamna input kring produkt- och
tjansteutveckling utifran input fran gaster. Hur fungerar produkt- och tjansteutvecklingen
inom Destination Hoga Kusten?

TICs i JH ar delaktiga i innovationsprocesser inom respektive destinationer och har kontakt
med foretagare. Har finns tillfalle att titta pa hur Hoga Kusten jobbar med sitt
innovationsarbete. T ex

Hur jobbar Hoga Kusten med sin markerade Turistvag mellan Hoga Kusten-bron och
Ullanger? Fungerar vagstrackan som en linjar destination i destinationen idag, skulle den
kunna utvecklas mer? Hur jobbar destinationsorganisationen med
information/kommunikation om vagstrackan?

Hur arbetar man med hallbara vandringsleder vid hogt besokstryck utan att ta bort
upplevelsen av att vara i naturen - t ex for "Hoga Kusten-leden”? Hur hanterar man trangsel
kring sevardheter?

Hur tar man betalt for vandring, sevardheter i naturen, guidning? Och, hur sker
forsaljningen (forkop och pa plats) - som en del av trangselhanteringen? - som en del av
finansiering av underhall och utveckling?

Hur paverkar man gaster att resa hallbart?

Hur jobbar man i Hoga Kusten med sina attraktioner for att bibehalla intresse hos
besokarna? Aktivt innovationsarbete?

Inbjudna infor studieresan - Framtidens besoksservice i JH

Max 2 personer per auktoriserad TIC (TI=Turistinformation och TC=Turistcenter) kunde delta i
studieresan. | de kommuner dar det finns ett nara samarbete mellan TICs och kommun-funktion t ex
i utvecklingsarbetet mot Framtidens besoksservice sa var aven kommunrepresentant valkommen att
delta inom projektet.

Kostnader for deltagare inom projektet Framtidens Besoksservice tacktes till stor del av projektet:
boende, bilersittning f o m Ostersund samt vissa maltider. Varje deltagare/organisation stod for
transfer till/fran Ostersund, arbetstid inkl ev traktamente, mat och dryck utéver gemensamt
program samt extraordindra entréavgifter (som ej ingar i programmet).

Deltagare i studieresan:
Lotta Falk Gaddede TI

Annika Zakrisson Stromsund TI
Linnea Frisk Vemdalen TI

Anna Hansson Bergs kommun

Anna Borg Visit Ostersund TC
Elisabeth Richardsson Visit Ostersund TC
Maria Wilhelmsson Are TI
Ann-Katrin Widell Are Tl

Nettan Ljungberg Funasfjallen TC
Mattias Wikner S Storsjobygdens Tl
Olov Forsberg S Storsjobygdens Tl
Robert Falk Ragundadalen TI

Anne Adsten JHT

13 personer




Destination Hoga kusten

Maria Lundkvist och Cecilia Lideskog tog emot gruppen i ett av konferensrummen i huset Kronan i
Ornskoldsvik. Destination Hoga Kusten dr ett kommunalt bolag med start 2014 efter ett idéarbete
som startade 2012. Drivkraften har hela tiden varit att smad kommuner behdver samarbeta inom
besdksnaringen, speciellt som flera av dem har karaktiren av genomfartsdestinationer.
Gemensamma arbetsinsatser for att skapa en stark destination ar aktiviteter dar tillsammans ar
starkare, insatser for att hoja vardskapet, skapa framtidstro och att tillsammans vaga prioritera
tillvaxtforetag inom besoksnéringen oavsett kommun for att dessa i sin tur ska ge drivkraft at
ovriga. Kommunerna tar tillsammans ansvar for den langsiktigt strategiska utvecklingen genom
Destination Hoga Kusten.

Korta fakta om HKdest

e Peter Holmkvist har varit Vd fram till varen 2019 nar nu Mia Karlsson tar over rollen.

¢ Kommunerna som deltar har 24 manaders uppsagning ifall de 6nskar uttrade ur
destinationssamarbetet.

e Basbemanningen i destinationsbolaget ar 7 personer.

e Turistservice/besoksservicen inom HK dest omfattar 4 personer.

e Infor sommaren har destinationen i tillagg ca 7 destinationssaljare som finns tillgangliga via
telefon och chat samt den sommaroppna turistinformationen.

e HKdest har 1,5 projektanstallda.

e Systerforetaget Hoga Kusten turism (medlemsorganisationen) har en anstalld pa 75%.

Destination Hoga Kustens verksamhetsomraden vid bildandet:
e Samverkan inom Hoga Kusten turism
e Utreda turistbyraer (bl a via Kairos Future)
e Strategiska etableringar
e Vardskap & utbildning
e Foradla & starka varumarket Hoga Kusten
e Strategisk marknadsforing



Uppdrag inom Destination Hoga Kusten mot 2020:

e Infrastruktur & tillganglighet (startar bl a special-bussturer for att mojliggora for besokare
utan bil sommaren 2019)

e Driva kompetensutvecklingen

e Skapa strategiska allianser

e Utveckla kommunikation

e Framtidens smakdestination Sundsvall-Ange-Timra

e Hoga Kusten pa export (sysselsatter en heltid)

e Destination Kvarken tillsammans med finska Vasa (50% tjanst)

e Samhallsplanering - ett verktyg for besoksnaringen i de fyra kommunerna for att underlatta
arbetet med oversiktsplanering.

e Forstudier som pagar: vandring, kulturarv, kompetensforsorjning.

Hoga Kusten Destination & Hoga Kusten Turism

HK dest ar bolaget som driver projekt och turistservice/besoksservice. Bolaget bjuder in
medlemmar i Hoga Kusten Turism AB till sina aktiviteter, traffar och utbildningstillfallen.

HK turism har nara 100 medlemmar och bildades 2008-2010. For marknadsforingen av medlemmarna
finns en hemsida och en it-plattform som bl a innefattar ett bokningssystem som underlattar for att
skapa paket och forsaljning for medlemmar som inte har egna bokningssystem. Medlemsintakterna
utgor ca 800 000 sek och med provisioner omsatter bolaget ca 2 miljoner sek arligen. Inom Hoga
Kusten Turism finns en 75% tjanst.

Varumarket Hoga Kusten

Upphandlingen gick till Placebrander for att etablera varumarket Hoga Kusten. Nyckelorden ar satta
till ”storslagen, dramatisk, lugn och jordn&ra”. Vald malgrupp &r VisitSwedens ”Den aktiva
naturalskaren” med malmarknaderna: narmarknaden, Finland, Tyskland och Nederlanderna. For att
visa den akta omtanke som destinationen vill formedla och for att kunna forklara den sa har man
valt att beskriva det som Vi lovar lagerupplevelser” - som kanslan av att sitta runt lagerelden
tillsammans. Hoga Kusten star inte for det extrema, utan lugna och fridfulla naturupplevelser med
gemenskap. | varumarkesbeskrivningen har Hoga Kusten aven beskrivit vad de INTE ska vara, t ex att
de inte ska jamfora eller skryta i sin marknadskommunikation, nagot som gruppen uppfattade som
positivt och klargorande - ett av manga tips att ta med hem till den egna destinationen.

Arenor
Hoga Kustens interna malmarknader ar medlemmarna i Hoga Kusten Turism, naringslivet, invanarna,
svensk media och politiken.

HK dest (Hoga Kusten Destination) turistservice/besoksservice

Arbetet startade pa allvar 2016 nar Maria Lundkvist anstélldes. Det var da tydligt att
"Turistinformationsmonopolet” var brutet och att det gallde att ta kommando over en ny situation
som innebar att ta tillvara den forsaljningskanal som Turistinformation kan vara. Kommunerna inom
Hoga Kusten lade ned samtliga kommunala turistinformationer och jobbade istallet tillsammans i
destinationsbolaget. Redan forsta sommaren fanns 40 Infopoints och 20 ytterligare servicepunkter. |
tillagg skapades en sommaroppen turistinformation (0ppen maj-september) vid Hoga Kusten-bron
som &r en naturlig entré till hela destinationen.

Vid planeringen av var de olika InfoPoints:en skulle placeras sa var det viktigt att se till att de finns
dar besokarna naturligt finns och inom Hoga Kusten ar det tydligt att man insett vilken
forsaljningskanal en ratt skott InfoPoint ar - bade for den egna verksamheten och for destinationen i
stort.

Ett lokalt foretag anlitades for att skapa ett anpassningsbart hyllsystem i moduler som skulle
kommunicera och hjalpa till att skapa en helhet: digitalisering av turistisk information, vardskap
och etablering av Hoga Kusten som varumarke.



Det finns en heltidsanstalld, Katrin Larsson, som ser till
att InfoPoints:en har det material de behover och att
informationen vid de digitala skarmarna ar uppdaterade
av web/it-ansvarige, Marcus Stromsten. Hon ansvarar
aven for att se till att InfoPoints:en ar peppade och
styrkta samt sa finns en ”hotline” dar de kan na henne for
fragor fran gaster som de inte kan besvara.

Hoga Kusten har i tillagg mobila enheter (bl a 2 bilar) som
kan verka vid evenemang och vid kryssningsanlop.

Vid en undersokning efter barmarkssasongen 2018 angav
IP att de haft fler besokare an ar 2017,
turistinformationen hade farre besokare an 2017 (brander
och extremt varm sommar kan ha inverkat). 70% av IP
gillar de lokalanpassade digitala skarmarna som finns
inom modulsystemet for InfoPoints dar aktuell info visas
for just deras IP och deras uppfattning ar att de genom
att vara IP fatt fler kundkontakter an de annars skulle
haft. Se vidare bilagan om kostnader kring HK dest:s
InfoPoint-arbete i slutet av rapporten.

Digital narvaro

Marcus Stromsten skoter de tva hemsidorna (HK dest branschsida och HK turism besokssida), sociala
media och bokningssystemet (Citybreak) pa helarsbasis for destinationen. Funderingar finns kring
om det fortsatt ska finnas en central bokningssida i och med att manga nu har egna bokningssystem
(vilket de inte hade nar bokningssystemet anskaffades). Besokssidan innehaller tematiska sidor,
inspiration, stories, produktinformation och finns pa tre olika sprak.

Hoga Kusten Vardskapsutbildning

Hoga Kusten samarbetar med Xpectum, ett Are-foretag som dven jobbat med Are, Ostersund och
Harjedalen kring digitala vardskapsutbildningar tidigare. Hoga Kusten gor t ex samarbetsavtal med
storre evenemangsarrangorer dar evenemang far x kronor i stod mot att de har x antal aktérer som
genomgar den digitala vardskapsutbildningen. HK dest har anvant Magdalena Forsberg som
affischnamn for att gora vardskapsutbildningen attraktiv och vi i studieresegruppen som tog chansen
att prova pa utbildningen kéande igen scenerna med skadespelare i vardskapssituationer dar man
som ”student” far tanka till kring hur man ser pa hur ett gott vardskap ska se ut. | tillagg har HK
dest aven fysiska traffar dar man inspirerar kring ett okat vardskap i destinationen.

Finansiering

Kommunerna inom Hoga Kusten finansierar tillsammans HK dest: Solleftea, Kramfors, Ornskoldsviks
och Harnésands kommuner. Imponerande ansag hela studieresegruppen att dessa fyra kommuner
kunnat komma 6verens om att lagga sina tillgangar i en gemensam pott och arbeta for ett




gemensamt varumarke istallet for de egna kommun-varumarkena, for att framja en stark
besoksnaring i hela destinationen.

Turismforetagare inom Hoga Kusten kan vara delaktiga i varumarket pa vald niva, lds mer har om
medlemserbjudanden.

Innovationsarbete

Inom Hoga Kusten genomférs manga traffar for bade foretagare och InfoPoints dar man tillsammans
diskuterar utvecklingsmojligheter. Dessa prioriteras och de idéer som anses ha storst
utvecklingspotential kan tas vidare via presentationer for inblandade kommuner och eventuella
projektansokningar.

Vandringsleder och trangselhantering

Genom hela varldsarvet Hoga Kusten
finns en 13 mil lang led, Hoga
Kusten-leden’, fran Horndberget i
soder (start vid Hoga Kusten-bron)
till Ornskoldsvik i norr. | tilligg finns
kortare vandringsleder till
utsiktsplatser och t ex till
Slattdalsskrevan inom Skuleskogens
Nationalpark.

Speciellt vandringsleden till skrevan
ar mycket valbesokt och informatorer
t ex vid Naturum Hoga Kusten
forsoker fa besokare att upptéacka
alternativa vagar och besoksmal for
att mildra den forslitning som latt
uppstar nar manga besokare frekvent
besoker samma platser.

Naturum arrangerar gratis guidade
turer i enlighet med sin arsplanering
med olika teman for olika arstider
och utifran syftet att lyfta fram olika
aspekter av varldsarvet inklusive
landhojningen. | tillagg finns andra
aktorer som erbjuder guidade turer
mot betalning.

Hallbart resande

For att gora det mojligt for besokare
till Hoga Kusten att besoka omradet
utan egen bil sa startar sommaren
2019 ett forsok med
”Varldsarvsbussen”. Bussen gor olika slingor for att besokare ska kunna na de storsta sevardheterna
inom varldsarvsomradet. L&s mer om bussen har.

Bild: Fikapaus vid Hotell Hallstaberget.



Infopoints och ovriga besok

Hotell Hallstaberget InfoPoint

Ulrika Weman tog emot gruppen och berattade om sin och Stefan Karlssons resa dar Hallstabergetar
ett av manga hotell som de tillsammans utvecklat. Ulrika ar den som lagger upp bokningssystem och
system for hantering pa olika satt inom hotellen. Hotellet har idag en omfattande konferens- och
nojesverksamhet med ett stort spa. Hotellet i sig kan i stort sett beskrivas som en egen destination
eftersom de har i stort sett alla delar i besokarupplevelsen sjalva: bo, ata, gora och agerar motor
for en stor del av omlandet.

Med sa manga besokare i form av bade strogaster och konferensgrupper, traningsgrupper m fl som
besoker hotellet sa ar det naturligt for hotellet att ha en InfoPoint i receptionen. Det ar en stor
andel egna gaster som nyttjar servicen, men aven tillresta som i forsta hand kommit for en fika och
for att titta pa utsikten och sedan passar pa att ta reda pa mer om Hoga Kusten via material och
personal vid InfoPointen.

Hallstaberget ligger i Solleftea och ingar i destination Hoga Kusten. Ett faktum som kanns logiskt for
besdkare, men som i vissa fall varit svart att omfamna for aktorer och bofasta i Solleftea.




Kontaktcenter Ornskoldsviks kommun i huset Kronan - InfoPoint

Aven om det inte dr en 6verhingande andel turister som besoker InfoPointen i kommunhuset som
ligger i Kontaktcenter, sa utgor den samtidigt en viktig signal for politiker och tjansteman som
passerar den dagligen och kan ta med material till olika moten. Personalen vittnade om att de
kanner sig trygga i att svara pa fragor utifran det material som finns och den information som gar ut
via Destination Hoga Kusten som har sitt kontor i huset.

Naturum Hoga Kusten - InfoPoint

Naturum Hoga Kusten ligger vid foten av Skuleberget (naturreservat), mitt i varldsarvet Hoga
Kusten. Skuleskogens nationalpark ligger en mil bort. | centret finns utstallningar och personal som
vill inspirera besokare att ta del av de fenomen och spar som landhdjningen lamnat och lamnar
efter sig. Och man dnskar ocksa att ett 6kat intresse for naturen ska fa besokare att battre ta hand
om naturen och jorden vi lever pa.

Naturums forestandare Anna Carlemalm gav gruppen en snabb tur genom den futuristiska
utstallningen och berattade om den nya lekparken som utgor ett bra hjalpmedel for att forklara
landhojningen for grupper av mindre barn som besoker Naturum. Att vara InfoPoint ar naturligt for
personalen pa Naturum eftersom de har till uppgift att upplysa besokare om var de bast kan uppleva
Hoga Kusten, och att da svara dven pa boende-fragor och var man kan &ta etc ser de som en del av
helheten.




Friluftsbyn - InfoPoint & ARKNAT

En camping/stugby med friluftsliv som tema, en motesplats for alla som gillar att vara ute i
naturen. Friluftsbyn ligger inte langt fran Naturum Hoga Kusten, soder om Skulebergets
naturreservat och med naturstigar som gar upp mot bergets topp.

Friluftsbyn drivs av Jerry Engstrom som tidigare jobbat som marknadschef for Fjallraven.
marknadschef Jerry Engstrom tillsammans med ett gang harliga kollegor.

Gruppen traffade en av Jerrys kollegor, Anna, som visade oss runt bland de nybyggda "holkarna” -
en grupp enkla 6vernattningsstugor med tema fran olika friluftsmarken. Vi gick t ex in i Gransfors-
stugan med yxor pa vaggarna och Tierra-huset. | mitten finns en 6ppen bar och en central
dusch/WC-stuga samt en stuga med kok/vardagsrum. Satsningen Friluftsbyn ar mojlig tack vare
hjalp fran Sveriges ledande friluftsforetag, volontarsgruppen Friluftskollektivet, markagare i Hoga
Kusten, affarsanglar till foretag och 6vriga entreprenérer i naromradet.

. \g Just nu haller Friluftsbyn pa att bygga en
permanent kanot/kajakcentral en bit bort
vid vattnet och Anna berattade aven om
ARKNAT: varje ar kommer internationella
arkitekturstudenter hit och tavlar om att
hitta pa basta, finurligaste vindskydden. En
jury valjer ut nagra som alla tillresta hjalps
at att bygga och placera ut i naturreservat
och liknande runt om i Hoga Kusten.
Gruppen besokte det vindskydd som finns
narmast Friluftsbyn: Forest Cradle (se bild,
dar Linnéa Frisk testar gungan).

Friluftsbyns reception ar en InfoPoint.
Naturligt enligt Anna eftersom det ar hela
idén med byn - att vara en central punkt och inspirator for vidare natur-utflykter i omradet.

Hoga Kusten Hotell & Turistinformation

Hotellet byggdes i samband med brobygget och var da Sveriges forsta vindkraftsdrivna hotell.
Snurran forsorjer fortfarande hotellet och ett litet Gverskott kan saljas pa kraftmarknaden. | en del
av receptionsytan finns Hoga Kustens enda Turistinformation. Den &r sommarSppen och har arligen
en stor mangd besokare som kommer for att beundra Hoga Kusten-bron och utsikten fran
Hornoberget vid hotellet. | anslutning till hotellet finns aven en rastplats som skots av Trafikverket.

Hotellet ar privatagt och personal vittnade om fordelarna med att ha turistinformationen i samma
byggnad och i nara anslutning till receptionen.



Mannaminne - InfoPoint

Konstnaren Anders Aberg har i Mannaminne skapat en hel by med ett 60-tal byggnader som
innehaller utstallningar och upplevelser fran olika horn av varlden. Dessutom finns ett pensionat,
ett vandrarhem, stugor och ett kafé/restaurang pa omradet.

Manga av byggnaderna ar hitflyttade och andra ar byggda pa plats. Nar Anders gick bort 2018
uppstod en vakum kring driften av Mannaminne och nu finns en grupp ideella intressenter som
tillsammans forsoker hitta vagar att fardigstalla paborjade byggnationer och hitta en langsiktig
driftsform for anlaggningen. Receptionsbyggnaden fungerar aven som InfoPoint dar personalen kan
hanvisa besokare till fler upplevelser i naromradet.

Gruppen blev mycket engagerade i olika fragestallningar kring Mannaminne och det uppstod ett
kreativt utbyte av idéer och lGsningar mellan gruppmedlemmarna och guiden pa Mannaminne.

Gardsbutiken i Nordingra - InfoPoint
David Nilsson (Foto: Maria Lundkvist) med fru och mamma ager
och driver tillsammans Gardsbutiken. David ar kock, utbildad vid
restaurangskolan i Are och har noga planerat ratter som
kommunicerar omradets sjal och innehaller sa stor andel lokala
ravaror som mojligt. Nar sommarsasongen med restaurang/kafé-
verksamheten &r dver sa byggs koket om till produktionskok for
produktion av inldggningar, sylt och liknande av lokala ravaror
for distribution till 80 forsaljningsstallen runt om i Sverige.
Forutom mat finns aven inredningsdetaljer, godis och
mathantverk fran andra leverantdrer i en del av anlaggningen
samt sa driver familjen upp plant som saljs i ett angransande
vaxthus. | tillagg finns aven en potatisodling. Ett bra exempel
helt enkelt pa hur ett familjeagt foretag hittat en bra modell
for helars-verksamhet. For David med familj och personal ar det
naturligt att vara InfoPoint for att se till att besokare stannar sa
lange som mojligt i omradet och darmed lagger mer pengar
under sitt besok.



High Coast Distillery - InfoPoint

Pa vagen ater mot Jamtland rakade gruppen upptacka via Google Maps att vagen gick forbi
ytterligare en InfoPoint. Ett spontanbesok resulterade i en privat visning av anlaggningen av
sjalvaste VD for High Coast Distillery; Thomas Larsson. Fascinerande att hora likheter och olikheter

med whiskyproduktionen i Scotland med den torrare luft som kannetecknar Hoga Kusten och darmed
en annan lagringsmojlighet som medger att en mindre mangd alkohol "rymmer” ut ur de trafat dar
whiskyn lagras. Destilleriet har en restaurang och en besoksverksamhet samt visitor center med
InfoPoint och de ar 6vertygade om att aven om den verksamheten inte gar med vinst sa ar det en
viktig marknadsforingskanal for att oka kannedomen om foretaget och dess produkter.



re Y Turistvagen Hoga Kusten
Slingan i Hoga Kusten har inget vedertaget namn, men ar en av de forsta
vagstrackorna i landet som fick brunvit skyltning - en brun fyrkant med en vit

blomma. Kriterierna for en brun-vit turistvag ar omfattande med ett visst antal

sevardheter inom korta avstand fran varandra och med hog besoksfrekvens.

Slingan marknadsfors blygsamt inom Hoga Kusten, men finns med pa listan 6ver
A "4 omraden som bedoms ha potential for framtida utveckling.

Bonhamn fiskelage

Ett valbevarat fiskelage med traditionella bathus i en fridfull vik med en uppskattad gdsthamn och
med sommarkafé. Harifran utgar batturer till Hogbondens fyr med vandrarhem. Bonhamn ar ett
riksintresse for kulturminnesvarden vilket innebar att det finns restriktioner kring vad som far
byggas/andras.

Rotsidans naturreservat

Storslagna diabashallar i ett fyra kilometer langt omrade langs kusten bildar basen for
naturreservatet Rotsidan. Gruppen beundrade de nybyggda sittbankarna och ramperna som nu gor
naturreservatet tillgangligt for fler att upptacka.




Deltagarnas reflektioner efter resan

Studieresan inneh6ll tva intensiva dagar med manga besok och samtliga deltagare var 6verens om en
beundran for hur Hoga Kusten lyckats fa ihop de fyra kommunerna pa ett sa bra satt och med en
sadan stolthet i det gemensamma varumarket. Har kommer nagra av deltagarnas reflektioner kring
vad de tar med sig i det egna arbetet:

Tack for mycket intressanta, intensiva, larorika och inte minst trevliga dagar.
Jag har dessa tre saker jag tar med mig:
1) Mycket intressant att héra bakgrunden, organisation och uppbyggnaden av
Hoga Kusten Destination / Hoga Kusten Turism.

2) Imponerad av uppbyggnaden och ”underhéllet” av Infopoints.
3) Entusiasmen fran de foretagare vi traffade éver HKT och HKDs arbete.

Med vanliga halsningar

Anna Hansson Bergs kommun
Néringslivsutvecklare Box 73

Tillvaxtavdelning 845 21 Svenstavik

Tel: 0687-164 08 Vxl: 0687-161 00

Mob: +4673 078 9139 bergs.kommun@berg.se
Epost: anna.hansson@berg.se www.berg.se

Hej pa er. Saknar er redan. Haller med det Anne skrivit nedan (utifrdn SKLs rapport om att det offentliga och
privata maste agera tillsammans for langsiktigt hallbar besoksnaring reds anm).

1. Intressant att se hur val de lyckas samarbeta 6ver kommungranserna. Det ar enligt mig en viktig
framgangsfaktor. Kommungranserna/lansgranserna/granser 6verhuvudtaget ar ointressanta for besokarna.

2. De verkar vara vilfinansierade i grunden fran kommunerna och slipper forlita sig pa projektmedel. Blir pa sa
satt en trygghet och uthallighet i deras organisationer da ingen behover se sig hotad av ett tydligt datum da ett
projekt upphar.

3. De hade bra publikationer med sin helhetstickande tva-ariga "Upplev tidning" som kompletterades av andra
foldrar och kartor. Samtidigt som de hade sitt tryckta material sd hade de en person som var dedikerad mot
digital marknadsféring och som dven hand on sparrade besoksnéringsforetagen som behdévde den assistansen.

Mattias Wikner, S Storsjobygdens turistférening / S Storsjobygdens TI



Hej allihop!

Tack for en mycket intressant tur (igen) och for fornamligt reseséllskap! Ett extra tack till dig Anne som elegant
har satt ihop ett fantastiskt program dar vi fick traffa ”ratt” personer. Tycker ocksa att det var fint att vi haller i
traditionen med att besoka ett destilleri.....

Dessa punkter tar vi med oss fran Ragunda:

1. Proffsig och val genomford process kring bildandet av Héga Kusten destination som givetvis har
mojliggjorts genom finansieringsmodellen dar kommunerna bidrar pa ett fantastiskt satt. Det var
ocksa intressant att se att man enats kring ett varumarke som alla kommunicerar. Fragan att ta med
hem blir, hur omsatter vi detta hos oss i JH med var nagot mer spretiga/olika destinationer.

2. Tydlig uppdelning i HK dest och HK Turism gor det enkelt for foretagen och skiljer séljdelen med
lagerkostnader, inkdp osv. fran den langsiktiga marknadsforingsdelen.

3. Vi tar med oss Hoga Kustens arbete med InfoPoints

Trevlig helg, pa aterseende onskar
Robert

Robert Falk

Naringsliv och utvecklingsavdelningen, Ragunda kommun
E-POST robert.falk@ragunda.se

TELEFON 0696-68 20 32

WEBB www.ragunda.se

Resan var super. Det jag tar med mig fran resan ar:

- Helt otroligt vilket samarbete de har mellan olika kommuner, tank om vi kunde fa till nat sant har
mellan vara kommuner och Vildmarksvagen, DSL var ett gott forsok men det gick inte hela vagen.

- Deras arbete med IP att de har en heltidsanstalld bara for att arbeta med IP helar, deras
vardskapsutbildning skulle vara trevligt att anamma har.

- Aven hemsidan och arbetet dar, att de verkligen se till att de har bra information som ligger dar.
Att de valjer vilka som ska vara med.

Lite smatt och gott, sen ar det alltid sa trevligt att tréffa alla J

Med vanliga halsningar/ Buerie heelsegigujmie

Turistassistent Stromsunds kommun

Annika Zakrisson




Hej!

Tack for en intressant och rolig resa.

Jag kommer ta med mig foljande:

Hur upplagget mot medlemmar var, med silver, guld osv. Vi ser ju standigt 6ver vara medlemsldsningar.

Jag ska gora Vardsskapsutbildningen, vi hade ju Xpectums utbildning férut, men den blev gammal sa vi ska kika
pa om det kan vara ett alternativ igen. Ocksa en fraga som kommer upp ofta och vi férsoker hitta olika bra
I6sningar pa det. Vet att vi betalade per utférd kurs, dom maste ju ha en annan deal, eftersom vi far ga den

fritt.

Tyckte dven deras Infopoint-hyllor var smakfulla och enhetliga, att man kunde vilja sjélv hur stor man ville ha.
Med eller utan skarm.

Intressant ocksa att dom endast hade Infopoints, inga Turistinformationer forutom vid Hoga Kusten bron. Man
sparar ju en hel del pa det, men kan personalen pa Infopoint anldggningen ge lika bra information som en
utbildad Turistinformat6r som har det som sitt heltidsjobb? Visst dom kan ringa direktnumret och fa svar, men
har dom tid? Férhoppningsvis far vi svar pa det genom sommarens enkat i JH.

Vénligen
Nettan, Destination Funasfjallen TC

Stort Tack for tva (som alltid) fina och inspirerande dagar tillsammans med er!
Nagra reflektioner jag har ar;

1) Imponeras av deras samarbete 6ver kommungranserna, vilka forebilder! Skulle vi kunna
starka var region genom att marknadsfora oss tillsammans?

2) Sarskilt intressant att se hur de arbetar med InfoPoints da vi ar i ett uppbyggnadsskede av
detta. Hade varit fint att jobba med moduler pa det satt som dom gor, smart att sa latt
kunna anpassa till varje plats. Haftigt att pa (som jag uppfattar det) sa kort tid ha byggt upp
detta langs Hoga Kusten.

3) Kénns som det finns ett starkt politiskt stod "uppifran" och goda ekonomiska resurser att
jobba med. Tanker ibland att kanske hellre vara politiker skulle félja med pa dessa
studieresor for att fa en bild av hur viktigt det ar att jobba med vara gaster.

Langtar redan tills vi ses igen:-)

Vanliga halsningar
Maria Wilhelmsson

Are Turistbyra



Hej hopp!

Nu har jag, Annica, Malin och Stina tillsammans kdmpat oss igenom hela utbildningen!
Tyvarr hdngde systemet sig pa sista testet sa det syns val inte hos dig hur manga poéang vi drog ihop @

Jag och Malin har ju gjort vardskapsutbildningen nar vi sjalva anvande den for xx ar sedan men konceptet ar
fortfarande bra, har nagra noteringar:

e Lang! Den &r for lang! Man kan skala bort manga av alla intervjuer med lokala foretagsméanniskor som
pratar om sina stader/bygd alternativ korta ner dem.

e Uppgifter dar det kan vara flera svarsalternativ behover fértydligas att det ska tex vara 2 svar — blir
bara ett irritationsmoment om man inte uppmarksammar det pa en gang.

e Jeopardy pa slutet &r ocksa irriterande att du inte kan ga vidare utan att typ ha alla ratt.
e Sen borde man kunna pausa/avbryta och fortsatta med utb. vid annat tillfille.

e  Positiv ar att man far lara sig massor om omradet — verkligen jattebra! Och "teatermomenten” &r
ocksa himla bra!

Sa om man gor lite justeringar, framforallt tiden och att det gar att avbryta/pausa sa tycker jag man absolut kan
anvanda den (igen) inom Visita. Vet ju att Are haft den i manga ar men har f o m i ar valt att kliva av och ist
satsa pa en Aredag for all personal men vardskapsforeldsare istillet!

Det var allt for nu.
©

Med vénlig hélsning / Best Regards
Anna Borg

Turistinformator

+46 (0)63-701 17 00 -
anna.borg@destinationostersund.se

Bild: Lekplats vid
Naturum Hoga
Kusten -
designad som ett
hjalpmedel for
att forklara
landhojningen
for sma barn.




Bilaga:
Kostnader i samband med Hoéga Kustens arbete med InfoPoints

Framtagande av moduler:
Byrakostander i starten for att ta fram designskisser.
Upphandling av snickeri, som producerade de olika modulerna.

Destinationsmodulerna som gar att bygga ihop till olika InfoPoints 1 olika storlek kostar fran 1
500 kr ex moms till 7 000 kr ex moms (beroende pi storlek). En ”helvigg” kostar ca. 15 000
kr ex moms. Till detta tillkommer en kostnad for stripning av Hoga Kustens varumirke.
Framtagande av alla vara moduler har hittills kostat ca. 800 000 kr. Vi sékte medel fran var region
sa vi har haft ett extra tillskott just f6r dessa moduler och for tekniken under tva ar, vilket har
tackt dessa kostnader och framtagande av modulerna som finns hos varje InfoPoint-foretag.
Eftersom vi forsokt satsa pa nagot som kanns héllbart sa haller ju dessa moduler ocksa néagra ar.
Detta dr ju ocksa nagot vi maste arbeta med att tinka vad som 4r ndsta steg och att vi har en
budget som kan ta kostanden den dag vi behover fornya dessa eller om det blir ndgot annat...©

Digitala verktyg anpassade efter vira InfoPoints (vi leasar skirmarna, bade Ipads och digitala

Displayer. Vi anvinder verktygen Active Window och MyDisplay. Sa nir vi vill limna tillbaka
skirmarna si kan vi gora detta. Vi sitter inte med massa gamla iPads och digitala displayer ©

/Maria Lundkvist, Ho6ga Kusten Destination

InfoPoint Gardsbutiken i Nordingra, respektive InfoPoint High Coast Distillery.



