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Slutrapport ” Framtidens besoksservice” for Stromsunds kommun

Projektansvarig: Annika Baudin (Zakrisson)

MAL: Stromsund turistinformation har tva stora méal med projektet Framtidens bescksser-
vice i Jamtland Hérjedalen. Projektet drivs av Jamtland Hérjedalen Turism dér Stromsund
turism &r medlemmar

Syfte:

Utveckla turistinformationen i Stromsund till ett Visitor Center- som férutom tradit-
ionell turistinformation dven ska vara ett centrum dér allt det basta fran Strémsunds
kommun finns samlat. Da blir turistinformationen en besoksattraktion i sig och fler
besokare hitta till dit, stannar léngre vid sitt besdk och tar till sig mer information om
var kommun.

Att gora det l4tt att vara gdst i var kommun: Mélet dr att vara géster stannar minst 7
nétter, (idag stannar de 3-5 dagar) spenderar mer pengar och att de far inspiration for
att stanna i Stromsunds kommun.

Skapa en attraktiv turistinformation som lockar in besokare sa att vi kan ge dem in-
formation och inspiration om var kommun. Detta i sin tur ska leda till att besokare
stannar langre i omradet, blir mer ndjda med sitt besok och darmed spenderar mer
pengar pa aktiviteter/varor och tjanster.

Och om vi skapar fler InfoPoints i kommunen pa strategiska platser sd att det blir lat-
tare for vara besokare att fa information och inspiration till att stanna langre och
spendera mer pengar. Vara InfoPoints bidrar samtidigt till ett gott vardskap och ett
hogre upplevt vérde av ett besok i kommunen. Darmed okar viljan att bli en dtervén-
dande gast vid ett senare tillfille. Aven viljan att rekommendera var kommun for
vanner och bekanta ckar med ett 6kat antal néjda géster

Bakgrund:

Stromsund turism driver Folkets hus och turistinformationen. Vi vill pa ett snyggt
och roligt sétt f& hela huset att kénnas som en enda stor turistinformation, ett nytt Vi-
sitor Center.

Idag har vi 12 InfoPoints i kommunen. Samtliga InfoPoints dr relativt nyetablerade
och vi behover tillsammans med dem hitta ett system for kommunikation, coaching
och utvérdering. Vart mal &r att de ska kédnna att rollen som InfoPoint dr nagot som
ger dem ett mervarde samtidigt som de levererar ett mervirde till vara géster.

Inom Stromsunds kommun finns tv4 turistinformationer: Stromsund och Gaddede.
Att vi samarbetar for utveckling ar en sjdlvklarhet, speciellt kring framtagningen av
rutiner for att jobba med InfoPoints, sa att det sker lika 6ver hela kommunen.
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Aktiviteter:
Stromsunds turistinformation blir Visitor Center for kommunen

Vi har sju konferensrum som vi har planerat att inreda i teman som speglar var kom-
mun. Efter att vi gjorde denna ansokan sé fér vi veta av fastighetsforvaltningen att
hela Folketshus med alla lokaler skall mélas om samt att det ska bytas armaturer. Det
har gjort att vi inte har kunnat inreda rummen i den mdn vi 6nskar, men det vi har
lyckats f4 till &r foljande:

*Samiskt, (Stromsunds kommun &r en Samisk férvaltningskommun)
*Vildmarksvigen

* Dunderklumpen

Samiska- belyst skap med samisk konst i. Tavlor och gardiner.

Vildmarksvégen- Stor tavla pa viaggen med en bild frdn Vildmarksvégen.

Dunderklumpen - Glasskdp med Dunderklumpen saker som nostalgi, lampor och
tavlor.

Reception- Ny receptionsdisk, flyttat ut all information sa det ar tillgdngligt dven ef-
ter vara oppettider. Fick inspiration fran vart studiebesok i Goteborg och Sodertilje.

Tidplan: Vi kommer att fortsitta att arbeta med detta till det dr klart och ndgon slut-
tid har vi inte da inte det har borjat malas d&nnu. Pdgdende.

1 Turistinformationen
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kil Reception

2 Turistinformationen

3 Dunderklumpen

4 Vildmarksvigen
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5 Samiska rummet

6 Samiska rummet

Inritta fler InfoPoints och skapa rutiner for ett hallbart InfoPoints arbete for
Stromsund och Gidddede turistinformation.

e Vi startade projektet med 12 InfoPoints (IP) och idag finns det 20, Vi har bjudit
in foretagare till vara var- och hostmoten for att ge de mer information vad en
IP gor for ndgot och &dven for att tréffa de andra IP. Vi har dven foretag som
aktivt hort av sig sjdlva som vill vara en IP.

e Vi har haft 2 vdrméten och 2 hostméten under projektet, se bifogat inbjudan
och innehall.

e Sommaren 2018 gjorde vi ett test att mota upp vara gaster pa Stekenjokk. En
mobil IP. Vi delade ut information om vara sevardheter for att fa de att stanna
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langre i vart omrade. Nu 2019 har vi planerat in 4 tillfdllen dédr vi kommer att
gora detta igen eftersom vi mérker att vdra gdster stannar langre i omradet,
tack vare den information vi delar ut.

e Vivar dven pa Caravan-méssan 2018-2019. Vart fokus var att marknadsfora
vara IP. Vi sammanstéllde kontaktuppgifter och bild pa alla IP och det plocka-
des flitigt bland vara besokare.

e Det har varit svart att {4 till individuella samtal med IP d4 vi har en stor kom-
mun, men vid varje var-hostmote har vi avsatt tid till varje IP. Vi har dven pra-
tat med varje IP infor varje mote om det dr ndgot speciellt de 6nskar lyfta.

e Vi har skapat rutiner hur vi arbetar med IP, dessa finns bifogat. Vi mejlar och
postar ut information till vara IP ndr det hander ndgot speciellt. Vi har dven
sagt till att de ska anmiila sig till ndringslivsbolaget SUAB:s nyhetsbrev dér
det finns bra information géllande turismen och féretagande.

Tidplanen: InfoPoint-arbetet kommer att fortsatta, vi tycker att det fungerar jdttebra
med vdra InfoPoints! Vi har redan nu planerat in ett hostméte och den dagen kom-
mer att innehdlla en ldttare vardskapsutbildning.

Antal timmar: Vi rdknade med att 100 timmar skulle ldggas i Stromsund och 60 tim-
mar skulle ldggas i Giddede. Vi har redan nu 6verskridit detta med rage och vi ar
inte pa ldnga viagar klara med vissa delar i projektet.

Resultat inklusive erfarenhet:

Vi tycker att 6verlag har detta gatt jattebra, vi har en klar bild 6ver hur vi vill ut-
veckla turistinformationen sa fort malning och armaturbytet &r klart. Det vi har lart
oss dr att det tar oftast langre tid att genomfora vissa saker dd vi inte sjdlva dger fas-
tigheten.

Nar det géller InfoPoint sd har vi ett otroligt bra samarbete med alla och det kommer
att fortsdtta. Vi har arbetet valdigt enkelt med att f4 ut information till vara IP, vi har
ringt, mejlat och dven postat brev. Vara IP har olika verksamheter, vissa har inte ens
en dator sd vi har postat och ringt. Vi tror ocksa att vér ndra kontakt med IP har gjort
att de dr sa goda ambassadorer.

Det dr svart att fa alla IP att komma pa vara moten eftersom det &r ménga mil mellan
oss. Motet nu i véar hade vi pa tvd olika orter, Gdddede och Hoting och det blev en
bittre uppslutning. I Giddede hade vi motet i samband med verksambhetstriffen in-
for oppningen av Vildmarksvagen. I Hoting sa bjod vi in till m6te med studiebesok
pa Ivars Bil museum och pé forntidsmuseum.
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1 Caravan-mdssan 2019

2 Caravan-mdssan 2019
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4 Ivars Bildmuseum Hoting
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5 Ivars Bilmuseum Hoting
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