Framtidens turism i
Jamtland/Harjedalen

Den internationella
besokarens perspektiv

JHT Academy, Ostersund, 4 september 2019
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Internationell
turism vaxer

Staffan Widstrand/imagebank.sweden.se




1,8 miljarder resor i

varlden ar 2030

Visit Sweden




Det globala resandet beraknas 6ka Europa forvantas oka med 2,3
med 3 procent per ar fram till procent till 2030. Det ar den lagsta
2030. forvantade okningen i varlden.



Hantera hela kundresan

* Ratt malgrupp
e | ratta kanaler

* Med enhetlig Sverigebild

Booking



Vilka besoker Jamtlands lan?

Ackumulerad utveckling 2018 mot 2017

Utlandet totalt

Visit Swedens 9 marknader (totalt)

Norge
Danmark
Tyskland
Nederlanderna
Storbritannien
Frankrike

Kina

USA

I ndien
Finland
Belgien
Italien

Schwei z
Osterrike
Japan

%

1,7 %
-0,3 %
-4,0 %
17,4 %
-3,0 %
-0,4 %
8,0 %
64,7 %

-8,3 %
85,8 %
24,9 %
15,8 %
-5,8 %
154,5 %

Antal
+10 371
-1233
-13 437
+7 916
-1459
-88
+1905
+1 579

-2 800
+10 920
+342
+1093
-58
+763

Ack. antal 2018
611 528

485 707

323 287

53 396

47 247

23 272

25830

4019

30 855
23 654
1715
8024
939
1257



Besok jan-jun 2019 Jamtlands lan

Ack. utveckling jan-jun 2019 mot jan-jun 2018 \

Utlandet totalt

Visit Swedens 9 marknader totalt

Norge
Danmark
Tyskland
Nederlanderna
Storbritannien
Frankrike

Kina

USA

Indien

Finland
Belgien

Italien
Schweiz
Osterrike
Japan

%|

-3,2 %

4.7 %
11,6 %
7,8 %
23,5 %
3,5 %
14,6 %
69,5 %
4.4 %
17,3 %
81,3 %
1.7 %
53,3 %
61,8 %
24,4 %
400,6 %
3,5 %

Antal
-9 835

-11 006
-15 989
-3 387
+ 4 291
-280

+ 2 885
+ 1082
-12

+ 517
-113
-412

-3 522
+ 490
+ 823
+2 011
-10

Ack. antal
295 493

221 643
122 313
39 968
22 521
7 808
22 603
2 638
259

3 507
26

23 198
3 086
1283

4 198
2513
274




Vad vill Den globala resenaren gora?
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Geografisk kinnedom — Den globala resenaren

Har besoOkt
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Vilka platser vill DGR besoka i regionen?
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Drivkrafter pekar pa potential!
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2017

Vad lagger utlandska

turister pengarna pa? .

Varuinkop m Restaurang m Resor, transporter
m Drivmedel Boende m Kultur, rekreation

m Ovriga tjdnster



Foto: simon_paulin-faviken_in_jamtland-3961Imagebank.sweden.se



Omvarlden

Credits: Simon Paulin/imagebank.sweden.se




Globala drivkrafter

Den digitala
revolutionen

En global Urbanisering

Hur vi lever varld & Miljo




Konsumenttrender

M

Individen
Storre anpassning till
personliga behov

Upplevelser
Nya krav pa vad
resan ska erbjuda

Effektivitet
Basta pris, kvalitet
och tid for leverans

)

2
A

¥

Radgivning
Nya kallor for
information

Sinnesro
Balans i kropp och sjal

Hallbarhet

Miljé och samhalls-
ansvar blir ett
hygienkrav



Foreteelser och trender i * Forandringar i kommunikation —

kommunikationen omraden flyter samman
* Digitalisering, automatisering och Al

Som kommer att paverka manniskors vardag och i = a2 Mo - _£A
forlingningen detes resande * Digital tillganglighet - fore, under och
efter resan.



Vart erbjudande

* Kommunikation — vi bygger och starker varumarket
Sverige och dess destinationer och teman pa ett
effektivare satt.

* Tillganglighet — vi bygger nya samarbeten och
tjanster som tillgangliggor Sveriges upplevelser.

* Insikter — vi ger strategisk radgivning, erbjuder
kunskapsspridning via Galleriet och samverkar i

fragestallningar med partners —t ex genom Runda
Bord. “

-
Foto: Simon Paulin/imagebanksweden.se




Visit Swedens

kommunikationssatsning
2019

Vi konsoliderar och investerar ca 25 MSEK i Sverige
overgripande kommunikation dar vi:

* Berattar om hela Sverige

* Satsar pa rikstackande innehall utifran valda
teman och destinationer i Sverige.

e Har standig narvaro i prioriterade kanaler
"always on”

Foto: ulf_lundin-reading/Imagebank.sweden.se
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Var Sverigemarkﬁadsférfng

Innovationsdriven
kommunikation —

hogt PR varde Utspe|

Dromma och inspirera,
okad kdannedom

Berattelser _— Engagemang for spridning

“

ALWAYS ON i Visit =
Sweden eg1 - —) FR
kanaler och geno - .-

andras i samverkan

med partners Hjélplnnehéll BZ_C BiB

Fordjupat intresse,
planering av en resa

—

Foto: August Dellert/ imagebank.sweden:se




Samarbete framat

Visit Sweden



Vi beskriver i var kommunikation hur hdrlig upplevelsen av ett hdllbart land dr

Vi berattar om

Vi fortsatter att 6verraska med hallbar kommunikation som ”72h cabin” och ”"Edible Country” —
bevis som dr malgruppsanpassade, unika och upplevelsebaserade.



om Visit Sweden

corporate.visitsweden.com

Nordic Feast, London. Oktober 2017. Foto: Tina Stafrén



