Framtidens Besoksservice i Jamtland Harjedalen
Studieresa Norge 27-30 augusti 2019
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Studieresa Norge 27-30 augusti 2019

Syftet med resan ar att lara mer om vart grannland Norge, eftersom vi har sa manga gaster som
passerar genom Jamtland Harjedalen och framforallt Funasfjallen och Are pa sin vag till Norge.
Turistinformatérer i Jamtland Harjedalen far idag manga fragor om Trollstigen, Trondheim och
Nidarosdomen, Atlantvagen, Geiranger och Stryn. Regionens Turistinformatorer har darfor
angett att de skulle vilja kunna beréatta for gasterna hur de skulle kunna aka, och vad som kan
vara vart att stanna till for att se och gora. Detta for att kunna erbjuda en battre service och
ett sammansatt erbjudande kring att kunna informera om bada sidor om gransen. Jamtland
Harjedalen har manga berdringspunkter med omradet pa den norska sidan och en studieresa
gor det lattare att erbjuda hela regionen bade pa svensk och norsk sida.

Malet ar samtidigt att lara av hur Norge presenterar sina Destinationer/Turistinformationer och
ta med det som &r bra in i var verksamhet pa den svenska sidan. Allt fran organisation av
besoksservice till marknadsforing samt skyltmaterial, utformning av hyllor och souvenirutbud.
Hur mycket tryckt material har de och ser de trender i att det forsvinner/aterkommer hos sina
gaster? Skillnad mellan norska och internationella gaster? En annan fraga att titta narmare pa
ar hur de organiserat och skyltat upp samt informerar kring vandrings- och cykelleder. Har de
gratis kartor/guider, eller tar de betalt? Eller har de en storre andel digital information?
Eftersom vara gaster ror sig 6ver gransen sa behdver vi halla oss uppdaterade kring hur man
jobbar pa den norska sidan och se vad som kan goras for att underlatta for vara gaster.

Projektet Framtidens besoksservice i Jamtland Harjedalen har nu pagatt i snart 3 ar. Vi har
genomfort ett antal kompetensutvecklingsdagar med olika teman och vi har gjort studieresor
till Goteborg for att se hur de jobbar med sin besoksservice, till Irland och besokt bade
representanter for Irland och Nord-Irland som har separata system dven om de ocksa jobbar
tillsammans inom bade besoksservice och kommunikation. En tredje resa gick till Hoga Kusten
for att framforallt titta narmare pa deras utformning av InfoPoints. Med manga kontakter Gver
gransen och gaster som garna besoker bada landerna i samband med en semester-tur sa
behover vi aven ha battre kannedom om hur man arbetar i Norge.



Bakgrund

Dagens turistinformationer i Jamtland Harjedalen ar enorma kunskapsbarare. Men monstret hos
besokaren har andrats och vi behover se vad framtidens besokare onskar av turistinformation.
Turistinformationerna i Jamtland Harjedalen behdver i olika grad hjalp att kliva fran traditionell
turistbyra till framtidens Tourist Center / Tourist Information, sammantaget ”TICs” (de tva begrepp
som anvands idag av Visita som auktoriserar turistbyraer i Sverige) och det ar vad vi hoppas
astadkomma med projektet ”Framtidens besoksservice i Jamtland Harjedalen 2016-2019 parallellt
med investeringsansokan "Framtidens besoksservice i Jamtland Harjedalen - InfoPoints”.

Bland aktiviteterna finns bl a processen kring inrattandet av InfoPoints, saljutbildning,
kannedomsaktiviteter, trendspaning bl a genom benchmarking, utveckling av informationsutbyte
och ett innovationssystem for produkt-/tjansteutveckling med hjalp av gast-input och trendspaning.

Benchmarking - Hur gor andra?
Vad kan vi lara oss av andra? Hur gor proffsen? Vilka ar proffsen?

Det finns omraden inom Sverige (t ex Helsingborg) dar man inte har en enda fysisk turistbyra idag
och bara jobbar med InfoPoints och det finns andra dar man inte alls har planer pa att ge upp den
fysiska turistinformationen. Andra kombinerar den klassiska turistbyran med en ”allhus-tanke” for
moten likval inom kommunen som med gaster utifran (se exemplet Sodertalje). Hur gér andra med
sin besoksapparat med ungefar samma forutsattningar som vi har i Jamtland Harjedalen?

Aktivitet:

e Vi behover lara och ”lana” arbetsmetoder av andra. Malet inom projektet var minst en
studieresa inom Sverige och en studieresa utanfor Sverige inom projektperioden. Vi har nu
genomfort tva inom Sverige och en utanfor. Norgeresan blir den andra utanfor Sverige.

Tidigare studieresor infor formuleringen av projektet Framtidens besoksservice

Infor formuleringen av pagaende projekt har TICs i Jamtland Harjedalen besokt Orebro for att titta
pa hur de jobbat fram sina InfoPoints och erfarenheter kring dem. En annan resa gick till Sundsvalls
TC som aven ar ett Visitor Center for Stenstan Sundsvall som ett satt att locka in besokare i lokalen
och sedan kunna utéva merférsaljning pa besokarna. Samma resa gick sedan vidare till Sodertalje TI
som utvecklat ”sofistikerade fallor” i form av utstallningar, informationskvallar, debatter,
marknader etc for att géra Turistinformationen attraktiv for bade bofasta och besokare samt att
vara en forlangd arm for Sodertalje kommun och deras information till bofasta. Ett annat mal de
jobbar med ar att spegla en positiv bild av Sodertalje i motvikt till den svartmalning som annars
forekommer i media.

Inom projektet Framtidens Besoksservice fick sedan TICs i Jamtland Harjedalen mojlighet att besoka
Goteborgs nyrenoverade Tourist Center vid Kungsportsplatsen for att hora mer om hur de kommit
fram till nuvarande utformning och mer om hur de jobbar. Under samma resa besoktes aven
Vastsvenska turistradet for att lyssna hur de jobbar med Naturturism och begreppet Locals samt sa
besoktes ledningen for Julstaden Goteborg.

Enligt medlemmar i ”European Cities Marketing” sa har Irland Europas basta Turistinformation och
darfor ordnades den internationella studieresan inom projektet for att titta ndrmare pa vad som gor
dem sa bra. Pa Irland organiseras samtliga turistinformationer utifran staten och inte som har i
Sverige utifran respektive kommun och eller destination.

Malet med besoksservicen i omradet Hoga Kusten ar att mota fler besokare. Darfor har de
traditionella fysiska turistinformationerna mitt i samhallena stangts och istallet finns en
sommaroppen Tl vid Hoga Kusten-bron och 40 InfoPoints runt om i destinationen. Samtliga
InfoPoints har en designad trahylla som ger igenkanning. Har finns plats for display och broschyrer.
En person jobbar heltid med destinationens InfoPoints. | tillagg finns dessutom 20 serviceplatser i t
ex lanthandlar. Hoga kusten satsar mycket pa back office for att stotta sina InfoPoints med bra



information pa natet och uppdatering av displayer. Det gemensamma varumarket via
broschyrstallen har gett en boost i destinationsutvecklingen som projektgruppen kunde se vid den
tredje studieresan i projektet. Se en film om Hoga kustens besoksservice har

Syften med resan:

e Input till hur vi utvecklar Framtidens besoksservice i JH. Hur jobbar Norge med sin
besoksservice? Hur finansieras den? Vilka mal har de? Vilka strategier for att na malen? Vad
kan vi ta med oss i forandringsarbete mot framtidens besoksservice i Jamtland Harjedalen?

e TICs i JH ar delaktiga i innovationsprocesser inom respektive destinationer och har kontakt
med foretagare. Hur fungerar produkt- och tjansteutvecklingen i Norge?
Har finns tillfalle att titta pa hur Norge jobbar med sitt innovationsarbete.

e Hur arbetar man med hallbarhet, t ex for vandringsleder vid hogt besokstryck utan att ta
bort upplevelsen av att vara i naturen - t ex vid sarskilt kanda utsiktspunkter i Norge. Hur
hanterar man trangsel kring sevardheter?

Ekonomisk hallbarhet: Hur tar man betalt for vandring, sevardheter i naturen, guidning?
Och, hur sker forsaljningen (forkop och pa plats) - som en del av trangselhanteringen? - som
en del av finansiering av underhall och utveckling?

Hur paverkar man gaster att resa hallbart?
Inbjudna infor studieresan - Framtidens besoksservice i JH

Max 2 personer per auktoriserad TIC (TI=Turistinformation och TC=Turistcenter) kan delta i
studieresan. | de kommuner dar det finns ett nara samarbete mellan TICs och kommun-funktion t ex
i utvecklingsarbetet mot Framtidens besoksservice sa ar aven kommunrepresentanter valkomna att
delta inom projektet.

Kostnader for deltagare inom projektet Framtidens Besoksservice tacks till stor del av projektet:
boende, bilersattning f o m Ostersund samt vissa maltider och entréavgifter. Varje
deltagare/organisation star for transfer till/fran Ostersund, arbetstid inkl ev traktamente, mat och
dryck utéver gemensamt program samt extraordindra entréavgifter (som ej ingar i programmet).



Program
Dag 1 - tisdag 27e augusti 2019

kl. 06.00 avresa fran Ostersund mot Trondheim. Parkering t ex i Torget P-hus.
Alternativt avresa fran Funasfjallen mot Trondheim.

KLl. 09.30 Besok pa Visit Trondheim Nordre gate 11.

Tina Hustad
Administrativ leder
Tel: +47 98 10 54 51

tina@visittrondheim.no

Kl. 12.00-12.45 Nidarosdomen ordinarie guidad tur pa norska.
KL 12.45 Lunch i Trondheim pa egen hand.
KL. 14.00 Bil vidare langs Atlantvagen (Atlanterhavsveien) mot Molde. 22 mil, 3 tim 50 min.

Ca kl 18.00 Ankomst Molde, ”The town of roses”.

Overnattning i Molde, Scandic Seilet. Enkelrumstillagg for den som sa onskar: 600 sek.

Ca Kl 18.30 Middag pa egen hand.

Ev. stadsvandring i Molde centrum pa kvallen.



Dag 2 - onsdag 28e augusti 2019
Frukost kl. 7.30

08.30 Besok hos Destinasjon Molde & Romsdal. Mojligen mote pa Scandic Seilet.

Ass. reiselivsdirekter:
Torunn Dyrkorn
torunn@visitnorthwest.no
Tel. 909 69 773

09.45 Avresa fran Molde till Trollstigen och "Trollveggen visitor center”. 7 mil, 1tim 40 min.

11.45 Trollveggen Visitor Center inkl lunch. (Oppet 09.30-19.00)

12.45 Mot Juvet Landscape Hotel for studiebesok. 41 km, ca 1tim.
13.45 Ankomst Juvet Landscape Hotel.
14.15 Mot Geiranger. 50 km, ca 1 tim 30 min.

15.45 Ankomst Geiranger. Overnattning Hotell Geiranger ca 1400 NOK per rum.
Enkelrumstillagg for den som sa onskar 720 Sek.

Ev. Dalsnibba skywalk 150:-/bil. 30 min bilvag
fran Geiranger. (Oppet 09.00-17.00)

Och eller Geiranger, se och lara om deras
Turistinformation. Hur hittar turisterna?

Ca 19.00 Middag pa egen hand.

Den 14. juli 2005 ble Vestnorsk
Fjordlandskap, representert ved
Geiranger- og Naeroyfjorden
med omland, innlemmet i
Unescos Verdensarvliste.

Fjordlandskapet som er blant det
vakreste i verden, ble innskrevet pé listen pa grunn av sine unike naturkvaliteter. Det er
hittil det eneste naturarvomradet Norge har pa Unescos verdensarvliste.

For & oppna verdensarvstatus kreves ikke bare unike natur- og
kulturminnekvaliteter. Det mé ogsé eksistere en felles ambisjon om & ta vare pa
omradet, landskapet og kulturminnene.



Dag 3 - torsdag 29e augusti 2019
KL 06.30 frukost.

KL 07.30 kor vi mot Stryn, 2 tim, 100 km.

KL. 09.00 Loen Skylift. Besok vid Vistor center och
restaurang, dar uppe ater vi lunch och ser hur de
ordnat vandringleder med skyltning och kartor
osv. (450:-/person T o R, grupp-biljetter i Fjord
shop.)

11.00 Senast, fran Stryn. 124 km, 1 tim 50 min till Lom.

13.00. Besok i Lom Turistinformation i Coop-huset,
Lom.

Mari Arngygard Wedum
Dagleg leiar i Visit Jotunheimen

mari@visitjotunheimen.no

TIf. +47 99 64 17 84
visitiotunheimen.no

Vi forsoker aven hinna med ett kort besok i Lom
fiellmuseum/Norsk Fjellsenter. Nominerat till arets
museum 2019 i Norge.

Norsk Fjellsenter, Brubakken 2, 2686 Lom. +47
61211600 post@norskfijellsenter.no

14.00 Fran Lom. 61 km, 50 min till Otta.

15.00 Nasjonalparkriket / Otta turistkontor (stanger 16.00)

Otta Turistkontor
Nasjonalparkriket Reiseliv AS
p:+47 61 24 14 44

a:Ola Dahls Gate 1

2670 Otta

w:www.nasjonalparkriket.no
e: info@nasjonalparkriket.no

16.00 Mot Roros via stopp vid Viewpoint Snohetta
vid Hjerkinn. 84 km, 1tim 35 min.

17.30 Viewpoint Snohetta.

17.45 Vidare mot Roros. 154 km, 2 tim 38 min.

20.15 Roros. Bergstadens Hotell incheckning och mojlighet till middag i Roros.
Enkelrumstillagg for den som sa onskar 500 SEK.




Dag 4 - fredag 30e augusti 2019
KL 07.30 Frukost
KL 08.30 Vi gar till Turistkontoret, Roros.

KL 09.00 Roros Turistkontor (oppet 8-17). Vi besoker
turistkontoret pa egen hand da de tyvarr inte har
mojlighet att informera oss om sin verksamhet vid
detta tillfalle.

Peder Hiorts gt. 2, Reros
/ +47 72410000

post@rorosinfo.com

KL 09.45 Vi gar genom Roros, forbi slagghtgarna till
museet.

Kl 10.00 Smelthytta Verdensarvsenter og Museum, Roros (oppet 10.00-15.00). 110 Nok/person.
(Kl 11.00 Guidad tur pa engelska i museet som ingar i entrén.)

KLl 11.30 Lunch Roros.

KL 12.30 Aterresa mot Funasfjallen, vidare éver Flatruet och Ljungdalen mot Ostersund.

Kl 13.30 Funasdalen. 75 km, 1 tim.

Kl 14.20 Ljungdalen. 42 km, 47 min.

Kl ca 17.00 Ater i Ostersund - oavsett om vi valjer:

o Fabodvagen (155 km) 2 tim 23 min.
o Bortnanvagen via Svenstavik och vidare vag 45 (168 km) 2 tim 24 min.
o Via Asarna och vidare vag 45 (183 km) 2 tim 25 min.

JAMTLAND
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The European Agricultural Fund
for Rural Development:
Europe investing in rural areas



