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Krokoms Turistinformation

— Egna utvecklingsprojekt inom Framtidens besdksservice

Projektansvarig: Sara Haggstrom, turismsamordnare Krokoms kommun.

Mal: Utveckla bestksservicen i kommunen. Anordna traffar for besoksnaringen och
InfoPoints for kunskaps- och informationsutbyte samt samverkan, inrattande av fler
InfoPoints, utveckling av digitala plattformar och tryckt material, for att nd ut med
information och inspiration om vad man kan se och gora i kommunen.

Syfte: Turismen ar den storsta naringen i var region JH och skapar mer an tio miljoner
gastnatter och ger mer dn 4 000 heltidsarbeten varje ar. Naturen ar den snabbast
vaxande anledningen till att manniskor reser. Turism och beséksnaringen ar darmed
ett viktigt verktyg som gor att vi kan leva, bo och verka dar vi vill. Det galler ocksa for
Krokoms kommun, som fram till ar 2030 dessutom vill 6ka antalet invanare och pa
andra satt verka for att kommunen blir en tillvaxtkommun dar det finns plats for
valfard. Turismen och besdksnaringen har en stor utvecklingspotential i Krokoms
kommun och ar en viktig kugge nar framtiden i kommunen ska formas. | Krokoms
kommun finns ingen stor turistdragande magnet och férutsattningarna for
besdksnaringen bygger darfor till stor del pa samverkan mellan aktorer saval inom
kommunen som med aktorer i Krokoms kommuns omvarld.

Syftet med projektet ar att skapa en attraktiv digital turistinformation och utveckla
kommunens Infopoints fér mota den framtida besdkaren. Den digitala
turistinformationen bestar av en portal, Se och Géra, som fungerar som ett
information- och inspirationsfonster for kommunen. Tanken ar att portalen ska
presentera vad man se, gbra och uppleva i kommunen och inspirera besdkaren att
upptacka mer och stanna langre. Vi har ocksa sa smatt ateruppvackt ett
intragramkonto for att aven genom den kanalen kunna informera och inspirera
besdkare, kontot heter Krokomturism. Vi ska inratta fler Infopoints pa strategiska
platser, for de som vill, samt utveckla InfoPoint-verksamheten i kommunen genom
utbildningar och traffar. Tack vare InfoPoints sa kan gasten fa det personliga mote
och personliga tips.

Bakgrund: Krokoms kommun har sedan 2017 inte langre nagon fysisk
turistinformation. Turistbyran och Turistkompaniet, som utifran uppdrag fran
kommunen drev turistbyra och fragor kring/utveckling av turismen, bérjade bl.a.
uppleva att det kom allt farre besdkare till turistbyran och man féreslog att man
borde se Over detta. Utifran 6nskemal fran Turismkompaniet startades en process,
tillsammans med Néringslivskontoret, varen 2017, for att ta fram en strategi for
besdksnaringen i kommunen och da tillsammans med naringen. Arbetet kring
strategin har bestatt av en styrgrupp med personer fran foretag och féreningar, som i
samarbete med tjansteman fran Naringslivskontoret har sammanstallt material och
drivit processen framat. Det gjordes enkadtundersokningar, djupintervjuer, holls
workshops. Det slutgiltiga dokumentet ar ett strategidokument for stora sa val som
sma foretag och foreningar och ar ett dokument framtaget tillsammans med
besdksnaringen.
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Idag har Krokoms kommun 12 st InfoPoints utspridda i kommunen, dar besdkaren ror
sig, och déar de kan fa personliga tips och information. Krokoms kommun har som
sagt en digital turistinformation, portalen Se och Gora, fér att mota besékaren med
information och inspiration via digitala kanaler. Vi behover utveckla de digitala
kanalerna samt hitta bra arbetssatt och kommunikationsvagar tillsammans med vara
InfoPoints for att i framtiden kunna utvardera, forandra och forbattra for att kunna
mota framtidens besokare. Det ar viktigt att InfoPoints kdnner att det ar kul och
vardefullt att vara en InfoPoint. Vi vill kunna ge dem verktyg, information och
utbildningar for att det ska vara givande och utvecklande och, saklart, i férlangningen
ett varde bade for besdkaren och verksamheten i rollen som InfoPoint.

Aktiviteter: (under 2019)

Webbarbete: Krokoms kommun har en ny digital portal for Se och Gora, en digital
turistinformation. Portalen ska fungera som ett fonster for vad som finns i
kommunen och lankar vidare till externa lankar sa som t.ex. verksamhetens egen
hemsida, da det &r maojligt. Under sommaren har vi arbetat med att ga igenom
information som har tankats éver fran Turistkompaniets databas. Vi har gatt igenom
informationen for att framforallt se till att det inte ar nagon felaktig information och
uppdatera det som behdvs. Vi har dven fokuserat pa att tillgdngliggora vissa
tematiska omraden/aktiviteter pa den nya portalen sd som vandring- och fisketips (se
bilaga). Detta for att gora information kring vandringsleder och tips pa fiskevatten
[attare att hitta for besokaren som i forlangningen for att besdkaren upptacker mer.
Infér och under sommaren sammanstallde vi ndgra sommarcafétips for att besékaren
lattare ska hitta vilka caféer som hade sommardéppet for att férsoka samla pa ett
stalle och forhoppningsvis inspirera till stopp pa vagen/besdksmal, (se bilaga).

Vi har arbetat mycket med att géra om filtreringar och kategorier for att underlatta
for besokaren att soka fram olika kombinationer av boenden, aktiviteter och mat. Vi
har gatt igenom samtliga informationsposter pa webben for att kategorisera om de
som behovs. Vi har bland annat lagt till kategorier som Guidade upplevelser och Barn-
och familjeaktiviteter, dels for att man ska kunna filtrera ut just dessa och kombinera
med t.ex. kategorin Fiske, dels for att i forlangningen kunna anvanda dessa
kombinationers URL for att lattare kunna skapa inspirationssidor sa som t.ex.
Vinteraktiviteter for barnfamiljen, Guidade vandringar, se bilaga.

Vi har lyckats presentera verksamheter som tillhandahaller boende och mat via
Google-maps for att det ska var lattare for besokare som inte kdanner till kommunen
har hitta till narmaste matstalle t.ex. Utveckling pagar fortfarande.

Vi ska planera och diskutera hur vi ska presentera information om aktiviteter som
berér boende som besdkare sa som sa som till exempel elljusspar, isbanor,
multisportplaner, lekplatser med mera, for att effektivisera.

Vi har sa smatt bérjat anvanda Instagram, ett konto som legat lite i dvala, for att
lagga ut nyheter och tips pa vad som hander i kommunen. Kontot heter
krokomturism.
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Den digitala Evenemangskalendern har vi spridit information om bade i tryckt media
(Vart Krokom), mailutskick och vid fysiska traffar. Detta for att arrangérerna sjalva
ska skicka in evenemang sa att de syns pa kommunens portal Se och Gora, ett stélle
for att samla allt som hander i kommunen.

Tidplan: Detta har varit en pagaende aktivitet infér, under och efter
sommarsasongen samt fortsatter under hosten. Arbetet under hosten fokuserar till
viss del pa kommande vintersdasongen, for att battre samla ihop vad kan goéra utifran
olika teman sa som skoter, skidor mm, var man kan hitta mer information och var
man kan bo och ata. Utveckling av hur vi presenterar information, kartor och olika
filtreringar pagar.

Berdkna antal timmar: Uppskattningsvis har vi lagt ca 212 h pa att utveckla den
digital turistinformation under perioden juni-november 2019.

InfoPoints + gastundersokning: Infor sommaren 2019 sa traffade vi Anne Adsten pa
JHT for att fa lite information om projektet FBS och hur man kan arbeta med IPs, da
Krokoms kommun i maj anstallt en turismsamordnare som behovde satta sigini
projektet som pagatt sedan 2017.

Infor sommaren besodkte vi kommunens Infopoints och inrattade tva nya; Big River
Camp och Handlar’'n i Trangsviken. Vi pratade om hur aret som Infopoint har varit,
informerade nya InfoPoints om vad det innebar och skrev avtal for kommande ar. Vi
informerade ocksa om sommaren gastundersokning och tillhandaholl material sa
som bl.a. lador fér mailadresserna, lappar och papper att skriva pa.

Under sommarsasongen har mailadresser ute pa InfoPoints:en samlats in och
rapporterats in centralt via turismsamordnaren.

Vi har deltagit pa en traff dar Nordanalys presenterade resultatet av sommarens
gastundersdkning hos JHT.

Efter sommarsasongen har vi har skickat ut en férfragan via mail till nuvarande
InfoPoints dar de har fatt mojlighet att tycka till hur de 6nskar kommunicera och
traffas i framtiden, utifran deras 6nskemal och férutsattningar.

Vi har ocksa hallit i en utbildning fér kommunens kundcenter for att kundcenter ska
fungera som en typ av informell InfoPoint via telefon och mail. Kundcenter ar forsta
ingangen for fragor som kommer in via telefon och mail men kan koppla/skicka det
vidare till lamplig person vid behov. Kundcenter blir som en InfoPoint fast for hela
kommunen och ska bara kunna ge lattare information. Arbetet pagar fortfarande och
vi ska ha kontinuerliga avstamningar i hur det funkar.

Vi kommer att inratta fler InfoPoints i kommunen. Tre nya verksamheter: Ange Park,
Ica Ange och Akersjons fjallhotell, som har uttryckt sitt intresse att bli InfoPoint. Vi
kommer att besdka, informera och skriva avtal.

Vi har haft en informationstraff med de handlare som ar InfoPoints, pa en
Handlartraff i september. Vi har haft en branschtraff med besoksnaringen dar ocksa
InfoPoints var inbjudna. Dar informerade vi lite kort om FBS, om att Krokoms ;
kommun har en back office-funktion och vilka digitala kanaler vi anvander for

Vi gon M on vindknaft
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information och inspiration samt att vi hanvisar vidare till verksamhetens egen
hemsida da det ar mgjligt. Vi informerade dven om InfoPoints och hur viktiga dessa
ar utifran det personliga motet och mojligheten att fanga upp vara bestékare dar de
ror sig, utifran att trenderna forandras, se bifogat underlag fran branschtraffen. Vi
visade ocksa en video, inspelad hos JHT, dar bland annat Anne Adsten fick berétta lite
kort om projektet och sommaren gastundersokning, se bifogat underlag.

Tidplan: | och med att vi bade skulle besdka InfoPoints infér sommaren och skriva
avtal men ocksa informera om gastundersdkningen sa blev det flera personliga besok
innan sommaren. Andra vandan sa lamnades det material och mer information om
gastundersokningen. Krokoms kommun &r en stor kommun sa det blir IJdnga avstand
nar man ska besdka kommunens alla InfoPoints.

Berdkna antal timmar: ca 72 h fran maj-november 2019.

Besok- och kommunkarta: Vi har arbetat med att ta fram en uppdaterad besoks- och
kommunkarta (i tryckt format) dar man bland annat kan hittat till InfoPoint,
matstéallen, boenden, sevardheter och aktiviteter till viss del samt att kartan hanvisar
till hemsidan for mer information och information. Vi har dven arbetat fram tips pa
sevardheter och aktiviteter som markeras ut pa den stora kommun kartan. Kartan
ska ocksa innehalla bilder fran kommunen for att géra kartan mer levande.
Kommunen arrangerade darfor en bildtavling under sommaren, dar kommunens
invanare kunde skicka in personliga bilder och fa mojlighet att fa med sin bild i den
tryckta kartan.

Vi har dven valt att géra nagra andringar i kommande karta. Nagra inzoomade
kartbilder har vi tagit bort och istéllet lagt till nagra andra for att fa med fler
besoksmal samt storre geografisk spridning. Tillagg som vi har gjort i arets karta ar:
Valsjobyn, Akersjon, Laxsjé och R6don.

Arbetet med kartan har tagit mycket tid da vi har gatt igenom nuvarande kartbilder,
vad ska andras, symboler som ska laggas till och nya kartbilder.

Tidplan: Vi hade som plan att vara klara i september men pga av
andringar/korrigeringar av kartan sa tog det dngre tid dn tankt fran bérjan. Vi hoppas
kunna vara klara for tyck i november 2019.

Beraknad tid: Uppskattningsvis har arbetet med kartan tagit 26 h (juni-nov 2019)

Kreativt Produktlabb — utbildning: Utifran vad som kom fram under arbetet kring
strategin for besoksnaringen sa erbjuder Krokoms kommun bestéksnéaringen i
kommunen en 3 % dagars utbildning i affars-och produktutveckling for att 6ka
I6nsamhet genom att skapa/boosta produkter/tjanster.

Spana in omvarldstrender och gor dem till dina egna. Skapa WOW! f6ér kunden. Satt
ditt foretag pa kartan och beratta for varlden att du finns. Under fyra dagars kreativt
produktlabb far du och ditt foretag en valbehovlig boost for att 6ka Ionsamheten
genom riktade produkter och tjanster.

Vi gon M fin, vindknaft ..
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Processen ar produkt- och affarsutveckling i snabbformat och leds av Karin Gydemo
Grahnlof & Linda Wasell fran Future Fridays. Produktlabbet pagar under 3 och % dag,
vid tva tillfallen i host/vinter.

Det administrativa arbetet kring utbildningen har omfattat planering, skapande av
inbjudan, utskick och bokning av lokal, se bifogat underlag.

Tidplan: Uppskattningsvis har detta tagit ca 8 h (sept-nov 2019)

Studieresor- inspiration for framtida aktiviteter: Vi har fatt inspiration fran
studieresor inom projektet hur man kan arbeta och med enklare verktyg fa gasten att
stanna lange och uppleva mer genom att till exempel ge tips pa rundturer utifran ett
visst tema eller geografisk omrade. Vi har fatt inspiration till hur man kan arbeta med
tryckt material. Ny typ av besodkskarta framover finns i tankarna och ett
inspirationsmagasin som ar lite mer tidlost. Ett magasin med inspirerande texter
utifran geografiska omraden i kommunen och olika teman. For att besdkaren ska fa
upp 6gonen for kommunen och leta mer information via digitala kanaler. Studieresor
och traffar inom projektet har dven mojliggjort att pa ett latt satt natverka med
kollegor i grannkommunerna och fa tips och inspiration fran varandra.

Berdknad tid: Traff hos JHT for att ta del av insikter fran projektet inklusive de
studieresor som genomforts samt en kompetensutvecklings eftermiddag. Ca 4 h.

Erfarenheter och resultat:

Infor sommaren 2020 sa ska vi forsoka fa till en mapp som varje InfoPoint far, tips
fram Stromsunds kommun, dar det finns information och kontaktuppgifter men
ocksa ett block dér InfoPoint:en kan skriva ner idéer och fragor/synpunkter fran
besokare. Detta for att kunna folja upp och identifiera potentiellt nya
produkter/tjanster, for framtida utveckling. Det dr en stor kommun vilket gér att
personliga besok hos InfoPoints:en tar tid men ar valdigt viktiga. Malet ar att fa en
narmare kontakt med kommunens InfoPoints och att de ar med och tycker till i
framtida arbete. Det kan vara svart att fa att fa alla InfoPoints att komma pa en
gemensam traffa pga av avstand och olika arbetstider. Ett alternativ/forslag som
kommit upp fran handlare i kommunen &r att de handlare som ar InfoPoints kan fa
information via Handlartraffarna och pa sa satt berora fler omraden pa samma gang,
och bjuda in resterande IPs till en annan traff.

Under branschtraffen fick vi inspel vad galler framtida traffar och prioriteringar
utifran den framtagna strategin.

Webben ar under utveckling och vi lar oss allteftersom hur vi kan visa upp vad
kommunen har att erbjuda. Kommunikationsavdelningen kan ta fram statistik och se
hur besdkaren ror sig pa hemsidan men kan ocksa se sprakstatistik, alltsa vilket sprak

o’
besdkaren har i sin webblasare. ..
Traffar och studieresor inom projektet har varit vardefullt att som ny ‘
turismsamordnare i lanet. Det har bidragit till battre natverk, mojlighet att lara kénnavﬁu‘ ‘
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kollegor i andra kommuner/destinationer och utbyta och ta del av erfarenheter samt
fa tips och rad.

Kommunikation: Vi har kommunicerat ut projektet Framtidens besdksservice i
samband med besok hos InfoPoints och Gastundersdkningen 2019, i samband med
utbildningen for Kundcenter, i samband med Branschtraff for besdksnaringen 15 okt
2019 och i samband med kontakt med media.

Projektdagbok: Se bifogat.

Bilagor:

Projektdagbok — Krokoms kommun

25 fisketips

Anstallningsavtal

Branschtraff 15 okt — PowerPoint

Filtreringar pa webben

Inbjudan Branschtraff for besoksnéaring, Krokoms kommun
Inbjudan Kreativt Produktlabb nov-dec 2019
Kommunledningsforvaltning-strategi-besoksnaring
Mailutskick InfoPoints 2019-09-30
Sammanfattning Branschtraff 15 okt
Sommarcaféer 2019

Vandringstips (klickbar karta) del 1

Vandringstips (klickbar karta) del 2

Vivann Fototavlingen

Vivann Fototavlingen 2

Video fran JHT med Anne och Andreas
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