Framtidens Besoksservice i Jamtland Harjedalen
TIC-traff/studieresa Ostersund & S Storsjobygden
27-28 november 2019

Deltagarna fran Jamtland Harjedalen vid TIC-dagar i Ostersund och Sédra Storsjobygden: Besdk och diskussioner pa
Storsjoodjurscenter i Svenstavik med Kurt Johnsson.
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Projekt: Framtidens besoksservice i Jamtland Harjedalen

Ostersund dr en av Jamtland Hdrjedalens stérsta destinationer och som en del av
Storsjobygden sdrskilt stort under sommarmdnaderna. Inom projektet Framtidens
besdksservice i Jamtland Hdrjedalen har deltagarna tidigare fdtt bekanta sig med
besdksservice i Goteborg, pd Irland, ldngs Vildmarksvégen, inom Héga Kusten, i Norge och nu
dven pd hemmaplan. Studiebesdken har resulterat i att de TICs som deltagit plockat delar frdn
den besbksservice vi tittat ndrmare pd i projektet och applicerat pd den egna verksamheten.
Dessa egna utvecklingsinsatser har projektdeltagarna redovisat i egna rapporter inom
projektet.

Bakgrund till projektet Framtidens besoksservice i JH

Dagens turistinformationer i Jamtland Harjedalen ar enorma kunskapsbarare. Men monstret hos
besokaren har andrats och vi behdver se vad framtidens besokare onskar av turistinformation.
Turistinformationerna i Jamtland Harjedalen behover i olika grad inspiration att kliva fran
traditionell turistbyra till framtidens Tourist Center / Tourist Information, sammantaget ”TICs”
(de tva begrepp som anvands idag av Visita som auktoriserar turistbyraer i Sverige) och det ar
vad vi hoppas astadkomma med projektet ”Framtidens besoksservice i Jamtland Harjedalen
2016-2019 parallellt med investeringsansokan "Framtidens besoksservice i Jamtland Harjedalen
- InfoPoints”.

Bland aktiviteterna finns bl a processen kring inrattandet av InfoPoints, saljutbildning,
kannedomsaktiviteter, trendspaning bl a genom benchmarking, utveckling av
informationsutbyte och ett innovationssystem for produkt-/tjansteutveckling med hjalp av
gast-input och trendspaning.

Benchmarking - Hur gor andra?

Vad kan vi lara oss av andra? Hur gor proffsen? Vilka ar proffsen?

Det finns omraden inom Sverige (t ex Helsingborg) dar man inte har en enda fysisk turistbyra
idag och bara jobbar med InfoPoints och det finns andra dar man inte alls har planer pa att ge
upp den fysiska turistinformationen. Andra kombinerar den klassiska turistbyran med en
"allhus-tanke” for moten likval inom kommunen som med gaster utifran (se exemplet
Sodertalje). Hur gor andra med sin besoksapparat med ungefar samma forutsattningar som vi
har i Jamtland Harjedalen?

Aktivitet:

e Vi behover lara och ”lana” arbetsmetoder av andra. Malet inom projektet var minst en
studieresa inom Sverige och en studieresa utanfor Sverige inom projektperioden. Vi har
nu genomfort tva inom Sverige och en utanfor. Norgeresan var den andra utanfor
Sverige. Denna gang passade vi pa att gora en studieresa pa hemmaplan.




Tidigare studieresor infor formuleringen av projektet Framtidens besoksservicear

Infor formuleringen av pagaende projekt har TICs i Jamtland Harjedalen besokt Orebro for att
titta pa hur de jobbat fram sina InfoPoints och erfarenheter kring dem. En annan resa gick till
Sundsvalls TC som aven ar ett Visitor Center for Stenstan Sundsvall som ett satt att locka in
besokare i lokalen och sedan kunna utova merforsaljning pa besokarna. Samma resa gick sedan
vidare till Sodertalje Tl som utvecklat ”sofistikerade fallor” i form av utstallningar,
informationskvallar, debatter, marknader etc for att gora Turistinformationen attraktiv for
bade bofasta och besokare samt att vara en forlangd arm for Sodertélje kommun och deras
information till bofasta. Ett annat mal de jobbar med &r att spegla en positiv bild av Sodertalje
i motvikt till den svartmalning som annars forekommer i media.

Studieresor inom projektet

Inom projektet Framtidens Besoksservice har TICs i Jamtland Harjedalen haft mojlighet att
besoka Goteborgs nyrenoverade Tourist Center vid Kungsportsplatsen for att hora mer om hur
de kommit fram till nuvarande utformning och mer om hur de jobbar. Under samma resa
besoktes aven Vastsvenska turistradet for att lyssna hur de jobbar med Naturturism och
begreppet Locals samt sa besoktes ledningen for Julstaden Goteborg.

Enligt medlemmar i “European Cities Marketing” sa har Irland Europas basta Turistinformation
och darfor ordnades den internationella studieresan inom projektet for att titta narmare pa
vad som gor dem sa bra. Pa Irland organiseras samtliga turistinformationer utifran staten och
inte som har i Sverige utifran respektive kommun och eller destination.

Malet med besoksservicen i omradet Hoga Kusten ar att méta fler besokare. Darfor har de
traditionella fysiska turistinformationerna mitt i samhallena stangts och istallet finns en
sommaroppen Tl vid Hoga Kusten-bron och 40 InfoPoints runt om i destinationen. Samtliga
InfoPoints har en designad trahylla som ger igenkanning. Har finns plats for display och
broschyrer. En person jobbar heltid med destinationens InfoPoints. | tillagg finns dessutom 20
serviceplatser i t ex lanthandlar. Hoga kusten satsar mycket pa back office for att stotta sina
InfoPoints med bra information pa natet och uppdatering av displayer. Det gemensamma
varumarket via broschyrstallen har gett en boost i destinationsutvecklingen som
projektgruppen kunde se under studieresan varen 2019.

Under resan genom Norge konstaterade projektgruppen att de tva landerna delar samma
vardermgar kring besoksservice. Aven i Norge funderar man pa vilka platser som &r bast for att
fa sa manga besokare att hitta in till turistinformationerna som mojligt, for att kunna ha basta
mojliga vardskap och max merforsaljning. | Norge saknas funktionen InfoPoints vilket vi pa
svensk sida tycker fungerar mycket bra i anslutning till de auktoriserade Turistinformationerna
och Turistcentren. Norge har en liknande uppdelning i olika auktorisationsnivaer - men den
kanns inte tydlig for gast. En annan likhet &r att turistinformationer i Norge ocksa kan valja
forsaljning som strategi for att dels locka in besokare och dels for att bekosta vardskapet, som
i fallet Nasjonalparkriket dar man salde bussbiljetter och kartor i stor omfattning. Samtliga
besokta Turistinformationer vittnade om besdkarnas omattliga intresse for kartor och att de
fortsatt onskar tryckt material i tillagg till digital information.




Syften med TIC-dagarna i Ostersund och S Storsjobygden:

e Input till hur vi utvecklar Framtidens besoksservice i JH. Hur jobbar Ostersund och S
Storsjobygden med sin besoksservice? Hur finansieras den? Vilka mal har de? Vilka
strategier for att na malen? Vad kan vi ta med oss i forandringsarbete mot framtidens
besoksservice i Jamtland Harjedalen?

e TICs i JH ar delaktiga i innovationsprocesser inom respektive destinationer och har
kontakt med foretagare. Hur fungerar produkt- och tjansteutvecklingen i de héar tva
destinationerna?

e Hur arbetar man med olika aspekter kring hallbarhet i Ostersund och S Storsjobygden?
Hur paverkar man gaster att resa hallbart?

Inbjudna infor studieresan - Framtidens besoksservice i JH

Max 2 personer per auktoriserad TIC (TI=Turistinformation och TC=Turistcenter) kan delta i
studieresan. | de kommuner dar det finns ett nara samarbete mellan TICs och kommun-funktion
t ex i utvecklingsarbetet mot Framtidens besoksservice sa ar aven kommunrepresentanter
valkomna att delta inom projektet.

Kostnader for deltagare inom projektet Framtidens Besoksservice tacks till stor del av
projektet: boende, bilersattning samt vissa maltider och entréavgifter. Varje
deltagare/organisation star for transfer till/fran Ostersund, arbetstid inkl ev traktamente, mat
och dryck utéver gemensamt program samt extraordinara entréavgifter (som ej ingar i

programmet).
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Program TIC-dagar/Studieresa Ostersund & S Storsjobygden

27 november Onsdag

Parkera girna nira Visit Ostersund TC alternativt hos Hotel Gamla Teatern eftersom vi behdver ta
oss fran : https://www.ostersund.se/trafik-och-infrastruktur/trafik-och-gator/parkering.html

09.00
09.30
09.35
11.00
12.15

13.50

14.30

15.30

16.30

17.30

21.30

Hamngatan 12 (café och inredningsbutik). Morgonfika

Malin Savehed, Hamngatan 12 om utvecklingen av innergarden.

Calle Hedman, Destination Ostersund om viagen mot Arets stadskarna.

Malin Burns och Anna Borg om Ostersunds utveckling av bestksservice.

Promenad till Jamtli.

Henrik Hvilvald om Jamtli som en av Ostersunds InfoPoints och om museet inklusive
julmuseet och Nationalmuseum Jamtli.

Lunch Jamtli Café.

Promenad till Storsjoteatern.

Camilla Hassberg om service och vardskap samt tankar kring Storsjoteatern och Best
Western Hotel Gamla Teatern.

Biltransport till Skidstadion fran Visit Ostersund TC - vi samaker.

Lisa Engman, Svenska Skidskytteorganisationen, om kommande evenemang och
paratavlingar

Incheckning Best Western Hotel Gamla Teatern i Ostersund.

Promenad ned langs Hamngatan till HEIM.

HEIM. Pernilla Svensson berattar om konceptet Heim food studios och vi far géra en
prova-pa-aktivitet.

Putte Eby om St Olavsleden, en horisontell destination genom Bricke, Ostersund,
Krokom och Are.

Linnea Frisk berattar om Destination Vemdalens utveckling av besoksservice.
Samtal kring besoksservice i JH.

Avslut dag 1.

28 november Torsdag

08.00

09.00
09.45

10.45
11.00

12.00
13.15
13.30
14.10
14.30

15.30

Gemensam frukost for samtliga pa Best Western Hotel Gamla Teatern inklusive
information om dagen.

Avfard mot Myrviken. Vi samaker i bilar. Bilersdttning via projektet.

Besok vid Myrviken InfoPoint Frendo.

Besok vid Fjallkonditoriet, Myrviken.

Mot Persasen.

Wikners i Persasen, presentation av InfoPoint och verksamhet inklusive Snilleriket.
Leif, David, Mattias Wikner presenterar.

Lunch hos Wikners i Persasen inklusive rundvandring.

Mot Hovermo

Hovermo gardsmuseum. Folke och eller Yngve berattar. (40 min stopp)

Mot Svenstavik

S Storsjobygdens Tl pa Storsjoodjurscenter i Svenstavik. Kurt Johnsson, ICA
Supermarket berattar om platsen, turistinformationen och stallplatsen.

Avslut i Svenstavik for vidare fard soderut/norrut.

Samordnare TIC-dagar/studieresa:

Joakim Kihlberg, VisitOstersund

Anna Hansson, Naringslivsutvecklare Bergs kommun

Mattias Wikner, Wikners i Persasen, styrelsemedlem S Storsjobygdens turistinformation

Anne Adsten, turismutvecklare, Jamtland Harjedalen Turism | Anne.adsten@jht.se | 070-3273909




Deltagare TIC-dagar/Studieresa Ostersund & S Storsjobygden
e Andreas Magnusson, Stromsunds Tl

e Anna Hansson, naringslivsutvecklare Bergs kommun
e Annika Baudin, Stromsund Tl (dag 1)
e Jennifer Gresseth, Bracke Tl (dag 2)
e Jessica Olofsson, praktikant Bergs kommun, naringslivsavdelningen
e Joakim Kihlberg, Visit Ostersund TC
e Lina Wiklund, praktikant JHT
e Linnea Frisk, Vemdalens TI
e Lotta Falk, Gaddede TI
e Malin Burns, Visit Ostersund TC
e Maria Wilhelmsson, Are Tl
e Nettan Ljungberg, Funasfjallen TC (dag 1)
e Robert Falk, Ragundadalen TI / turismstrateg Ragunda kommun
e Sara Haggstrom, Krokoms TI
e Anne Adsten, JHT
15 personer

Destination Ostersund AB
Fran Destination Ostersunds hemsida under texten "Varfor vi finns”

”Ostersund ar det basta stallet att bo pa, sa ar det bara. For oss som bor har ar
Ostersund hemma. En plats dér vi trivs och vill att vira barn ska fortsitta trivas.
Darfor ar det viktigt att det finns vettiga saker att gora har och jobb at alla. Destination
Ostersund ar ett aktiebolag och vi dgs av féretagen i Ostersund. Allt vi gor, gor vi for att
manniskor ska tycka om Ostersund. Vi jobbar fér att fler ska vilja dka till var stad,
trivas och nar de akt langta tillbaka.

Kort och gott, om vi som bor hdir trivs i Ostersund och fler vill dka hit, sé kommer
foretagen hdr att sdlja mer - till fler. Det gor att foretagen hdr inte bara éverlever
utan ocksd kan vdxa. Och det dr ddrfor vi finns.”

Arets Stadskarna 2019
Som en del i att utveckla Ostersunds
attraktivitet och framja samarbete
: A R ET S startade Destination Ostersund ett arbete
for att utveckla staden och sikta mot att
) se bli Arets Stadskarna 2019. Arbetet gjordes
STA DS KA R NA till en borjan inom Jamtland Harjedalen
< 3 Turisms storprojekt Turism 2030 och
fortsatte efter projektavslut finansierat av
Ostersunds kommun. Calle Hedman, projektledare, berattade om processen dar olika floden i
stadskarnan har stor betydelse for att kunna tillgodose bade handlarnas och besokarnas
intressen och skapa en attraktiv stadskarna. Inte bara inom den narmaste framtiden, utan aven
pa lite langre sikt med hansyn till trender och 6vrig stadsplanering inom Ostersund.
I slutet av maj blev det klart att Ostersund vann i konkurrens med Amal och Karlskrona!



Hamngatan 12

Ett exempel pa hur aktorer arbetar for en mer attraktiv stadskarna ar butiken/caféet
Hamngatan 12. Malin Savehed som agde den ursprungliga inredningsbutiken berattade att hon
under en period hade tva inredningsbutiker, men att internetférsaljningen inneburit att
besokarnas efterfragan andrats. Hon hade lange en drom om att 6ppna upp sin butik in mot
bakgarden bakom, men fick avslag da lokalerna inte var detaljplanerade som butiksyta. Vid
narmare undersokningar hittades dock dokument kring att lokalerna lange varit Gardin &
Perssons butiksyta och i och med det gick det lattare att fa tillstand att ta tillvara lokalerna
som statt tomma lange.

Idag ar manga detaljer fran husets historia framlyfta och den stora andringen ar att det nu
sitter fonster istallet for portar mot innergarden. Nu sitter butiken ihop med en cafédel med
juice och enklare luncher blandat med inredningsdetaljer till salu. Juicerna tillverkas av frukt
och gront som sorterats ut fran en lokal ICA-butik for att de kan ha sma skavanker och darfor
inte gar att salja - ett smart satt att minska svinnet.

Den nya café-delen 6ppnade november 2018 och redan ett ar senare har ytan utokats for att fa
till fler sittplatser och ett storre kok.

Visit Ostersund besoksservice

Malin Burns fran Visit Ostersund TC berattar om utvecklingen av Destination Ostersunds
besoksservice inklusive InfoPointen Urban pa Stortorget. Destination Ostersund ar upphandlade
av Ostersunds kommun for att driva Turistcenter, skota marknadsforing, driva verksamhet som
okar mojligheter till fler moten och konferenser i Ostersund samt driva stadsutveckling.

Visit Ostersund - biljettstrategi

Visit Ostersund Turistcenter vill garna att bade gaster och lokalbefolkning ska hitta in for
besoksservice eftersom ortsborna ar de framsta ambassadorerna nar de i sin tur har gastande
slakt och vanner. Darfor har de en omfattande biljettforsaljning som aven gor att arrangorer



till storre del tar kontakt och berattar om kommande evenemang. Biljettforsaljningen ar
forhallandevis personalintensiv och ger ingen storre vinst forutom att den bidrar till 6kad
mangd besokare som da far med sig ytterligare information.

| tillagg saljer Visit Ostersund TC souvenirer, Citykort och Pa Stan-haften.

Visit Ostersund - justerade oppettider
Turistcentret 6ppnade tidigare 09.00 vardagar aret runt. | takt med en 6kad mangd
arbetsuppgifter back office och andrade vanor hos besokarna sa 6ppnar TC numera kl 11.00.

Visit Ostersund InfoPoints & kommunikation

Sammanlagt har Visit Ostersund TC 10 InfoPoints pa strategiska platser samt en pop-up-variant
som exempelvis anvands i samband med Skidskyttetévlingarna i Ostersund. Férutom websidan
Visit Ostersund och sociala media finns en sommar- och en vinterbroschyr for Ostersund som till
stor del ar annonsfinansierad.

Branschinformation finns via web, Destination Ostersund, och fb samt via en intern app och via
ett nyhetsbrev. En varumérkesplattform har arbetats fram tillsammans med Ostersunds
kommun, tillgénglig for en stor andel verksamheter i Ostersund: ”Ostersundspulsen”.

Ostersunds prioriterade marknader
Svenskar utgor den storsta andelen besokare och bland utlandska gaster ar norrmannen absolut
viktigast. Darefter kommer danskar, britter och tyskar.

Nationalmuseum Jamtli och InfoPoint
Jamtli ar en av Ostersunds InfoPoints.
Henrik Hvilvald tog emot gruppen i
Jamtlis horsal och berattade kort om
historik for besoksanlaggningen och
dagens verksamheter. Jamtli ar en
stiftelse med flera delar. Syftet med
verksamheten ar ”Samla - Varda - Visa”.

Under lansmuseichefen Sten Rentzhog
myntades ledstjarnan for Jamtlis
besoksverksamhet: ”Lekfullt, lustfyllt
larande”. Totalt har Jamtli 6ppet 300
dagar per ar med totalt ca 240 000
besokare. Veckan for vart besok tog
Jamtli emot 43 skolklasser med ca 20
elever per klass. Jamtli julmarknad ar
det storsta arliga evenemanget med

20 000 besokare. Ovriga stora
evenemang ar After Work som websands
och visas pa manga platser i hela region
Jamtland Harjedalen, Tisdagsdax ar ett
evenemang vid fyra tillfallen sommartid
for pensionarer och Jamtlidagen, en dag
som visar ett axplock av Jamtlis alla
verksamheter samt Jamtlinatt som kan
sagas vara Jamtlis svar pa vart
importerade Halloweenfirande.

Jamtli har ett STF vandrarhem inom omradet som genererar ca 6 000 gastnatter per ar. Jamtli
kafé finns i anslutning till utstallningarna och pa omradet finns Restaurang Hov. Sl6jd och
souvenirer saljs via Jamtli Butik med egen ingang for den som bara vill besoka butiken.



Jamtli Reception ar en infopoint

Henrik Hvilvald ser garna att Jamtlis infopoint kan verka for att intressera Jamtlis gaster att
upptécka hela region JH. Att de kan fa tips pa Jamtli, aka ut och titta och sedan aterkomma
for att lara sig mer. For att kunna bli battre pa att tipsa besokare om resmal i regionen kravs
att personalen far tillfalle att sjalva se fler platser och kanske skulle Jamtli t o m kunna ta
fram konceptresor kring olika teman, t ex vikingatidsresa i JH.

Nationalmuseum Jamtli

Utstallningen just nu heter ”Fran gryning till skymning”. Christina Wissing 1e antikvarie vid
Jamtli visade gruppen genom utstallningen som handlar om slutet av 1800-talet nar unga
konstnarer gjorde revolt mot historiemaleriet och istallet hittade motiv i verkligheten, i
vardagslivet. Nationalmuseum Jamtli oppnade i juni 2018.

Oknytt!

Gruppen hann aven ta del av den pagaende tillfalliga
utstallningen Oknytt! Som handlar om de underjordiska,
smafolket, trolltyg och naturvasen. Jamtli arkiv innehaller
manga berattelser om folktro och sagner som fatt liv i
utstallningen som producerats av Jamtli.

Storsjoteatern & Best Western Hotel Gamla Teatern
Storsjoteatern och Hotell Gamla Teatern ar nu inom Stefan
Karlssons koncern och vi far hora lokala chefen Camilla
Hassberg om hennes syn pa vardskap, service och bemotande
samt hur de tanker kring produktutveckling for att mota
framtidens besokare. Camilla ser garna till helheten och att
hon nu har bada anlaggningarna under en och samma
bokningscentral gor att hon lattare kan hjalpa kunder att fa
ratt lokal till sitt event. Hon berattar vidare att
Storsjoteatern inte kommer att drivas som en restaurang bland andra i Ostersund, utan som en
tapasrestaurang under fredagar och l6rdagar samt matstalle i samband med event. Pa Gamla
Teatern vantar nu utsalda julbord med Patriks Combo som underhallning. Camilla ser tydligt att
jamtar onskar lokal mat och lokal underhallning for sina julbord.

Camilla berémmer Destination Ostersund/Visit Ostersund for de morgonmingel som anordnas
for branschinformation och dar nya kontakter skapas.

Biathlon Events

Gruppen akte vidare till Ostersunds skidstadion for att traffa Lisa Engman, Biathlon Events. Om
bara nagra dagar (30 nov - 8 dec
2019) drar arets
skidskyttevarldscup igang och Lisa
utstralar anda ett stort lugn. Hon
berattar att hon ansvarar for
marknadsforingen och
forsaljningen kring evenemangen
som Biathlon Events hanterar:
Skogs EM, langdskidtavlingar,
skidskyttetavlingar pa uppdrag av
IBU och rullskidskyttetavlingar.
Svenska skidskytteforbundet har
sitt kontor i Ostersund och de
hanterar klubbsupport och
evenemang. Biathlon Events ags till
100% av Skidskytteforbundet.

Ostersund i siffror




Biathlon Events - Volontarer
Arrangemangskommitén bestar av 10 personer och i tillagg engageras 900 personer for att

genomfora skidskyttevarldscupen. Volontarer far kopa ett skidstall till bra pris och far mat,
traffar, tillhora en community, entré till Jamtli julmarknad samt fordelar via de sponsorer som
ar knutna till tavlingarna.

Biathlon Events - biljettforsaljning

For arets Skidskyttevarldscup vantas en VM-effekt med fler besokare an tidigare tack vare att
varens VM gav stora svenska framgangar. Antal forkopta biljetter ar storre an det brukar vara.
Totalt vantas ca 20 000 besokare.

Vardeord for skidskyttetavlingarna ar ”Folkfest, gladje, stamning, spanning, proffsigt”, vilket
anvands i kommunikationen inklusive val av bilder.

Gasterna ar 50/50 kvinnor och man med medelalder 51 ar. 85% ar svenska gaster, 10% norska
och 3% tyska. Aven gaster fran Finland, Frankrike, Danmark och Ryssland besoker tavlingarna.
Laktarna tar 6 000 besokare och i tillagg finns 2 sparomraden med specialbiljetter. VIP-
biljetterna ger plats inomhus vid dukat bord.

Kommande tavlingar

Fran och med 2020 kommer Ostersund att ha farre tavlingsdagar: 2-6 dec och 2021: 1-5 dec.
2021 arrangerar Biathlon Events: World Winter Games Special Olympics med Pre-Games |
februari 2020. Totalt beraknas tavlingarna 2021 omfatta 100 lander, 2000 tavlande medan
tavlingarna 2020 omfattar 20 lander och 300 tavlande. Grenarna ar alpint, snosko, langd,
konstakning, short track och innebandy i bade Ostersund och Duved.

HEIM food studio - makerspace for responsible gastronomy

Pernilla Svensson har tagit over HEIM fran Fia Gulliksson och utvecklar nu konceptet vidare med
en lokal som ska kunna anvandas pa olika satt for okad hallbarhet och ansvar. Hallbarhet
kommuniceras genom deras matkoncept och via matlagningsaktiviteter med lokala, ekologiska
ravaror. HEIM &r dessutom en arena for foretag och grupper, for enskilda presentationer och
workshops med eller utan Pernilla och hennes gang.

Gruppen delades in i tre grupper som fick instruktioner kring ravara och produktionssatt for
enkla hallbara, men spannande sammansatta ratter. Under samarbetet kunde deltagarna
diskutera input fran dagens besok och det blev en naturlig introduktion till att beréra
hallbarhet i vara destinationer.




Destination Vemdalens arbete med besoksservice

Linnea Frisk fran Destination Vemdalen berattade om hur de jobbar med sin besoksservice och
hur beslutet fran Harjedalens kommun om att de nu avslutar kop av tjanst av Vemdalens
turistinformation, kommer att paverka dem.

Destination Vemdalen har 130 delagare och partners med syfte att starka varumarket Vemdalen
aret runt. Destinationsorganisationen har ett dotterbolag, Visit Vemdalen, som inkluderar
dgande av tagvagnar.

Turistinformationen fanns tidigare i korsningen mot Bjornrike och Hede i Vemdalen by.
Verksamheten flyttade sedan delvis in pa Ekbergs fiske som hade generdsa 6ppettider och stort
kunnande om omradet. Linnea berattade att hon som student var med och genomférde en
undersokning om besoksservice i omradet dar gasterna tillfragades om de nyttjade
turistinformationen vid Ekbergs fiske eller hellre onskade att turistinformationen borde finnas
pa annan plats. Svaret blev att besokarna 6nskade information vid Vemdalsskalets torg.

Vemdalen och Hede svarade tillsammans pa Harjedalens kommuns upphandling av
besoksservice infor 2018 och nu infor 2020 har beskedet kommit att Harjedalens kommun inte
langre kommer att handla upp besoksservice for kommunen. Detta innebar ett tapp om 400 000
sek for Destination Vemdalen.

Turistinformationen pa Skalets torg har nu 10 000 besokare medan den hade 2 800 besokare nar
den lag hos Ekbergs fiske.

Destination Vemdalen planerar att fortsatta med turistinformationen vid Skalets torg och
kompensera bortfallet av intakter via fler egna evenemang och med att forsoka oka
merforsaljningen. Turistinformationen ar en bra sambandscentral for aktiviteter i
destinationsbolaget samt ger hog kundnéjdhet och medlemsnytta. Den bidrar ocksa i hog grad
till merforsaljning for destinationen.

Framtid
Destination Vemdalen ser en framtid i det personliga métet, i Localhood, d v s att fa gasten att
kanna sig som en del av den lokala gemenskapen och i fortsatt utveckling som evenemangshub.



St Olavsleden

Pilgrimsvandringar langs St Olavsleden ligger i tiden och hela leden kan ses som en linjar
destination som binder samman destinationerna Briacke, Ostersund, Krokom och Are samt
kommunerna pa norska sidan mellan gransen och Nidaros, nuvarande Trondheim. Marica
Hamberg ar projektledare for den nya satsningen pa St Olavsleden tillsammans med Putte Eby
vid Ostersunds kommun. Projektet omfattar narmare 16 miljoner kronor med bl a planerade
utbildningstillfallen for att foretagen langs leden ska bli battre pa att marknadsfora sig sjalva
och darmed aven leden samt produktutveckling.

Leden sammanfaller i stora delar med den led som skapades 1982 med namnet
Mittnordenleden. Satsningarna startade 2014 i modern tid med aktiviteter via Trampolin PR.
2015-2018 genomfordes ett Interreg-projekt och nu foljer detta projekt med hjalp av 1:1 medel
och medel fran Tillvaxtverket.

St Olavsleden ar drabbat av ett slags moment 22, att service gor leden attraktiv for vandrare -
medan avsaknaden av vandrare gor att servicen langs leden inte utvecklas...

Ett gott exempel pa hur verksamheter langs leden kan utvecklas ar Munkeby i Treandelag dar en
fore detta lantgard nu omfattar vandrarhem, matservering och butik.

Motiven for de som vandrar langs St Olavsleden kan sammanfattas med ”Den langsta resan ar
resan inat”. Manga drivs av fragan om vad som ar ”"Meningen med livet” i samband med att de
sjalva eller en nara anhorig omkommit eller 6verlevt cancer alternativt genomgatt en
skilsmassa eller annan livskris.




InfoPoint Frendo i Myrviken

Per-Ake Asplund tog emot gruppen vid Frendo i
Myrviken som ar en riktig fullservice-anlaggning
med mack, minilivs, fika, korv, spel, verkstad,
kommuninformation och InfoPoint.

Per-Ake menar att d&ven om de inte skulle vara en
officiell InfoPoint sa skulle de dnda praktiskt vara
det tack vare laget i korsningen langs vag 321 med
resenarer pa vag mot Svenstavik, Graftavallen,
Bydalsfjallen, Are, Ostersund och
lokalbefolkningen i omradet. Han ser det som en
naturlig del i utbudet som Frendo star for och de
har en stolthet i att kunna ge god information. De
kanner att de idag har bra material for att kunna
informera sina gaster.

Fjallkonditoriet

Mitt 6ver korsningen fran Frendo finns fran
oktober 2018 Fjallkonditoriet. Det drivs av Ylva
Mattsson och hennes man Bjorn Forsanker som
berattar att de bakat sedan forsta dejten!

Aven om Fjallkonditoriet inte ar en officiell
InfoPoint sa fungerar de ofta som en sadan da de
ar flitiga pa sociala media och fangar in besokare
pa vag till hyrd eller egen stuga/lagenhet som gor
bestallningar som de sedan hamtar upp langs
vagen eller hittar in spontant tack vare laget vid
korsningen. De levererar aven bakverk och brod
till tva caféer i Ostersund och till lokala brollop m
m.

Bjorn ar fran Myrviken och Ylva kommer fran
Kallror. Nar de sag den lediga lokalen i
centrumhuset i Myrviken sa slog de till och vill
| garna utoka verksamheten i framtiden.



InfoPoint Wikners i Persasen

Wikners i Persasen vann titeln Arets Turismforetagare vid
Guldgalan 2019 och ar en InfoPoint, restaurang,
konferensanlaggning, hotell, stuguthyrning, verkstad och
utstallningar. Leif Wikner tog emot gruppen och
berattade om hur familjen kom att bosatta sig i Persasen
i det som en gang var en skogsbruksskola och hur
verksamheten véaxte konstant utifran en omattlig
nyfikenhet pa tra.

Wikners i Persasen ar en del av Snilleriket

Snilleriket ar ett omrade runt sodra delen av Storsjon i
Jamtland déar ovanligt manga begavade och kreativa
manniskor verkat eller haft sin hemvist de senaste 200
aren. Foreningen Snilleriket ar en ideell forening som har
tagit som sin uppgift att sprida kunskap om den stora
kulturskatt med anknytning till “Snillena”, som finns i
Snilleriket. Dit hor Bingstasmedjan pa hembygdsgarden i
Hoverberg, Hovermo gardsmuseum, Wikners i Persasen
med utstallningar om flera av snillena och visning av
filmen “Levande historia i Snilleriket”, Gisselfors
kaggfabrik och Ovikens hembygdsgard m m.

Snilleriket som helhet ar oppet for bokade grupper samt
vid vissa enstaka tillfallen.

Time for Tellus - Klokare klot

Leif berattade aven om utstallningen Klokare klot dar
hans intresse for omojliga svarvobjekt i form av skadade
grundmaterial av tra. Och hur han drivs av att se
skonheten i skonhetsfelen samtidigt som han vill visa hur
tramaterialet speglar konsekvenserna av manniskans
vardslosa framfart pa Moder Jord.

Utstallningen har tonsatts av en bekant till Leif och
bilderna ar tagna av Goran Strand och Marten Wikner.



Utmaningar for ett familjeforetag

Mattias Wikner berattade om att vara ett turismforetag utanfor de stora destinationerna dar
det inte finns nagon stor aktor att ga samman med kring utvecklingsfragor. Om att forsoka ta
till sig nya marknadsforingsmetoder och utmaningar i infrastruktur. Mattias ar aven
styrelsemedlem S Storsjobygdens turistforening som driver den sommaroppna
turistinformationen vid Storsjoodjurscenter i Svenstavik samt sa ar Wikners en InfoPoint.

Hovermo Gardsmuseum
Gardsmuseet drivs av Folke
och Yngve Eriksson, vars
farfarsfar Johannes kopte
garden 1867 och skapade
ramsag, smedja och kvarn.
Energi kunde man ta via
den narliggande an och i
slutet av 1910-talet
skapades ett kraftverk.
Garden vaxte efterhand till
en familjedriven
gardsindustri som till stora
delar ar bevarad och nu
visas sommartid. Folke och
Yngve har lagt ned manga
timmar pa att skapa vackra
utstallningar med foremal,
bade sadana som anvants pa garden och som samlats fran olika hall. Museet ar oppet
sommartid med kafé och enkel turistinformation.

Folke visade radiomuseet och utstallningarna i ladugarden.




Storsjoodjurscenter i Svenstavik - sommaroppen
turistinformation

Sodra Storsjobygdens Turistinformation som finns i
samma lokaler som Storsjoodjurscenter i
Svenstaviks centrum ar oppet sommartid. Resten av
aret ar Storsjoodjurscenter 6ppet lordagar. Kurt
Johnsson (ICA-handlare till vardags vid ICA
Svenstavik) tog emot gruppen med
Storsjoodjursvatten och clementiner samt tanda
ljus!

Centret drivs av Svenstaviks foretagarforening.
Budgeten ar 250 000 sek arligen, varav 50 000
kommer fran biljettintakter och forsaljning.

100 000 kommer fran Svenstaviks foretagarférening
och ytterligare medel fran privata foretag.

Kurt ar aktiv inom Svenstaviks foretagarforening och Sodra Storsjobygdens turistforening (SSTF)
som driver den sommaroppna turistinformationen i centret och svarar pa fragor under hela
aret. Andra aktiva inom SSTF ar Mattias Wikner och Russ Murtagh pa Nordic Kiwi.

Pa Storsjoodjurscenter
kan intresserade
fordjupa sig i
observationer av
odjuret, se bilder fran
live-kameror fran
Storsjons botten, se
filmer om vittnen samt
skapa ett eget odjur
som sedan kan slappas
[6st i det inre rummet
pa centret dar man
sedan kan mysa bland
kuddar och se sitt odjur
simma bort. Har finns
ocksa en hel vagg med
mystiska burkar och
lador att utforska och en
souvenirshop.

Kurt visade gruppen runt i centret och darefter fick gruppen tva diskussionsfragor att titta
narmare pa i smagrupper: Hur okar centret antal besokare och vad ska utvecklas pa centret.
Kurt filmade svaren fran gruppredovisningarna for att kunna ta idéerna vidare.




Deltagarnas reflektioner efter resan

Har kommer nagra av deltagarnas reflektioner kring vad de tar med sig i det egna arbetet fran
TIC-dagarna/studieresan till Ostersund och S Storsjobygden:

Jag tar med mig budskap fran Calle Hedman fran Destination Ostersund som berattade om
utvecklingsarbetet med Ostersunds stadskarna. Hur viktigt de ar med samverkan och
workshops. Men aven hur tydligt det blir att man bor kunna presentera resultat av dessa
workshops ganska direkt. Deltagarna vill se resultat ganska snabbt, vilket ar viktigt att tanka pa
for oss destinationer. Och efter detta kommer gemenskapen och samverkan. Aven viktigt hur
man engagerar deldgare att komma pa olika viktiga méten dar man bor vara tydlig med
innehallet, alltsa vardet som deldgarna far utav ett visst mote.

Destination Ostersund hade aven bra forslag om att halla delagarna informerade om
evenemang under hela aret dar de trycker upp en liten folder med event som all personal kan
titta pa vid kassan eller receptionen for att ha koll pa vad som hander just nu.

Tog aven med mig idéen om upplevelseburken dar man kunde salja eller ha en upplevelseburk i
turistinformationen med idéer med sma aktiviteter eller dylik att upptacka i omradet.

Aven de morgonmingel som Destination Ostersund har, dar de bjuder in delagare att prata for
att skapa kontakt med andra foretag.

De ar alltid bra med nya idéer pa hur man kan arbeta vidare, annars ar det latt att ”bli blind”
inom det man haller pa med.

Fjallhalsningar, Linnéa Frisk

Webbadministrator|Destination Vemdalen AB

Nya Landsvagen 46b, 840 92 Vemdalen

Telefon: 070-383 24 29

linnea@vemdalen.se | www.vemdalen.se
cebook: Vemdalen - alla arstider

Har ldnge velat géra ett bes6k pd "nya" Hamngatan 12 sa for mig bérjade onsdagen pd bdsta sdtt. Vilket
fantastiskt stdlle Malin Savehed skapat pd innergdrden, och pd sa kort tid - imponerande och inspirerande

o 1.

och kénns helt rétt att hon satsar pé "flera verksamheterien".

Calle Hedman bjéd pd mdnga intressanta tankestdllare om utvecklingen av en stadskdrna. Aven om Ares
utmaningar till viss del skiljer sig fran Ostersunds, tror jag att det dr lika viktigt att vi tinker pd samarbetet
med féretagarna fér att skapa ett jimt fléde genom byn, frén Gréidda till Coop. Aven viktigt att vi ténker i
ett bredare perspektiv kring hur vi utvecklar vara verksamheter, da kunden inte Idngre efterséker den
"traditionella" t ex butiken - ska vi tdnka digitalt, mer funktionellt etc? Hur sdljer vi en tjénst istf enbart en
produkt, och hur kan vi pé Are Turistbyrd ténka kring det? En annan intressant och gléidjande
trendspaning Calle delade med sig av var att det, om jag forstod det ritt, dr stadskdrnorna som i léingden
kommer sta sig starka, inte handelsplatserna utanfér kdrnorna.

Det jag tar med mig frdn Malin Burns och Jocke Kihlberg dr bl a det dom berdttade om deras arbete med
InfoPoints. Vi gdr sjdlv i tankarna kring att ha ngn liten filial pé Are tog under sommaren, och det var roligt
att héra hur de jobbat med Urban pa Stortorget.



Att lyssna till Henrik Hvilvald pa Jamtli var ocksa vildigt givande. Dom bedriver en verksamhet jag
verkligen brinner fér och ju mer kunskap vi far desto mer bendgna blir vi att skicka folk till Jamtli och
Nationalmuseet, och att skicka gdster till varandra vet vi dr ett vinnande koncept:-)

Kul att fa félja Camilla Hassbergs historia om hur hon varit med och byggt upp olika, framférallt
hotellverksamheter. Hon verkar vara en stark och driftig kvinna.

Jdttebra att fG besGka Skidstadion och att Lisa Engman gav oss en inblick i skidskytte-cirkusen. Hdr tdnker
jag att vi skulle kunna bli bdttre pa att samarbeta i samband med arrangemang. Skulle vi pa férslagsvis
Are turistbyrd ha en liten "Skidskytte-hGrna" dér vi infor och under pdgdende tivlingar i Osd visa dessa pd
skdrm och skapa lite stimning med tex roll-up, Birger, musik och affischer skulle sikert fler Arebor och
gdster ta sig till Osd for att uppleva tévlingarna pé plats. Detsamma géller tviirtom néir vi kér alpina
vdrldscup-tavlingar i Are tdnker jag.

Glad éver att vi fick héra mer om Vemdalen och hur Linnea Frisk med kollegor pa Turistbyrdan jobbar sig
framat. Sdklart finns en rédsla att hamna i samma situation som dom gjorde sa vi lyssnar och Iér av deras
resa.

Putte Eby, alltid lika hdrlig att lyssna pd och det ska bli otroligt spdnnande att se hur Putte med kollega
kan utveckla St Olavsleden. Viktigt att vi tar informationen vidare till var ndring sa vi ér férberedda nér
ketchup-effekten kommer:-)

Antligen fick jag uppleva HEIM och lyssna till Pernilla Svensson som berdttade om deras tankar och
koncept. Vilket hdrligt stdlle, och sd roligt med deras (i min vdrld) ny-tdnk kring gdstkockar och
evenemang. Dessutom vdldigt god mat, lagad av oss sjdlva(!) - perfekt aktivitet for att stédrka och jobba
ihop sig som grupp.

Efter en intensiv och otroligt givande dag kéndes det Sa lyxigt att krypa ner i séingen pa mysiga hotell
Gamla teatern. Somnade ovaggad.

TACK alla fér en toppen-dag!! Som vanligt fascinerad éver hur mkt vi hinner med under en studiedag.
Alltid lika intressant och inspirerande och att fG nédtverka och utbyta kunskap med det hdr gdnget betyder
vdldigt mkt<3

Vanliga halsningar
Maria Wilhelmsson

Are Turistbyra

St Olavsvagen 33

83752 Are

+46 647 163 21
maria.wilhelmsson@are.se
www.are.se

Forst vill jag tacka for en fantastisk mojlighet att fatt varit med och deltagit i projektet. Sa mycket
inspiration jag fatt fran alla besok vi gjort, stora som sma. Det basta med hela upplagget har varit att man
kunnat bolla ideér och fragestallningar med personer i samma bransch.

Det som jag tar med mig fran denna gang ar Linneas presentation om att Turistinformationer behdvs.
Aven Funisfjillen har 6kat i sommar med besokare i TC. Enkiten via projektet i somras tyder ju ocksd pa
att besoksservice behdvs.



Sa personligen tycker att det ar sa trakigt och fel att stédnga ner Funasfjallens TC. Men vi far val se vad som
hander i framtiden.

HEIM var en rolig upplevelse att vi fick laga maten sjalva, och gott blev det ocksa.

Vanligen
Nettan Ljungberg

DESTINATION FUNASFJALLEN
Rorosvagen 30 | SE-840 95 | Funasdalen
Ph: +46(0)684 - 155 80 | www.funasfjallen.se

Aterigen, tusen tack for en trevlig resa!

Jag tar med mig det faktum att det ar saa vardefullt att sjalv se en anldggning for att kunna ”sélja”
dem pa basta satt! Aven om man har hoért talas om och sett bilder ar det aldrig samma sak som att
sjalv uppleva en anlaggning eller ett event. Det hoppas jag att vi ska kunna implementera annu mera
i var egen verksamhet. | dagslaget aker vi pa studieresa med var sommarpersonalen och lagger vara
foretagstraffar pa olika anlaggningar, men det skulle vara bra om man fick till &nnu mera!

God Jul & Gott Nytt Ar!

Med vanlig halsning/ Buerie heelsegigujmie
Charlotte Falk

Turistinformator
charlotte.falk@stromsund.se

0672-105 00

Besdksadress Storgatan 40 833 61 Gaddede
Postadress Box 500 833 24 Strémsund

Webb www.stromsund.se www.vildmarksvagen.se

Facebook www.facebook.com/stromsundskommun
Vaxel 0670-161 00

Reflektioner fran studieresan:

Intressant att héra om arbetet med Ostersund city och att handlarna &r med pa taget. Samarbete &r
viktigt och att dra at samma hall och det kan vi anvdnda dven pa mindre orter for att skapa helhet.
Bra dragning av skidskyttet och det langsiktiga arbetet med evenemang. Vi kan ocksa ta med oss lite
nya idéer kring lokalproducerat genom Fjallbageriet och Heim som vi kan ta vidare pa lokal niva.
Harliga dagar med massor av bra tips!

Halsningar
Robert Falk, Naringsliv och utvecklingsavdelningen, Ragunda kommun

Linsstyrelsen JAMTLAND

Jamtlands lin HK;JEDALEN
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The European Agricultural Fund
for Rural Development
Europe investing in rural areas



