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Inledning

Viljan att atervinda till en plats paverkas 1
hog grad av hur n6jd man ar med
upplevelsen fran tidigare besok av en plats.
Saklart dr detta inte den enda spelande
faktorn, det baseras dven pa faktorer som
avstand till destinationen fran hemorten,
transportmdjligheter och priset pa resan.
Men alla faktorer och hur de blir 16sta eller
bemots paverkar 1 slutindan utkomsten av
om viljan finns att gora ett terbesok. For
att 6ka chansen att géister viljer att komma
tillbaka behdver vi som region stindigt
forandras och gora upplevelsen for
besokarna till nagot unikt. Hur vi som
region, destination, féretag och
medminniska tar emot och gor upplevelsen
for besokarna utover det vanliga baseras pé
att vi lyssnar och formar besoket efter det
gésten vill ha. Att skapa ett mervirde for
gésten, erbjuda det dér lilla extra, kommer
att ta oss en lang vig. Visa att vi bryr oss
och alltid vill bli bédttre dn girdagen gor oss
attraktiv. Genom att paverka géstens liv
och resande med oss ldmnar vi ett avtryck
for livet och skapar en vilja att dtervinda.

Syfte

For att komplettera de insatser som gors i
projektet "Besoksndringens roll for
regional utveckling” har nagra aktiviteter
genomforts fOr att sétta frigorna i1 projektet
avseende styrkor och utmaningar i relation
till vad dven gésten ger uttryck
for.

Metod

En utgdngspunkt for detta arbete har varit
den géstundersékning som sommaren 2019
genomfordes som en del 1 projektet
“Framtidens besoksservice 1 Jimtland
Hérjedalen”. Géstundersokningen har
besvarats av besokare till olika omraden
runtom i lénet och har varit i form av en
enkédt som besvarats pa nétet efter deras
besok. Utifrdn denna enkdtundersdkning
har det plockats ut styrkor med regionen
och mgjligheter till forbéttring som
besokarna ser. Samtidigt som vi ser vara
styrkor och mojligheter, skiner dven de
utmaningar vi star framfor igenom.
Analysen fokuserar framst pa vad
besokarna sédger ér bra respektive mindre
bra med de olika destinationerna i
regionen. Darefter har det gjorts ett urval
av vad som réknas som “viktigast”, det
som flest minniskor papekar och lagger
kommentarer om. Detta har darefter

reflekterats over och analyserats och
slutligen resulterat i en beskrivande analys
av vad som bor ligga i1 fokus fran
besokarnas perspektiv.
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Bemdétandet

Det forsta vi méste fortsitta att utveckla ar
bemoétandet av gésten, lyssna pa just deras
behov och se varje gédst som den unika
individ de dr. Besokare som varit i kontakt
med turistbyraer och Info Points som finns
1 regionen dr overgripande ndjda med deras

upplevelse. Det som skapat mervirde for
dem &dr bemdtandet och den information de
har fétt. Utdver detta har det varit
utmérkande nér besokare har kommit in for
att f information om en specifik sak men
kommit ut med mer kunskap dn vad som
var forvéntat genom engagerad personal
med stor kunskap. Detta har lett till att de
fitt med sig storre vetskap om omrédet,
information om besdksmal och attraktioner
inom och utanfor ndromrddet och ménga
ginger forlingt sin vistelse eller planerat
om sin resa. 4 av 10 resendrer till Jimtland
Hirjedalen véljer ndmligen att stanna
langre i1 regionen tack vare den hjilp de har
fatt via turistinformationer. Detta gors
mojligt om vi har ménniskor 1 regionen
som dr engagerade 1 sitt jobb och
framforallt har stor kinnedom om omradet
de verkar 1. Vi behdver mer personal som
ar utbildade och brinner for hela regionen.
Besokarna trycker ockséd pd hur viktigt det
ar med den personliga kontakten och att
det dr en tvavdgskommunikation som &r att
foredra. De ser Info Points som
kompletterande till turistbyrderna och inte
att det ska ersitta dem eller att fler Info
Points ska betyda farre turistbyraer.

Kdnslan att vara en del av samhdillet
Inom samma spér vill besdkarna kénna att
de dr en del av samhdllet och fa den lokala
befolkningens tips pa vad som kan ses och
goras. De vill ha mer “insider” tips pa vad
som kan besokas och gdras pa just den
orten. De dir guldkornen som inte riktigt
gdr att soka pa nitet och ndgot som 1
folkmun ar “sjdlvklar och man ba vet
om”-platser dr saker besokarna vill ha mer
information om. Detta skapar en unicitet
med platsen och lokalborna fir en chans att
interagera och hjélpa till med vart
besdkarna tar vigen. En tidigare besokare
gav forslaget “Likasinnade tipsar



likasinnade”. Vilket innebér att utifran
olika profiler” levereras forslag pa
aktiviteter och besoksméal som kan vara
attraktivt. Exempelvis att tonaringar fran
orten ger tips pa vad besdkande tondringar
kan gora eller att barnfamiljer tipsar
besdkande barnfamiljer. Det ger en genuin
kédnsla fran platsen och det visar att
destinationen bryr sig om de diversifierade
typerna av individer som besoker orten.

Evenemang/Arrangemang

I vér region finns det gott om unika
besoksmal som lockar olika typer av
ménniskor. Likasa har vi ett brett och stort
utbud av arrangemang och aktiviteter som
besokarna uppskattar. De aktiviteter och
besoksmal som gar att besoka aret om
finns det gott om information om i
broschyrer och pé nétet. Nagot som saknas
ddremot dr information om de korta
engangs evenemangen som finns beroende
pa vilken sdsong det ar. I dagsliget
behover besokaren vara uppdaterad om alla
foretag och organisationer som finns inom
just deras bes6ksmal och som kan tankas
anordna nagot som intresserar dem. Vilket
1 dagens samhélle innebér att Facebook &r
ett krav da det frimst dr dir ménga foretag
lagger ut de evenemang som arrangeras.
Det som behovs ér ett gemensamt
evenemangskalendarium dér information
om just denna typen av aktiviteter finns att
tillgd for den destination besokaren dr pa
likvél som ndrliggande platser. Vi som
region maste arbeta mer med att stirka
vara band mellan kommungréinserna sé att
vi tillsammans kan skapa battre
forutsittningarna for besdkarna att finna de
arrangemangen som finns.

Utbudet

Utbudet baseras mycket pé vilken sdsong
det ér och vilken destination en gést
befinner sig i. Under vintern dr exempelvis
mer restauranger och butiker 6ppen i
skiddestinationerna dn under sommaren
och 1 de mindre destinationerna
startar/0ppnar caféer och hantverksbutiker
under sommaren. Vintertid &r besdkarna
ndjda med det utbudet som finns pa
skiddestinationerna runtom i ldnet och
ndjdheten hos icke skiddestinationer
varierar beroende pa destination. Det dr
frdmst under sommarhalvéret som
besokarna har problem med det utbudet
som faktiskt har 6ppet. De forvintar sig
inte att alla butiker och restauranger ska
kunna ha mojligheten att ha 6ppet aret
runt. De Onskar didremot och ger forslag pé
dndrade oppettider. Med detta menar de
framst att Oppettiderna anpassas efter
sdsong. De flesta resendrerna under
sommaren reser stora delar av dagen och
kommer fram till deras destination sent.
Under sommaren stidnger de flesta
butikerna, restauranger runt klockan19:00
— 20:00 pa kvillen. Vilket stiller till det for
dem som vill kunna &ta eller handla till
resan dagen efter niar de kommer fram till
destinationen. Att samordna och paverka
foretagarna runtom i lénet att forédndra
deras Oppettider dr i sig en utmaning da det
ar olika for alla destinationer nér turister
befinner sig hos just dem.

Familjeutbudet

Familjer som reser vill ha nagot att
sysselsétta deras barn eller ungdomar med
sd att de kénner att dven dem fér ut nagot
frén resan. Allra helst vill familjerna gora
aktiviteter som alla kan njuta av. Men for
att detta ska g behover det finnas
aktiviteter de kan gora till och borja med.



Vilket dr ndgot som Onskas frén alla hall av
familjer som besokt regionen. Det finns
platser de kan besoka med deras barn och
ungdomar men de anser att det inte finns sa
mycket aktiviteter eller evenemang
specifikt utformat for dem som de kan
besoka. Detta dr egentligen en fraga om att
utoka och anpassa det utbudet vi redan har
idag utformat for barn och ungdomar och
att bli battre pa att marknadsfora de
aktiviteter som redan finns.

Vandring

Overtydlighet ir A och O nir material ska
presenteras for en bred publik. Speciellt
ndr det handlar om att ge ut direktiv, vilket
kan handla om vilken vig man bor ta eller
vilken stig det dr som leder till sjon. En ska
aldrig utga ifrén att alla forstir ens egna
direktiv som i ens egna 6ron later
sjdlvklart. Det finns s mycket fina
vandringsleder, cykelleder och
motionsspdr som vi vill att lokalbefolkning

och besokare ska nyttja. Didremot brister
regionen pa att formedla vart dessa gir och
1 informationsskyltningen nir besdkaren
vél dr pa plats. Manga besokare som
kommer till Jimtland Harjedalen under
sommarhalvaret nyttjar de vandringsleder
som finns runtom i regionen och ménga
har uttryckt ett behov for béttre skyltning,
information och underhall pa dessa leder.
Problemen uppstar egentligen i 3 led:

1. Forst och frimst behdvs mer
information infor sjdlva
vandringen. Vilken typ av led &r
det? Cykling, vandring, motion,
kombination? Vilken typ av
svarighetsgrad &r det? Vilken
utrustning dr passande? M.m.

2. Nasta problem ér att hitta starten pa
sjdlva leden och att hitta
parkeringarna. Bittre skyltning
behovs.

3. Vil pa plats och under sjilva leden
saknas dven befintlig och tillricklig




information som ska hjélpa en att
hitta fran punkt A till punkt B.
Bittre skyltning och mer informativ
skyltning behovs dven hér.

Naturen som verktyg

En av véra storsta tillgdngar ar naturen. Vi
som bor 1 Jimtland Hérjedalen har lyxen
att bo med naturen runt husknuten. Alla
har inte samma tur. Overviigande del av
ménniskor som kommer hit nér de fir
frdgan vad som varit bast/mest intressant
med besdksmalet svarar naturen eller nagot
som 1 viss man kan kopplas till naturen.
Regionen maste utnyttja naturen d&ndd mer
till dess fordel och samordna fler
aktiviteter som drar nytta av naturen. Det
kan vara sé enkelt som att erbjuda olika
typer av vandringsturer och cykelturer eller
bli mer nytdnkande och erbjuda saker som
matlagning eller yoga pé fjillet och vid
sjoar.

Transport

Med bil dr det litt att ta sig runt i vér stora
region vilket gor det littare att fa in sé
manga besoksmél som mojligt under
vistelsen. Utan bil blir det genast mer
problematiskt att ta sig runt, speciellt om
besokaren vill utga frdn en punkt och
enbart gora dagsutflykter. Dérav ér det
viktigt med kollektivtrafik som &r
tillgénglig for alla. I just detta fallet ser vi
pa kollektivtrafiken fran en besokares
perspektiv pa en plats. Deras beslut om att
nyttja kollektivtrafiken innefattar ofta att
de kollar pa pris, busstider och hur langt
eller vart de kan ta sig under en dag. I
dagslédget &r kollektivtrafiken i lanet
avskrickande for besokare dd de anser att
priserna ar for hoga och tiderna matchar
inte in fOr att det ska gé att genomfora de
stopp som besokarna vill. Detta dr en

kommentar fran en besokare till regionen:
“De lokala busstiderna var inte ldmpliga
och att biljetterna gar ut inom 45-60 min
var vildigt avskréickande for oss. Vi
anvdander alltid kollektivtrafiken och kinde
att vi inte kunde gora dagsturer runt
regionen med buss.”” Arbetet méste fortsatt
forbéttras for att kollektivtrafiken ska bli
ett attraktivare och framforallt
forstahandsval bland besokare likvél som
lokalbor. Genom en bra och vilanvind
kollektivtrafik leder dven detta till att fler
besoksmal blir tillgéngliga for en bredare
malgrupp. Samt att det resulterar i att det
inte behdvs ldggas pengar pé skytteltrafik
mellan specifika destinationer da
kollektivtrafiken kan skota detta naturligt
istéllet.

Vildmarksvdgen

Vildmarksvégen ér en av Sveriges hogst
beldgna végar och gar 6ver
Stekenjokkplatdn mellan Jamtland och
Lappland. Det ér ett fjidllaventyr pd 500
kilometer som gér frdn Stromsund och
vidare till Vilhelmina, beroende pa vilket
héll man kommer ifrn. Varfér ménniskor
aker denna vigen istillet for E45:an dr just
for dess sldende natur och att det dr ett av
fa stillen 1 Sverige dér vdgen gir rakt
igenom kalfjéllet, s& det blir som att
fjdllvandra p4 hjul. Utmaningen med denna
vigen for Jimtland Hérjedalen &r ddremot
att f igang ett samarbete med det korsande
lanet/landskapet som vigen gar dver till.
Idag klagar besokare som kommer fran
sOdra sidan av vigen pa att kartorna enbart
innehaller information om vad som finns
att gora 1 aktivitetsviag och besoksmél pa
Jamtlandssidan och de som kommer
norrifrén sdger samma sak fast tvdrtom, att
det enbart dr information om
Lapplandssidan. Att gbra nya kartor som
visar vad som finns att gora pd bada



sidorna av ldnsgrinsen dr den enkla delen.
Utmaningen dr egentligen att fa véra
turistinformatdrer och foretagare efter
végen att samarbeta och marknadsfora
varandra utan att sjdlv tappa kunder.

Summering

Besokarna 1 Jimtland Hérjedalen ér till
overvidgande del ndjda med sina besdk och
tycker att det finns mycket att géra som
lockar dem att dterkomma till vart l4n. Det
som gar att ldsa utifrdn géstundersokningen
gjord under sommaren 2019 &r att vi har en
del styrkor att forbittra och utmaningar att
jobba med for att l&net som destination och
helhetsupplevelse ska bli d&nnu starkare i
framtiden. Utifrdn detta finns det dven en
del styrkor och utmaningar som &r mer
utmirkande dn andra och hiar kommer ni
far ta del av tre av dem.

Den storsta styrkan som besokarna anser
att vi har dr naturen. Av de som svarade pa
den Oppna frdgan "Vad tyckte du var allra
bist/mest intressant med det hdr omridet?”
Svarade ndrmare 678 av 947 personer att
naturen eller ndgot ndra sammankopplat
var det bésta. Vilket visar pd att manga
kommer hit for just det och verkligen
uppskattar. Sa att ménniskor kommer hit
for vandring och vill att leder och
skyltning ska vara bra &r inte sa konstigt.
Sa darfor ar en av vara allra storsta styrkor,
naturen, dven en av de storsta
utmaningarna. Hur ska regionen kunna
nyttja naturen utan att dverexploatera den?
En annan styrka som inte ndmns i analysen
som en egen beskrivande punkt men som
en del besdkare ndmnt och som vi sjdlva ar
véldigt stolta dver dr den kulturen vi har
och vart sitt att ta vara pa den. I Jamtland
Hérjedalen dr méinniskorna stolta ver sitt

ursprung och kultur, vilket skiner igenom i
mycket av de verksamheter som finns
runtom 1 lénet. En av de saker vi r allra
bist att ta tillvara pd och nyttja ér
matkulturen vi har. Jdmtland Hérjedalen
har gjort sig ett namn inom den
gastronomiska vérlden och vi tar plats pa
mathantverksmarknaden. Den
innovationen som driver Jimtland
Hérjedalen inom matkulturen ar en av de
starkaste fordelarna vi har.

For lokalbor ér ett &terkommande problem
tillracklig kollektivtrafik som &r prisvird,
gdr till de destinationer de vill och att de
har tider som matchar deras vardag. I
dagens samhélle forsoker ocksa allt fler
ldmna bilen hemma och resa kollektivt 1
och med att det 1 ldnga loppet blir det mer
miljovénliga valet. Vilket dven reflekteras
over pa gésters resande. Mer resenérer tar
sig till sin destination idag via buss eller
tdg for att minska deras ekologiska
fotavtryck. Detta leder till att de inte har ett
sdtt att transportera sig pa deras destination
néra tillhands utan maste forlita sig pa den
befintliga kollektivtrafiken. I dagsldget &r
inte besokarna ndjda med hur utbudet ser
ut géllande bussturer sa att dagsturer kan
goras. Aven priset anser de ir ganska hogt
jamfort med andra platser.
Kollektivtrafiken dr en dterkommande
frdga och problem for flera regioner i
Sverige, speciellt pa landsbygden. S& i
framtiden har regionen en utmaning i att
jobba med kollektivtrafiken sa att bade
invanare och besokare kan gora
miljdmedvetna val och resa mer kollektivt.



