Kannedomsundersokning maj 2020
Sammanfattning

Om undersokningen

Undersokningen vander sig till den svenska allmanheten 18-74 ar (boende i
Jamtlands lan undantagna) och syftar till att utvardera hur val malgruppen kanner
till Jamtland Harjedalen, vilken bild man har, ev. tidigare erfarenhet samt hur
intresset ser ut for ett besok framat i tiden. Undersokningen innehaller ocksa nagra
fragor som handlar om turistisk information i samband med resande. Dessutom,
utifran den tidpunkt da undersokningen genomfordes, nagra fragor om hur
coronapandemin har paverkat resplanerna infor sommaren.
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Ostersund och Are &r top of mind

Initialt i undersokningen finns en 6ppen fraga gallande vilken ort/plats man forst
kommer att tanka pa i norra delen av Sverige. Med tanke pa fragans formulering
(norra Sverige) sa ar det inte helt ovantat att Kiruna hamnar pa forsta plats foljt
av Umea och Lulea. Ostersund hamnar pa 5:e plats (top of mind) och Are pa 8:e
plats. Tittar man pa samtllga svar passerar Ostersund Sundsvall och hamnar pa 4:e
plats. Are placerar sig pa 9:e plats nar alla svar raknas. Orter/platser i Jamtland
Harjedalen far sammantaget ungefar lika manga svar som Vasternorrland, men ar
tydligt distanserade av framst Norrbotten men aven Vasterbotten.

Norrlandsranking

Nar respondenterna ombeds ranka fyra olika regioner utifran hur
intressanta/attraktiva de ar ser resultatet delvis annorlunda ut. Dalarna rankas som
klar etta, medan Jamtland Harjedalen och Norrbotten/Lappland delar andra
platsen. Vasterbotten rankas tydligt som minst attraktivt/intressant. Om man tittar
specifikt pa utfallet for Jamtland Harjedalen sa ar det 6verlag sma skillnader
beroende pa var respondenten bor, med undantag for norra Norrland, som av



naturliga skal rankar saval Norrbotten/Lappland som Vasterbotten hogre. Mannen,
liksom personer dver 45 ar, ar nagot mer positivt installda till JH. Har man besokt
JH och framforallt de senaste 5 aren rankas JH hogst av alla de jamforda
regionerna.

Spontana associationer till Jamtland Harjedalen

Pa den 6ppna fragan om vad man forst kommer att tanka pa nar man hor Jamtland
Harjedalen namnas hamnar svar med koppling till skidakning och vintersport pa en
klar forstaplats. Svar som associerar till natur positionerar sig darefter. Sedan
foljer olika orter/platser dar framforallt Are och Ostersund utmarker sig. Fjall, djur
och friluftsaktiviteter ar ocksa frekvent forekommande svar. Man kan samtidigt
notera att 14% svarar vet ej, dvs. man kan inte sammankoppla JH med nagot
sarskilt. Bland de svarande i sodra Gotaland ar andelen vet ej 24%, vilket sticker ut
jamfort med ovriga regioner. Andelen som svarar vet ej okar ganska tydligt med
sjunkande alder och den ar dubbelt sa hog bland kvinnorna jamfort med mannen.
Bland dem som har besokserfarenhet av JH kannetecknas utfallet av en hogre andel
"tydliga” svar, t.ex. ortsnamn, skidakning/vintersport och friluftsaktiviteter.

Tankbara sommarresmal och onskeaktiviteter

Nar det handlar om tinkbara sommarresmal i JH toppas listan av Ostersund/Froson,
tatt foljt av Are. Darefter ett hopp ner till Funasfjallen foljt av Vemdalen/Hede
och vastra Jamtlandsfjallen. Nastan halften av de svarande vet inte vart de skulle
vilja resa och 13% svarar att de dverhuvudtaget inte kan tanka sig att resa till JH pa
sommarhalvaret.

Hogst pa listan 6ver se/gora/uppleva vid en ev. resa star "aka runt och titta
pa/uppleva naturen/landskapet/sevardheter”, vilket anges av tre fjardedelar.
Darefter foljer vandring (55%), besok av besoksanlaggningar (34%), matupplevelser
(31%) och fiske (21%). Kvinnor ar mer intresserade av besoksanlaggningar och
matupplevelser, medan mannen hellre fiskar. Aktiviteter som mountainbike/cykling
och "aventyrssporter” ar ocksa lite mer intressant for mannen, men allra tydligast
ar intresset, kanske inte helt ovantat, aldersrelaterat. Det ar 6verlag sma
skillnader kopplat till intresset beroende pa om man har besokt JH pa sommaren
tidigare eller ej, med nagra undantag. Halsa pa slakt och vanner ar av forklarliga
skal betydligt mer intressant/prioriterat bland dem som har tidigare
besokserfarenhet. Bland dem som besokt JH de senaste 5 aren utmarker sig ocksa
fiske och vandring i viss utstrackning.

Tankbara vinterresmal och onskeaktiviteter

Nar samma fragor, men relaterade till vinterhalvaret stalls, ser svaren delvis
annorlunda ut. Are intar en sarstillning bland tankbara resmal, foljt av
Vemdalen/Hede, Funasfjallen och Ostersund/Froson. Andelen som inte vet vart de
skulle vilja resa ar nagot lagre pa vintern (40%) samtidigt som andelen som inte kan
tanka sig att resa till JH pa vintern ar nagot hogre (18%) jamfért med sommaren. |
gruppen som besokt JH de senaste 5 aren pa vintern utmarker sig de 3 stora
vinterdestinationerna inte ovantat annu tydligare. Men aven Lofsdalen,
Bydalsfjallen och sodra Arefjallen 6kar sina svarsandelar tydligt.



Utforsakning ar det som ar mest intressant under ett ev. vinterbesék och anges av
50% av de svarande, 75% bland dem som besokt JH de senaste 5 aren. Darefter
foljer "aka runt och titta pa/uppleva naturen/ landskapet/sevardheter (40%),
langdakning (38%), skoter (32%), matupplevelser (26%) och turakning (23%).
Samtliga svar som relaterar till skidakning i olika former ar relativt sett mindre
intressanta for gruppen som inte har besokt JH pa vintern. Har marks i stallet ett
nagot storre intresse for skoter, besoksanlaggningar och evenemang.

Bilden av Jamtland Harjedalen

Bilden av Jamtland Harjedalen har utvarderats genom ett antal positivt laddade
pastaenden som respondenten fatt ange i vilken grad man instammer till. Bland
pastaendena finns ocksa en fraga huruvida man anser sig ha god kunskap/kannedom
om JH. 10% av de svarande instammer i hog eller mycket hog grad till pastaendet,
medan drygt halften instammer i liten eller mycket liten grad.
Kunskapen/kannedomen ar nagot hogre bland mannen och 6kar med stigande
alder. Har finns ocksa delvis en geografisk koppling till var men bor, och
naturligtvis utifran om man har besokt JH eller inte. | gruppen som besékt JH nagon
gang de senaste 5 aren ar det ungefar en tredjedel som instammer i hog eller
mycket hog grad.

N&r man studerar svaren pa 6vriga fragor ar en ren/oférstord och vacker natur set
pastaende som far hogst instammelsegrad, 4,8 pa en 6-gradig skala. Darefter féljer
"sund och aktiv livsstil" (4,6) och darefter pastaendet att folk i en omgivning oftast
pratar om JH i positiva termer (4,5). JH uppfattas som nagot mer attraktivt
(se/g6ra/uppleva) pa vintern (4,4) jamfort med sommaren (4,2). Befolkningen
upplevs i hog grad som gastvanlig (4,4) och man instammer ocksa i relativt hog grad
till att det arrangeras manga spannande sportevenemang (4,0). Aven



spannande/attraktiv matproduktion/restauranger forknippas i relativt hog grad
med JH (3,9). Daremot ses kommunikationerna till JH inte som en tydligt positiv
faktor (3,2).

5% instammer i mycket hog grad till pastaendet att "Jamtland Harjedalen ar en
region som jag skulle kunna bosatta mig i". Ytterligare 7% instammer i hog grad.
Dessa har ocksa fatt svara pa tva éppna fragor om varfér man ar positiv, men ocksa
vad man ser for ev. hinder. Svaren finns listade langre fram i
resultatsammanstallningen.

Sammanfattningsvis sa framtrader en i allt vasentligt positiv bild av Jamtland
Harjedalen. Samtidigt kan man konstatera att kunskapen och kannedomen inte ar
pafallande hog, men fullt naturligt utifran att det handlar om en "bred" malgrupp,
den svenska allmanheten. | gruppen som har besokt Jamtland Harjedalen forstarks
ytterligare den positiva bilden likval som kunskap och kannedom. En tredjedel av
hela malgruppen har nagon gang besokt Jamtland Harjedalen, lika hog andel vinter
som sommar. 11%, bade sommar och vinter, har gjort ett besok en eller flera
ganger de senaste 3 aren.

Besoksservice pa plats ska vara personlig

Nar det galler fragorna om information sa stalldes en fraga om hur man vill fa/soka
information om besoksmal och aktiviteter infor en ev. resa inom Sverige. Den
viktigaste kallan ar "googla”/soka information via Internet, vilket anges av 8 av 10.
Darefter foljer rekommendationer fran vanner (40%), sociala medier (24%),
reportage/artiklar i media (23%) och broschyr (13%). Betydelsen av
rekommendationer 6kar med sjunkande alder, vilket ocksa galler sociala medier.
Motsatsen galler for broschyrer och reportage/artiklar i media.

Nar man val befinner sig pa en resa och vill ha information/personliga tips kring
besoksmal och aktiviteter, ar det tips fran vanner/bekanta som varderas allra
hogst. Darefter foljer tips fran lokalbefolkningen tillsammans med
broschyr/kartor/reseguide. Auktoriserade turistbyraer ses som nagot viktigare an
InfoPoints och tips via digitala appar varderas som ungefar lika viktigt som
turistbyraer och Infopoints. Enligt samma monster som foregaende fraga 6kar
betydelsen av tips fran vanner/bekanta med sjunkande alder, vilket ocksa galler
ocksa for digitala appar, medan motsatt monster marks for auktoriserad
turistinformation och broschyrer/kartor/ reseguider.



Corona-pandemins paverkan pa sommarens resplaner

Avslutningsvis nagra ord om coronapandemins paverkan pa resplanerna. Innan
coronapandemin hade knappt 4 av 10 infor sommaren planerat en utlandsresa och
drygt 4 av 10 hade planerat en resa inom landet. Ytterligare 23% hade tankt resa,
men utan fardig plan, medan 17% inte hade tankt att resa alls. Nar undersokningen
genomfordes (andra veckan i maj) hade detta forandrats radikalt. 4% haller fast vid
en utlandsresa, dvs. en tiondel av hur det sag ut innan pandemin. Andelen som
planerat resa i Sverige ar halverat till drygt 20%. Gruppen som tankt resa men annu
inte planerat vart/hur har mer an halverats fran 23% till 9%. Den storsta andelen
(40%) svarar nu att man kanner stor osakerhet och avvaktar med att planera nagon
resa tills dess att man har en klarare bild av utvecklingen. Gruppen som inte tanker
resa alls har okat fran 17% till 28%.

Avgorande for sommaren ar naturligtvis hur rekommendationerna kommer att
formuleras i borjan av juni, vilket sannolikt far stor betydelse for den stora
gruppen (40%) som i dagslaget avvaktar pa grund av stor osakerhet. Av dem som
fortfarande kan tanka sig att resa (ungefar 7 av 10) svarar 4% att man redan nu har
bestamt sig for att resa till Jamtland Harjedalen, ytterligare 19% ser det som ett
tankbart alternativ.

Undersékningen upphandlades av Nordanalys i Ostersund och genomférdes under
tvd veckor i maj 2020 inom projektet Framtidens besoksservice i Jamtland
Hdarjedalen.
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