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Fakta om turismen 2020 — Jimtland Hirjedalen

Snabba fakta

- om turismen i Jamtland Harjedalen

¢ Turismen i Jimtland Hirjedalen om-
satte 5,84 miljarder kronor 2019. Jimfort
med 2018 en 6kning med 250 miljoner
kronor.

e Liftkortsférsiljningen (622 miljoner
kronor) stir fér en dryg tiondel av den
totala omsittningen. Antalet skiddagar
vintern 2018/19 var 2,79 miljoner. En
6kning med 1,6% jimfoért med 2017/18.

Kajak vid Norderon. Foto: Erika Enequist

¢ Totalt 1,2 miljoner dagsturister.

e Totalt 11,5 miljoner gistnitter (+2%),
varav knappt 3,2 miljoner i kommersi-

ellt boende (+2%).

¢ Turismen genererar skatteintikter
(kommun och landsting) pa knappt
770 miljoner kronor.

 Norge ir den i siirklass viktigaste

utlandsmarknaden, 306 ooo av totalt
617 ooo utlindska kommersiella
gistnitter. De utlindska gistnitterna
Skade totalt sett med 1% jimfoért med
2018.

Totalt genereras motsvarande 7 g50
arsarbeten av turismen.




Oppen eld. Foto: Ulrika Larsson
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Fakta om turismen i Jamtland Harjedalen 2020 (avser statistik och
underlag insamlat under 2019) gavs ut av Jamtland Harjedalen
Turism i juni 2020. Statistiska underlag bearbetade av NordAnalys.
Grafisk form: Gustav Kron. Omslagsfoto: Fjallopare.

Foto: Anette Andersson.
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Turister p& Areskutan. Foto: Sigvard Lindé

Jamtland
Harjedalen Turism

Turism ar en basnaring i Jamtland Harjedalen och har varit sa i langa tider.
De forsta besdkarna var jagare som besokte regionen for ca 8 000 ar sedan.

De forsta jagarna pa jaktexpedition foljdes av pilgrimer, for-
bonder, blomsterherrar, luft- och brunnsgister, jaktlorder och
national-romantiker, fram till idag d4 det ar svért att tinka sig
Jamtland Hérjedalen utan turister.

I Jimtland Hérjedalen finns odndliga méjligheter till naturbase-
rade aktiviteter bdde pd sommaren och vintern, boende i allt fran
slott till koja, smidiga kommunikationer med resten av Sverige
och viirlden samt lokalproducerad mat nir hungern sitter in.

Jamtland Hérjedalen Turism, JHT, bildades 1995 och ir en sam-
verkansplattform fér utveckling av beséksniringen i Jimtland
Hirjedalen. JHT foretrider regionens besoksniring i nationella
och internationella sammanhang och samverkar med niringens
aktorer. Destinationsorganisationerna dr huvudigare. Region
Jamtland Hirjedalen och kommunerna iger firre andelar. I for-
eningens styrelse finns foretridare for regionens besdksniring,
turismforskningen och Region Jimtland Hirjedalen.

Besoksniringen i Jimtland Hirjedalen har tillsammans formulerat
mal, vision och strategi som gir hand i hand med den Regionala
Utvecklingsstrategin, RUS. Vi vill tillsammans fortsiitta att ut-
veckla besdksniringen och var vision ér att Jimtland Hirjedalen ar
2030 ska vara en ledande region fér naturbaserade upplevelser.

Vara mal ir att 6ka vinst och rlig omsittningen inom besdksni-
ringen fran 5,84 (2019) till 7,6 miljarder kronor ar 2030. Fér antal
arsarbeten finns ett mal om 5 8oo. For 2019 beriknas besoksni-
ringen i regionen sysselsitta 5 050 drsarbeten och dirmed &r malet
mycket nira. Andelen utlindska giister i kommersiella biddar ska
oka till 30% (idag 19%). Parallellt med den nationella éversynen av
besoksniringsstrategin sker en éversyn av den regionala strategin
inklusive mal.

JHTs projekt och projektmedverkan 2019 ér steg pa vigen mot de
mal som finns fér bescksniringen i Jimtland Hirjedalen:

¢ Internationell konkurrenskraft, 2017-2020.

¢ Benchmark Adventure Sweden, 2017-2019.

¢ Framtidens besdksservice i Jimtland Hirjedalen, 2017-2020.

¢ Welcome! 2019-2022.

¢ Den digitala transformationen 2019-2020.

¢ Besoksniringens roll fér regional utveckling 2019-2020.

¢ Branschorganisation for hallbar skoterturism 2018-2019.

¢ Morgondagens medarbetare, en forstudie 2018-2019.

¢ Maltidsturism — medverkan i Visit Swedens nationella projekt.

Mer om JHT och péagdende projekt: www.jht.se



"Vivill tillsammans fortsdtta att
utveckla besoksndringen och var
vision dr att Jamtland Hdrjedalen

dr 2030 ska vara en ledande
region for naturbaserade
upplevelser.”

Fakta och definitioner

Turism omfattar ménniskors aktiviteter nar de reser till och
vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid an
ett ar, for fritid, affarer eller andra syften.

Turism omfattar manniskors aktiviteter nir de reser till och I n&gra av kapliten, till exempel texten som handlar om vad som
vistas pa platser utanfdr sin vanliga omgivning for kortare tid in ~  attraherar utlindska giister, finns smakprov fran undersékningar

ett ar, for fritid, affirer eller andra syften. Uppgifter om évernatt-  som genomférts i Jimtland Hérjedalen.

ningar ir himtade dels fran Tillvixtverket/SCB:s inkvarterings-
statistik (redovisar hotell, vandrarhem, stugbyar, camping och
formedlat boende). Ovriga évernattningar, liksom de turistiska
utliggen hiimtades tidigare frin TDB (Turistdatabasen) som ir en
rikstickande resvaneundersdkning bland Sveriges befolkning.
For siffrorna som giller 2019 har dessa uppgifter skattats, baserat
pa tidigare utfall och med hiinsyn taget till utvecklingen av kom-
mersiella gastnitter.

Att berikna ekonomiska och sysselsittningsmissiga effekter av
turism ir forknippat med metodologiska problem. Jimtland Hir-
jedalen har anvint den sa kallade Turistekonomiska modellen
(TEM) i ett flertal ar och dirigenom finns en jimfoérbarhet bakat i
tiden. Som vid alla undersdkningar som baseras pa stickprovsur-
val uppstar statistiska felmarginaler, vilket innebir att resultaten
inte kan tas for absoluta sanningar utan ér att betrakta som
ungefirliga resultat. 2019 ars siffror nir det géller ekonomiska och
sysselsittningsmissiga effekter ir skattade baserade pa tidigare
arsutfall och med hinsyn taget till utvecklingen av kommersiella
gdstnatter.

Det finns minga olika definitioner av ordet turism
men den som JHT anviinder sig av ir FN:s defini-
tion: ”Turism omfattar méinniskors aktiviteter nir
de reser till och vistas pa platser utanfér sin vanliga
omgivning for kortare tid 4n ett ar, for fritid, affirer
eller andra syften”. Fran och med 2013 omfattar antal
dagsbesok dven kortare resor dn 100 km.

Konsumenten definierar turism

Undersékningar och fakta pekar mot ett hogre
intresse for kortare resor mitt i tid vilket stiller hogre
krav pa rikare innehall, hogre tillginglighet och kor-
tare restid. Turism #r en mycket komplex foreteelse.
Det ir den som konsumerar som bestimmer vad som
ir turism, inte den som producerar.
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Turismen i siffror

Omsattningsutveckling 2009-2019

HE Omsattning (miljoner kronor)
Index (Basar 2009=100)

Turismen omsatter 5,84 miljarder kronor

Den inresande turismen till Jimtland Hirjedalen omsatte
under ar 2019 5,84 miljarder kronor. Det innebir en 6kning
med 250 miljoner kronor jimfért med 2018. Turistkronans
fordelning dr mycket stabil sett till de senaste 5 aren, med
endast smé fordndringar.

Jamtland Harjedalen - En turismberoende region

Sett i ett 10-drsperspektiv uppvisar Jimtland Hirjedalen
totalt sett en stadig omsittningsdkning. Mellan 2009 och
2019 dr 8kningen 66%. Jimtland Hirjedalens andel av den
samlade svenska turismomsattningen dr strax under 4%.
Som jimférelse sa bor knappt 1,3% av Sveriges befolkning
i Jaimtland Hirjedalen. Detta understryker turismens be-
tydelse for regionen. Jimtland Hirjedalen ér en av de mest
“turismberoende” regionerna i Sverige.

Turismens
ekonomiska
betydelse

Kommersiellt boende ger

drygt hélften av turistintdkterna

59% av de totala turistintikterna kommer fran besdkare
som bor kommersiellt, vilket ér en liten 6kning jamfort
med 2018. Hyrd stuga/ligenhet/stugby ir fortsatt den
ekonomiskt viktigaste boendeformen och star totalt sett
for en dryg tredjedel av omsittningen. Vinterturismen
ir en viktig forklaring. Den andra stora kommersiella
boendeformen ér hotellen med en andel pa 19%, en liten
okning jimfért med zo18. Overlag handlar det om smé
forindringar jimfort med 2018, med som mest nigon
procentenhet upp eller ner.

Det icke kommersiella boendet svarar sammantaget fér

en tredjedel av de totala utliggen. Jimfért med riket som
helhet sa ir fritidshusen en betydligt viktigare boendeform
ekonomiskt sett i Jimtland Hirjedalen, medan motsatsen
giller fér boende hos slikt och vinner. Dagsbesok star for
8% av de totala utliggen, samma andel som 2018.

Genomsnittligt dygnsutlagg

- hotellgaster spenderar mest

Det genomsnittliga dygnsutligget 6kar nagot, fran

492 kronor (2018) till 507 kronor per person och dygn.
Hotellgisterna spenderar mest, 1 157 kronor per person
och dygn, en 6kning med ca 50 kronor jimfért med
2018, och mer iin 4 ganger s mycket som de som bor hos
slikt och viinner och 4 ginger s mycket jimfért med
fritidshusboende.
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Dagsbestkaren spenderar 386 kronor per person och dag.
Shopping ér en viktig forklaring. Snittutligget har kat nagot
jamfort med 2018.

Utldggen varierar beroende pa besoksmal,

arstid och boendeform

Generellt sett ligger utliggen pa en hogre niva under
vintersisongen. Orsakerna iir flera. Dels handlar det om att en
hogre andel bor i kommersiella boendeformer, generellt sett
hogre utligg for aktiviteter (frimst liftkort), men ocksa genom att
vinterperioden lockar en hogre andel kopstarka gister. Samtidigt
kan man konstatera att en jimforelse av Are sommar och vinter,
med utgingspunkt fran gister som bor kommersiellt (hég andel
hotellboende) sa ir skillnaderna inte sa stora. Vintergiisten
spenderar ca 240 kr mer per person och dygn. Visserligen stannar
vintergisten lingre tid, vilket i regel innebir att dygnsutliggen
blir nagot ligre, men man kan nog med fog siga att Ares
sommargister dr fédrhallandevis hogspenderande. Den stora
skillnaden giller aktiviteter/intriden och det ir naturligtvis
liftkorten som bidrar. Aven utliggen for logi och restaurang/nédje
ir lite hogre under vintern, medan utliggen kopplat till handel &r
lika stora pA sommaren som pa vintern.

Om man jamfor resultatet fran Ares sommarundersdkning med
undersékningar frin Ostersund 2017 och den undersékningen
som genomforts kopplat till ett antal Infopoints runt om i
Jamtland Hirjedalen s ér skillnaderna betydande. Beaktat

att bada de sistnimnda undersékningarna i allt viisentligt

miiter mot bredare malgrupper, dir alla typer av besdkare, med
utgangspunkt frin boendeformer ér representerade, medan
Are frimst handlar om hotellgister samt till en del, gister som
hyr ligenhet/stuga. Om man jamfor hotellboende géster i Are
och Ostersund s4 éir skillnaderna betydligt mindre, men man
kan inda konstatera att gisterna i Are spenderar nagot mer én i
Ostersund och betydligt mer &n om man tittar pa ett nagorlunda
representativt tvirsnitt av hela Jimtland Hirjedalen.

En jamférelse fran Ostersunds sommarundersékning, dir alla
typer av boendeformer finns representerade visar pa ett tydligt
sitt stora skillnader utifran ett urval av olika boendeformer.
Forutom att hotellboende genererar betydligt hdgre summor for
logi sa innebir det ocksa storre utligg for restaurang/nodje. For
stugboende sa stiger utliggen for livsmedel, vilket ir naturligt
utifran mojligheten att laga egen mat. Noterbart dr ocksa att
dagsbesokarna har férhallandevis hoga utligg for restaurang,
aktiviteter/intriden, shopping och livsmedel.

s S

Hopp i Ostra ravinen. Foto: Lars Hareblad

Genomsnittligt dygns-
utlagg efter boendeform

Hotell
Stugbyar 864
Vandrarhem 665
Stuga/rum 650
Camping 396

Ovrig

dvernattning 366

Fritidshus 288
Slakt/vanner 247

Dagbesdk 386

1157
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Genomsnitt 507 kronor per person och dygn.
Hotellgdster spenderar mest.

Visste duw att...

¢ Det finns drygt 18 ooo "rent” kommersiella
gistbiddar (hotell, vandrarhem, stugbyar) i
Jimtland Hérjedalen.

» Hovde hotell i Vemdalen bedémdes ha ”God
niva” och Copperhill Mountain Lodge i Are
“mycket god niva — Fab!” av White Guide i
listan &ver Sveriges bista hotell 2019.

Kommersiella baddar enligt SCB

Enligt lag ska boendeanliggningar limna gést-
nattstatistik till SCB. Detta giller Sveriges hotell,
stugbyar, vandrarhem och campingplatser samt
foretag och organisationer som bedriver komers-
iell fdrmedling av privata stugor och ligenheter
(till exempel bostadsrittsféreningar som hyr ut
sina medlemmars ligenheter eller stugor gemen-
samt).

¢ Hotell: Grinsen for inlimning av
statistik dr nio baddar eller fem rum.

¢ Vandrahem: Fler in nio bidddar.

¢ Camping: Alla campingar ska
limna statistik.

¢ Formedlare av stugor och

ligenheter (SOL): Alla.

1200
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Besokare i Are sommar och vinter 2018 Sommar 2017
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Skridskodkning pa Annsjén. Foto: Anette Andersson




Hotellgaster Are och Ostersund sommar  Sommarbesékare i Ostersund 2017
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11,5 miljoner
gastnatter/ar

Sammantaget visar producentstatistik (SCB) tillsammans med
skattningar att det totalt forlaggs drygt 11,5 miljoner 6vernatt-
ningar i linet. Det ir en 6kning med ca 235 ooo géstniitter (+2%)
jaimfért med 2018.

For de kommersiella boendeformerna som miits via produ-
centstatistik utgdr formedlade stugor/ligenheter tillsammans
med stugbyar den storsta boendekategorin med 1,45 miljoner
gistnitter, en minskning med -35 ooo gistnitter (-2,4%) jamfort
med 2018. En mycket stor del av dessa gistnitter ar kopplade till
linets storre skidorter under vintern. Hotellen kade med 6%, i
volym miitt (+54 ooo gistniitter) och den totala volymen uppgér
nu till 940 ooo géstnétter. Campingen som ir en stor boendeform
under sommaren Skade ocksd, +42 ooo gistnitter (+4,7%). Aven
vandrarhemmen 6kade, hiir rér det sig om en 6kning med 12 0oo
gistniitter motsvarande +6%. Sammantaget ckade de kommersi-
ella 6vernattningarna med 73 ooo giistnitter (+2,4%.)

Uppgifterna for fritidshus, boende hos slikt och vinner och
privat uthyrning ir skattade, med utgangspunkt fran utfallet i
tidigare stickprovsundersdkningar. Hir finns en inte obetydlig
osikerhet, bade utifran tidigare stickprovsundersékningar och
for den skattade férindringen for 2019, vilken dr baserad pa
utvecklingen for det kommersiella boendet i kombination med
ytterligare ett antal indikatorer.

Under vintersisongen sjunker andelen av det icke kommersiella
boendet medan i férsta hand stuga/rum/ligenhet och hotell skar
sin andel. Sommartid 6kar campingen.

Trenden nir det giller gistnitter ér sedan 2009 tydligt positiv
efter en nedgang under forsta hilften av 2000-talet. En del av
forklaringen till att siffrorna fluktuerar en hel del ir att siffrorna
for de icke kommersiella boendeformerna, som ocksa star for
merparten av gistnitterna, beriknats utifran en stickprovsbase-
rad konsumentundersékning. Men trenden de senaste 1o aren ir
otvetydigt positiv. Okningen ir 47%. Under samma period har de
kommersiella gistnitterna dkat med 672 ooo, motsvarande +27%.

Sammantaget, sett dver den senaste 1o-arsperioden, innebir det
att den totala omsittningsdkningen ir en effekt av bade dkat
antal gistnitter och att snittutliggen per gistnatt har ckat.

Antalet dagsturister uppgar med den nya mitmetoden, som
dven omfattar kortare dagsresor in 100 kilometer, till drygt 1,2
miljoner, en liten skattad 6kning jimfért med 2018, men dven
dagsturismen miits med osikra metoder, vilket ger upphov till
stora felmarginaler och dirmed svingningar i siffrorna.

Totalt 11,5 miljoner gastnatter
och 1,2 miljoner dagturister

Fritidshus 39%
Slakt/véanner 17%
Stuga/laghenhet 0
hyrd privat 13%
tommeelt e 9%
Hotell 8%
Camping 5%
Jamtland Harjedalens
Stugbyar 4% 11,5 miljoner gdstnditter
fordelade per boendeform.
Ovrig 6vernattning 3% Till detta tillkommer 1,2
miljoner dagbesokare.
Vandrarhem 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Kommersiella
gastnatter

Det totala antalet kommersiella gistnitter (hotell, stugby, vand-
rarhem, camping och kommersiellt férmedlade stugor/ligenhe-
ter) uppgick 2019 till knappt 3,2 miljoner.

Den svenska marknaden stod for 2,55 miljoner, Norden fér 301
ooo, medan évriga utlandet genererade 226 ooo gistniitter.

Jamfort med 2018 s4 dr det en 6kning med +2,4%, motsvarande
+73 ooo gistnitter. Den svenska marknaden ¢kade med +2,4%
(+65 ooo gistnitter), medan évriga Norden redovisade

-5,4%, motsvarande -22 ooo gistnitter. Ovriga utlandet Skade
med 28 ooo giistnitter (+14,3%). De tva VM-arrangemangen i Are
och Ostersund har haft en positiv piverkan pa gistnitterna fran
Svriga utlandet, medan en del av minskningen fér Norden ir

kopplat till VM i Are.

MTB EpicTrails. Foto: Ulrika Larsson
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s k o I I d Ostersund som ir den tredje storsta kommunen sett till antalet
to ra S I n a e r gistnitter dr mer en sommardestination, dir knappt 60% av

gistnitterna ir forlagda till barmarksperioden. Strémsunds kom-

m e I I a n I a n ets mun dr den mest utpriglade barmarksdestinationen, med 79% av
gistnitterna under den perioden.
kommuner

Strémsunds kommun édr samtidigt den kommun som har hégst

Regionens nistan 3,2 miljoner kommersiella gistnitter fordelas andel utlindska gister (40%). Det ir framférallt den norska mark-
olika mellan kommunerna. Hirjedalens och Are kommun star naden som bidrar till detta, men dven héga andelar av tyska och
tillsammans for nistan 2,3 miljoner gistnitter, motsvarande 71% hollindska gister. Aven Ostersund har forhallandevis hog andel
av samtliga géistniitter. Férklaringen ir alla stora skiddestinatio- utlindska gister (36%), vilket till stor del ér tack vare norska

ner och man kan samtidigt konstatera att drygt tre fjirdedelar av besokare. Hirjedalens kommun som totalt sett har flest gistniit-
de bada kommunernas gistniitter ér férlagda till vinterperioden. ter har ligst andel utlindska géster (10%), dven om de till antalet

ir manga (115").

Kommersiella gastnatter i lanets kommuner fordelat efter sasong

Berg (118 GN) 42% 58% Vinter (nov-apr
Bricke (39' GN 31% 69% Barmark (maj-okt)
Hérjedalen (1 205’ GN) 79% 21%
Krokom (84’ GN) 34% 66%
Ragunda (38’ GN) 42% 58%
Stromsund (121’ GN) 20% 80%
Are (1101 GN) 73% 27%

Ostersund (470" GN) 36% 64%
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Kommersiella gastnatter i ldnets kommuner fordelat efter svenska och utlandska GN

Berg (118’ GN) 85% 15% M Svenska GN
Utldndska GN
Bréacke (39' GN 69% 31%
Hérjedalen (1 205’ GN) 90% 10%
Krokom (84’ GN) 73% 27%
Ragunda (38’ GN) 77% 23%
Stromsund (121' GN) 60% 40%
Are (1101’ GN) 80% 20%

Ostersund (470' GN) 64% 36%
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Kommersiella gastnatter i lanets kommuner fordelat efter svenska och utlandska GN

Berg (17° GN) 46% 3% 27% 3%71 19%
Bracke (12' GN 45% 3% 13% 7% 27% M Norge
- . B Danmark
Haérjedalen (113’ GN) 350 20% 13% P 6% | - 23% B Tyskland
Krokom (22' GN) 66% 2% 13% LRI Finland
! M GBR
Ragunda (9° GN) 47% 4% 15% 5% 25% Ovriga utlandet
Strémsund (49’ GN) 57% 3%  12% (LAY 23%
Are (217" GN) 45% 10% 4% BCLS 23%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Arbetstillfallen
och skatteintakter

Turismen skapar arbetstillfallen

Totalt genereras motsvarande ca 5 oso direkta helarsarbeten av
turismen i Jimtland Hirjedalen. Utéver detta skapas ocksa ett
stort antal arbetstillfallen indirekt, exempelvis bagerier som for-
ser butiker och restauranger med brod och revisionsbyraer som
hjilper turismféretagen med redovisning och bokslut. Detta ger
totalt knappt 8 ooo helarsarbeten baserat pa regionens inkomster
fran turismen. Med hinsyn till sisongsvariationer och deltidsar-
bete ir det betydligt fler som arbetar med turismen. Under hog-
sisong star uppskattningsvis direkt sysselsittning i turismbran-
schen fér minst 10% av regionens samlade sysselsittning. Kurvan
dver sysselsittningsutvecklingen féljer i stort den som giller for
omsittningsdkningen. Nedgangen under 2012 beror frimst pa
vissa férindringar i turistkronans férdelning, dir omsittningen

i personalintensiva branscher som logi har minskat nagot till
fdrman for transport, dir sysselsittningseffekten ir ligre. Fore
2013 riknades heller inte de korta dagsresorna med. Sett till den
senaste 1o-arsperioden ir Skningen 25%, vilket ér ligre jamfort
med omsittningsdkningen, men i omsittningsférindringen ér
inte hinsyn taget till inflation/prisékningar.

Besoksnédringen - en motor for Jamtland Harjedalen

Det finns dven andra sitt att belysa och analysera turismens
betydelse ur ett ekonomiskt och sysselsittningsperspektiv.
SPRIT-projektet (Spridningseffekter inom Turism) gick ut pa

att analysera registerdata i kombination med enkditer till foretag

i destinationerna Funisfjillen och Vemdalen. Utredningen ge-
nomfordes 2016 med uppgifter for ar 2014. Resultatet visar pa ett
eftertryckligt sitt besdksniringens betydelse som motor fér dessa
destinationer.

Exemplet Funasfjallen (SPRIT-projektet)

Totalt genererade foretagen i Destination Funiésfjillen en
omsittning pa knappt 810 miljoner kronor 2014. Nistan 3/4 (6oo
miljoner kronor) beriiknas vara en direkt eller indirekt effekt av
turismen i omradet. Totalt sysselsattes drygt 1 300 personer i om-
radet under 2014 och ungefir 3/4 av dessa var direkt eller indirekt
beroende av turismen. Den sammanlagda utbetalda [6nesumman
som ett resultat av turismen uppgick till drygt 130 miljoner kro-
nor av den totala I1énesumman pa 184 miljoner kronor. Drygt 8 av
10 tillfragade foretagare i Funisfiillen anger att besoksniringen
har stor till helt avgdérande betydelse niir det giller férutsittning-
arna for foretagets verksamhet/existens.

Exemplet Vemdalen (SPRIT-projektet)

Totalt genererade foretagen i Destination Vemdalen en omsitt-
ning pa drygt 605 miljoner kronor. Nistan 80% (470 miljoner
kronor) beriknas vara en direkt eller indirekt effekt av turismen i
omradet. Totalt sysselsattes drygt 1 ooo personer i omradet under
2014 och knappt 8 av 10 av dessa var direkt eller indirekt bero-
ende av turismen. Den sammanlagda utbetalda [6nesumman som
ett resultat av turismen uppgick till drygt roo miljoner kronor

av den totala Ild&nesumman pa 129 miljoner kronor. Drygt 8 av 10
tillfrigade foretagare i Vemdalen anger att beséksniringen har
stor till helt avgérande betydelse nir det giller forutsittningarna
for foretagets verksamhet/existens.

Antal arssysselsatta inom
besdksnaringen i JH 2009-2019
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Landstinget

Manga arbetstillfallen innebar stora skatteintakter

Direkta skatter kommer fran sysselsittningen i de foretag som
direkt paverkas av besdkarnas utligg. Indirekta skatter avser de
foretag som fungerar som underleverantorer till de foretag som
berérs direkt. Nya berikningsmodeller fran och med 2013 medfér
att jaimforelser med tidigare arssiffror inte kan goras. Sysselsitt-
ningen som genereras av turismen ger loneskatter till Jaimtland
Hirjedalen pa totalt 767 miljoner kronor per ar. Tva tredjedelar
tillfaller kommunerna medan landstinget far en tredjedel. Skat-
teintikterna foljer i stort sysselsittningen, men kan pa grund av
indrade berikningsgrunder inte rakt av jimféras med tidigare
arsserier.

En utmaning inte minst fér fjilldestinationerna och de berérda
kommunerna ér att stimulera sisongsanstillda att skriva sig
inom kommunen. En analys av registerdata fér Are kommun
(2017) visar till exempel att av de drygt 7 500 som under 2017 fick
16n utbetalt av nigot fretag i Are kommun, sa var 3 070 (41%)
inte skrivna i Are kommun, vilket innebir att de skattar i ndgon
annan kommun. Andelen har 6kat med 2 procentenheter jimfort
med 2016. 30% av dem som inte var skrivna i Are kommun (938
personer) var skrivna i évriga Jimtlands lin. Men 2 130 perso-
ner av de som jobbar i Are kommun skattar utanfdr Jimtland
Hirjedalen. Samma ménster giller fr savil Funisfjillen som
Vemdalen, dir ca 4 av 10 ir skrivna utanfér Hirjedalens och
Bergs kommuner.
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Fakta om turismen 2020 — Jimtland Hirjedalen

Den svenska gasten

Under vintern ar Stockholms-marknaden
dominerande och viktig, vilket galler for samtliga
stora vinterdestinationer i Jamtland Héarjedalen.

Vintergdasten

Fyra av tio svenska vintergister kommer fran Stockholms lin,
vilket i relation till befolkningsunderlaget ir en kraftig dverre-
presentation. Marknaden fran Gétaland stér totalt for ungefir en
fiairdedel och hir borjar det 6kade reseavstandet "ta ut sin ritt”.
Lofsdalen har dock en mycket stark position i Gétaland, med en
andel pa drygt en tredjedel, medan 4 andra sidan andelen gister
fran Norrland dr mycket 14g, vilket ocksa giller for Funisfiillen,
om #n inte lika tydligt. Ovriga Mellansverige ir viktigast {3t
Funisfiillen och Lofsdalen, foljt av Vemdalen. Reseavstind och
kommunikationer har en stor generell paverkan pa var mark-
nadstyngdpunkten ligger.

Vintergasten

Ovriga

mellansverige

Funasfjallen

Lofsdalen Stockholms lén

Vemdalen Are

Fundsfjcillen

Gotaland Vemdalen
Lofsdalen Lofsdalen

Sommargasten

Under sommaren minskar betydelsen av Stockholmsmarknaden,
dven om den fortfarande &r mycket viktig, med en andel pa en
knapp fiardedel. Ovriga marknader flyttar fram sina positioner,
framforallt Mellansverige, som dr nistan lika stor som hela Go-
taland, mellan 25-30%. Aven Norrland ir ndgot mer betydelsefull
pa sommaren jimfért med vintern. Norrland har storst betydelse
framférallt f5r Ostersund, men dven Are. Gotaland ér viktigast
for Funisfiillen och Vemdalen, medan Stockholmsmarknaden ar
utmirkande fr Are. Ovriga Mellansverige har en sirskilt stark
position i Funisfjillen och Lofsdalen.

Sommargasten

\

Norrland
Ostersund

ATG

NN
a

Mellan-
sverige
Fundsfjdllen
Lofsdalen

. Gotaland
 Fundsfjdllen
\ Vemdalen
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Gasten i
Jamtland Harjedalen

Med jimna mellanrum genomférs giistundersdkningar pa olika
destinationer runt om i Jimtland Hérjedalen. De senast genom-
forda undersékningarna finns fran Are (sommar och vinter 2018)
samt Ostersund (sommar 2017). Dessutom gjordes en linsévergri-
pande undersékning med fokus pa Infopoints under sommaren
2019. Tillsammans med dldre undersékningar fran andra desti-
nationer kan man se tydliga ménster f6r vad som utmiirker olika
gistkategorier och olika arstider.

Sommargésten reser runt

- vintergasten besoéker en destination

Sommarturismen i Jimtland Hérjedalen skiljer sig en hel del at
jimfort med vinterturismen. Sommarbesokarna gor rundresor
medan vinterbesdkarna i storre grad tenderar att besdka en spe-
cifik destination. En tendens finns i undersékningarna som visar
att fiilldestinationerna gir mot att fa fler destinationsspecifika
besdk dven under sommaren. Fran Ostersunds undersékning
framgér att tva tredjedelar har haft Ostersund som resans hu-
vudmal, dven om det i den gruppen ir en relativt stor andel som
ocksa besoker andra platser/ omraden under resan.

Vintergasten i
Jamtland Harjedalen

Barnfamiljer dominerar i Lofsdalen och Bydalsfjillen. Under vin-
tern 6kar barnfamiljernas betydelse bland Jimtland Hirjedalens
besdkare och ligger totalt strax under 60% med en sirskilt tydlig
dominans i Lofsdalen och i Bydalsfjillen.

Skidakning lockar mest

P4 fragan om vad man skulle vilja géra/se/uppleva under en
eventuell resa till Jimtland Hirjedalen sa ir skidakning och

da allra frimst utférsakning det som lockar mest. Men iven
lingdakning uppvisar en stark och 6kande efterfragan. Man kan
se en tydlig tendens till en framvixt av alternativa aktiviteter

till skidakning, frimst skoter, men ocksa mer dventyrsrelaterade
aktiviteter (Bilden av JH 2020). Samtidigt ir utférsikningen den
stora motorn for vinterturismen inom flertalet av linets vinterde-
stinationer.

Andel liftburen skidakning

Arliga métningar i Are fran 2012 visar att andelen av besékarna
som aker utférsakning ligger tiimligen konstant pa drygt 80%, yt-
terligare hogre om man adderar snowboard. Ungefir g av 10 dgnar
sig at liftburna aktiviteter. Samtidigt dkar andelen som ocksa gor
andra aktiviteter, inte minst giller det lingdakning, en aktivitet
som Okat markant under den senaste 1o-drsperioden. Allra storst
betydelse bland de storre destinationerna har lingdakningen i
Funisfiillen, dir ungefir 6 av 1o besdkare dker lingdskidor.

Halften ar aterkommande géster
Andelen forstagangsbesokare ligger timligen jimnt fordelad runt
drygt 20% (nagot ligre i Are), medan drygt hilften kan betecknas

som troget aterkommande besdkare. Vintertid ér bilen det domi-
nerande firdsittet, det ir egentligen bara Are som kan rikna in
hogre andelar via kollektiva firdsitt; frimst tag, foljt av flyg.

Vintergasterna har hoga férvantningar

Kirnupplevelserna far goda betyg dir skidakningen, virdskapet,
boendet och barnvinligheten hamnar hogt upp pa listan. Total-
betyget for besdket hamnar pa ett medelvirde inom intervallet
5,0-5,3 pa en 6-gradig skala. For destinationer dir méitningar gjorts
kontinuerligt under en lingre period, frimst Are, ser man en
positiv trend niir det giller den gistupplevda kvalitén. Det som
gisterna dr nagot mindre néjda med ir utbudet av évriga aktivite-
ter och Afterski. Hir dr dock skillnaden mellan olika destinatio-
ner stor.

Vintergisterna ger generellt sett lite ligre betyg jaimfort med
sommargisterna, men man ska vara medveten om att det till stora
delar handlar om andra giistkategorier pa vintern jimfért med
sommaren, dir vintergiisterna generellt sett kan karaktiriseras
som mer krivande med héga forvintningar.

Genomsnittligt utldgg bland vinterbesékarna

Skillnaderna i genomsnittligt utligg mellan de olika destinatio-
nerna ir stdrre pa vintern jimfért med sommaren. Ares kommer-
siellt boende gister hamnar i topp med 1 425 kronor per person
och dygn (Are Destination 2018).

Sett dver en 5-drsperiod har det genomsnittliga dygnsutlagget
okat i Are med 30%, #ven om man kan se en liten utplaning de
senaste aren. Utmirkande fér Are, forutom de generellt hogre
utliggsnivaerna, dr tydligt hdga utliggsnivaer for restaurang och
ndje, men dven nir det giller logi och shopping.
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Huvudréatten. Foto: Tina Stafrén
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Skidakning

Are ir Jamtland Hirjedalens storsta alpina skidort, medan Funis-
fjillen dominerar inom lingdakning. Samtliga skiddestinationer
erbjuder dven andra vinteraktiviteter.

2,79 miljoner skiddagar pa lanets skidanlaggningar
Skidakning édr den aktivitet som lockar besokare allra mest till
Jamtland Hirjedalen vintertid. Aven lingdakning lockar, liksom
andra dventyrsrelaterade aktiviteter som skoterakning. Det totala
antalet skiddagar (1 person som 4kt skidor under 1 dag) pa linets
skidanldggningar uppgick vintersiasongen 2018/201g till 2,79 mil-
joner, vilket dr 6kning med 44 ooo skiddagar, motsvarande +1,6%
jaimfort med foregiende sdsong. Det ir samtidigt ”all time high”.

Antal skiddagar i
Jamtland Harjedalen 2018/2019

Are 1278
Vemdalen 800
Kl6vsjo
Ramundberget 158
Lofsdalen 135
Bydalsfjallen 135
Tanndalen 131
Bigge diagrammen visar antal
Funasdalsb t 72
unasdalsberge skiddagar i tusental. Killa SLAQO.
Trillevallen 44
Storlien 34
Ostersund | 6
0 200 400 600 800 1000 1200

Visste duw att...

¢ Sveriges forsta skidlift invigdes under Trettondagshel-
gen 1940 vid Lundsgéarden i Are. Den var 400 m lang
med 125 m fallh6jd och kunde ge lift 4t 150 personer i
timmen. 1942 invigdes forsta liften i Storlien och 1952
Sppnade Gustavsbergsbacken pa Froson. (SLAO)

¢ De brantaste pisterna i Jimtland Hirjedalen dr ”Réin-
nan” i Lofsdalen (42 grader), ”Nol i Egga” pa Funisdals-
berget (40 grader) och ”Stévelbranten” i ”Stértloppet” i
Are (33 grader).

e Ett av virldens lingsta skidsystem finns i Funisfjillen.
Nordic Ski Center for lingd- och tur-akning har 300

Antalet skiddagar har visat en uppétgaende trend de senaste 6-7
sdsongerna efter en nedgang fran den tidigare toppnoteringen
fran sdsongen 2008/2009.

Are svarar for 46% (1 278 ooo skiddagar) av dessa, féljt av Vem-
dalen inklusive Klévsjo med 8oo ooo skiddagar. P tredje plats
hamnar Funisfjillen med drygt 360 ooo skiddagar. Jimfért med
sidsongen 14/15 har antalet skiddagar i JH 6kat med 500 ooo mot-
svarande +22%. Det ir framfdrallt Are (+248 0oo) och Vemdalen
(+135 000) som ligger bakom 6kningen. Aven andra omraden har
Skat, men det handlar om visentligt ligre volymer. Den totala
liftkortsforsiljningen uppgick till 622 miljoner kronor, en 6kning
med +5% jimfort med sidsongen 2017/2018.

Antal skiddagar i
Jamtland Harjedalen 2009-2019

08/09 2423
09/10 2354
10/11 2211
11712 2081
12/13 2196
13/14 2115
14/15 2295
15/16 2481
16/17 2557
17/18
18/19

0 500 1000 1500 2000 2500

km pistade och vilskyltade spar samt 450 km résade
turleder. (Funisfjillen)

o Ostersunds kommun skéter totalt om 150 km prepare-
rade skidspar. Av dessa dr 40 km elbelysta. Dessutom
finns 25 km skidspar som skots av ideella féreningar.
(Ostersunds kommun)

¢ Mid Sweden 365, utanfoér Gillo, ér virldens lingsta
skidtunnel i ett berg. Tidigare fanns hemlighetsstimp-
lad militir verksamhet i tunnlarna och nu anvinds de
istillet for lingdakning, skidskytte och testverksamhet
aret runt.
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Sommargasten i
Jamtland Harjedalen

Barnfamiljer dominerar i Are och Ostersund

Under sommaren dr andelen barnfamiljer totalt sett ligre jamfort
med vintern, for linet som helhet ir bedémningen att andelen
ligger pa ungefr en tredjedel, men bade Are och Ostersund
utmirker sig med en hégre andel, f5r Are ca 50% och i Ostersund
ligger andelen barnfamiljer strax under 60%.

Vandring och rundtursresor pa sommaren

Sommartid dominerar vandring/fjillvandring bland efterfragade
aktiviteter, foljt av rundtursresor dir man ser och upplever olika
typer av saker, exempelvis besoker evenemang och sevirdheter.
Awven fiske har en stark position som dragare under sommaren.
Under sommarhalviret kan man se en tendens till 6kat intresse
for olika typer av dventyrsinriktade aktiviteter inklusive cykling/
mountainbike (Bilden av JH 2020).

Aktiviteter, vandring och sevéardheter

Reseanledningarna under sommaren skiljer sig en hel del at
mellan de olika destinationerna. Férutom den "klassiska rund-
tursresan” kan man konstatera att olika typer av aktiviteter ér

ett birande tema, dir vandring har en dominerande stéllning

pa samtliga fjilldestinationer. Fisket ir ocksa ett viktigt inslag,
framforallt i Vemdalen och Lofsdalen. I Are och Funisfiillen ér
inslagen av mer "iventyrliga” aktiviteter tydliga, sirskilt i Are ge-
nom bl a cykling, forsaktiviteter, klittring och zipline. Men dven
olika typer av besoksmal, allt fran Sonfjillets nationalpark, till
Fjallmuseet i Funisdalen och Tannforsen. I Ostersund ér det bl a
Jamtli och Storsjobadet som r starka dragare bland beséksmalen.
Betydelsen av bad mirks dven tydligt i Are, dir den férhallande-
vis héga andelen barnfamiljer ir en viktig férklaring.

Norska gaster gillar shopping

Shopping ir framforallt viktigt for de norska gisterna och mirks
framst i Are och Ostersund, men ocksa i Funiisdalen och natur-
ligtvis i Storlien dér den rena grinshandeln ér stor. Olika typer
av evenemang ir ocksd starka reseanledningar, allra tydligast i
Ostersund med Storsjécupen och Storsjéyran, men det finns
dven gott om exempel pa andra evenemang som lockar betydande
besdksvolymer, t ex Marknaden i Funisdalen, St Olavsloppet,
Fiviken Game Fair och Hostmarknaden i Are.

Sevardheter lockar runt Storsjon

Bland besokarna i omradet runt Storsjon spelar sevardheter/
besoksmal en stor roll, medan aktiviteter har en férhallandevis
mindre betydelse. Aven besok av slikt/ vinner och vistelse i eget
fritidshus ér foérhallandevis viktiga besdksanledningar.

Huvudsakligt ressyfte
Svenskar:

1. Delta i aktiviteter

2. Besoka sevirdheter

3. Delta i event/tivlingar

Norrmdn:
1. Delta i aktiviteter
2. Shopping
3. Besoka sevirdheter

Owriga utldndska besckare:
1. Delta i aktiviteter
2. Besoka sevirdheter
3. Rundresa

Betyg fran sommargésterna

Besokarna ir totalt sett nojda, sirskilt utméirkande ar faktorer
kopplat till virdskap. En viktig utmaning ligger i attraktionskraf-
ten for barn och ungdomar dir betygen ir laga (Ostersund och
Are undantaget). Detta forklarar ocksa att andelen barnfamiljer

totalt sett ar ligre pA sommaren jimfért med vintern.

Ett annat viktigt omrade handlar om 6ppethallande/serviceniva,
dir det finns brister under framforallt senare delen av sommaren
(sisongen foljer generellt datum for det svenska sommarlovet).
For de flesta omraden ligger dock betygen pé en bra niva och
totalbetyget for besdket hamnar pa medelvirdet 5,3 pa en 6-gradig
skala. Ungefr 3 av 10 giister i Are och Ostersund svarar att de
sikert kommer att dtervinda nista sommar, medan dubbelt s
hog andel (nagot ligre i Ostersund) svarar att de sikert kommer
att rekommendera resmalet. Det nigot bittre utfallet for Are ir
kopplat till att gisterna dir totalt sett dr ndgot mer ndjda jaimfort
med Ostersund.

Sommangdsterna ger bésta betyg for:
¢ Aktivitetsupplevelser
¢ Besoksmal
¢ Bemotande fran personal och serviceférmaga
¢ Evenemangsupplevelser
* Bemdtande fran lokalbefolkning

Sommargdsterna ser forbdttringspotential kring:
o Attraktionskraft for barn o-7 ar
¢ Shopping/uthyrning
¢ Mat/restaurangupplevelser
¢ Skyltning

Genomsnittligt utlagg bland sommarbesékarna

I Ostersund, diir samtliga typer av besokare ingar i genomfdrda
undersokningar ligger utldggsnivan pa drygt 670 kronor per per-
son och dygn (2017). Fér Are sommaren 2018 hamnade nivan pa
knappt 1 200 kronor per person och dygn. Areundersékningen
jamfort med Ostersund, baseras dock bara pa kommersiellt
boende gister, mest hotell, vilket gor att utldggen for logi driver
upp nivan i Are, i kombination med en lagre andel barnfamiljer,
for vilka snittutliigget per person i regel ir ligre.

Undersdkningen fran 2019 med koppling till Turistinformatio-
ner, Turistcenter och Infopoints i Jimtland Hirjedalen visar pa
ett genomsnittligt dygnsutligg pa cirka so0 kr.
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Cykling

For cyklister finns utmanande downhill-leder och spinnande
crosscountry-cykling parallellt med cykling lings vackra lands-
vigar. | manga destinationer finns specialbyggda hallbara leder
{or crosscountry-cykling och dven omraden for hopp och sniva
kurvor i s kallade dirt-banor. Aven vintertid finns méjlighet till
cykling med sé kallade fatbikes som fungerar utmirkt pa fruset
pistat underlag, t ex i regionens vinterdestinationer.

Liftburen downhill-cykling: Lofsdalen Bike Park och Are Bike
Park samt i Ostersund (Ladéingen, Fréson vissa datum).

Crosscountry-cykling lings leder finns framfoérallt i: Are, Funis-
fiéllen, Vemdalen, Lofsdalen, Ljungdalsfjillen och Ostersund.

Vandring

Jimtland Harjedalens langa tradition som vandringsdestination
haller i sig. Hir finns ett stort utbud av mojligheter till dagsturer
i bade lagland och fjallterriang. Pa flera héll finns blomsterleder
med information om flora i omradet. Det finns kortare och lingre
kultur-turer med information om fornlimningar, historia, seder
och bruk, t ex vandra i Karolinernas fotspar dver grinsen till
Norge. Det finns éven ett antal pilgrimsleder, t ex St Olavsleden,
genom Jamtland Hirjedalen mot Nidaros, nuvarande Trondheim
i Norge.

Det som Jimtland Hirjedalen ir mest kint for dr den littill-
gingliga fiallvandringen som t ex klassikern Jimtlandstriangeln
Storulvan-Sylarna-Blihammaren, vandring till Helags i Ljung-
dalsfiillen och dagsturer i Sddra Arefjillen eller familjevinlig
vandring till "Finn fem fall” i Vemdalen. I Funaésfjillen finns 30
Guldturer med beskrivningar om startplats, lingd, svarighet,
limpliga rastplatser m m. I fiilldestinationerna ir det extra enkelt
att fiillvandra eftersom gister kan nyttja sittliftar for att ta sig
upp eller ner fran kalfjillet, t ex i Funisfidllen, Are, Lofsdalen och
vissa datum i Vemdalen.

Visste duw att...

o Are Bike Park har ca 40 leder. Sommaren 2019
hade liftarna i Are ca 42 500 (+13%) cykeldagar.
Liftakande gister utan cykel mellan benen var
40 500 (+20%). (Skistar Are)

¢ Destination Vemdalen tog initiativet att kéra
liftten Hovde Express pa Vemdalsskalet vissa
dagar under 2019 med 2 600 personer utan
cykel. (Destination Vemdalen)

¢ Lofsdalen Bike Park har 7 leder om totalt 16 km
fran gron till svart. Sommaren 2019 nyttjade 2
500 personer liften i Lofsdalen. (Destination

Lofsdalen)

e For cyklister i Funisfjillen finns 423 kilometer
cykelled i varierande terriing och svarighet.
(Destination Funisfjillen)
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STF gor fjallvarlden
tillganglig

Svenska Turistféreningen (STF) har en lang tradition i Jimtland
Hirjedalen och en stor betydelse for utvecklingen av regionens
fiallturism. Det forsta STF-boendet i omradet var Sylhyddan som
stod klar 18go.

I fjillomradet fran Funisfjillen i sdder till Storlien i norr,
Hoglekardalen i 6ster och norska grinsen i véster finns 6ver

500 km skid- och vandringsleder i till stora delar viiglost land. 1
omradet finns idag fyra fjillstationer och sju fjillstugor som égs
och drivs av STF. Fjillstationerna och stugorna ir 6ppna under
vintern fran mitten av februari till manadsskiftet april/maj och
under sommaren fran midsommar till slutet av september. Ett
sikerhetsrum finns dppet pa varje plats for fiillbesdkare utanfoér
ordinarie sisonger. STF har i tilligg franchiseavtal med hotell
och vandrarhem i nistan alla destinationer i Jimtland och Hirje-
dalen.

Jamtlandstriangeln &r en klassisk fjalltur som gar mellan tre
fiéllstationer, Storulvan, Sylarna och Bldhammaren. Storulvans
Fjillstation nas med bil och utgér en av de stérre inkdrsportarna
till den jimtlindska fiillvirlden. Sylarna ir det mest hégalpina
omradet i den sddra fiillkedjan och det férsta som lockade
STF-medlemmar till Jimtlands- och Hirjedalsfjillen. Blihamma-
ren ir STFs minsta, men hogst beligna fiéllstation pa 1 086 meter
6ver havet.

Andra exempel pa startpunkter fér vandring ir Valadalen,
Bydalen, Aradalen, Ramundberget och Ljungdalen. Vandringen
fran Ljungdalen till Helags Fjillstation ir en av de littare. Fran
stationen ir det ytterligare ca 2 km till Sveriges sydligaste glaciir
i skuggan av Helags fjilltopp, den hogsta toppen séder om polcir-
keln.

STF-gastnatter

Totalt genererar STFs egna anldggningar i Jimtland Harjedalen
64 103 géstnitter, vilket ir en 6kning fran foregaende ar med 12%
(jimfdrt med 2018). STFE:s franchiseanliggningar i Jimtland hade
65 960 gistnitter 2019 (+9,3% jimfort med 2018) och Hirjedalen
hade 55 509 gistniitter 2019 (-11% jimfort med 2018). STF totalt i
Jamtland Hirjedalen hade ca 185 572 géstnitter 2019.

Visste dw att...

¢ Det finns 200 naturreservat att uppticka i Jimtland
Hirjedalen och en nationalpark, Sonfjillet.
(Lansstyrelsen Jimtlands lin)

¢ Vandringen till Helags togs upp av National Geo-
graphic 2015 som en av ”The Worlds Best Summit
Hikes”.

e Sveriges Turistférening, STF, grundades 1885 for
att frimja natur- och kulturturism och fa fler att
uppticka Sverige. [dag har STF ca 242 ooo
medlemmar.



Fiske

Drémfiske fér alla

Fisket ir inte bara en anledning till att manga besdker Jimtland
Hirjedalen, utan dven en anledning till att minniskor vill bo hir.
Oavsett om du vill fainga storéringar, drémharrar eller monster-
giddor s ir Jimtland Hirjedalen landskapet for dig och dina
fiskekamrater. Sanningen ir att det niistan finns lika manga fis-
keplatser som fiskare, vilket gor att tringsel inte behdver uppsta.
Manga av vattnen erbjuder ett fiske i toppklass och lockar gister
fran virldens alla hérn.

Visste dw att...

e Harren (Thymallus thymallus pa latin) dr Hérjedalens
landskapsfisk.

o  Oringen (Salmo trutta) ér Jimtlands landskapsfisk.

¢ IJimtland Hirjedalen finns 17 ooo sjéar med en yta av
4 500 km2 och 2800 km ilvar och aar.

e Dromfiske Jimtland Hirjedalen ér ett varumirke.
Som fiskegést garanteras du att det i varje specifikt
fiskevatten utévas en aktiv fiske-/bestandsvard vilket
borgar for ett langsiktigt héllbart fiske med god kva-
lité. I anslutning till de vatten som ingar i

e Dromfiske finns tillgang till guide, fiskeinformation
och mojlighet att kopa fiskekort.

» Funisfjillen har ett av Sveriges storsta sammanhing-
ande fiskekortsomraden med fiske i dver 200 fjillsjoar

Fiske i Kvisslestrommen. Foto: Anette Andersson.

Har finns sjoar, tjirnar och vattendrag i storslagen natur, frin
vidstrickta fjill, genom titvuxen gammelskog till vignira vatten
ilagland. Vissa ir littillgingliga, vissa nar gister bara genom
vandring i viiglost land, med beléningen att oftast bli helt ensam
vid vattnet.

Harkan, Damman, Giman, Jormvattnet och Valsjon ér bara nam-
nen pa nigra vatten som gjort sig internationellt kiinda genom
fiskehistorien.

Fisketurismen dr under stark utveckling i Jimtland Hirjedalen,
och fiskevardsomridena i linet har 6kat arbetsinsatsen for att
skapa en attraktiv och mer hallbar férvaltning av vatten och
fiskbestand — till gagn fér bade besdkare och bofasta.

och i mer dn 30 mil av strémmande vatten pa ett och
samma fiskepass.

¢ [ Frostviken, Stromsunds kommun finns ett gemen-

samt fiskekort som binder samman 110 fiskevatten
fordelat pa 1 st fiskevardsomraden.

e Vattudalskortet i Strémsunds kommun ger tillgdng

till 38 fiskevatten i fem fiskevardsomriden fran och
med januari 2019. Hela fiskeomradet omfattar 1 300
kvadratkilometer.

¢ Hotagenkortet ér ett samarbete mellan fyra fiske-

vardsomraden i Krokoms kommun: Gunnarvattnet,
Hotagen-Flinten, Rorvattnet-Skogsjé och Valsjon.
Vattenarealen ér ca 6 ooo hektar fordelat pa éver 1oo
olika fiskevatten.
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Provsmakning. Foto: Sandra Lee Petersson

Gastronomy
Jamtland Harjedalen

Mat ir en kiilla till njutning, maltiden en viktig métesplats och
matvanorna en del av kulturen. I Jimtland Hérjedalen finns ett
stort utbud av lokalproducerad mat, ett naturens skafferi som
forddlas runt om i landskapet. Jimtland Hirjedalen Turisms
temaarbete tillsammans med andra aktérer kring temat ”Crea-
tive Gastronomy” medverkar pa olika sitt till att géra den lokala
matproduktionen mer tillgéinglig och synlig for besokare.

¢ IJimtland Hirjedalen finns flest mathantverkare i hela landet
och hir finns flest antal medaljérer i SM i mathantverk genom
tiderna. Totalt finns ca 150 lokala matproducenter. Minga av
dem har férsiljning i anslutning till sin produktion.

¢ Eldrimner ir ett nationellt centrum fo6r mathantverk som har
stor betydelse for utvecklingen av bade den lokala maten i
Jimtland Hirjedalen och nationellt. Centrat finns i As, strax
utanfér Ostersund.

¢ Det finns ca 30 gardsmejerier i Jimtland Hirjedalen, vilket ér
mer in hilften av alla gdrdsmejerier som finns i Sverige.

¢ Matakademien i Jimtland Hirjedalen testar och kvalitetsmiir-
ker restauranger som ir sérskilt duktiga pa att tillhandahalla
och servera lokal mat. Leta efter skylten ”"Mer vird mat” vid
ingangen till restaurangen.
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IJdmtland Hérjedalen finns cirka 45 ooo renar och ca g5 foretag
som huvudsakligen ir sysselsatta med renniring i 11 samebyar.

¢ Jamtlands bryggeri i Pilgrimstad &r ett av Sveriges minsta och

det mest prisbeldnta bryggeriet. De har vunnit éver 130 medal-
jer sedan starten 1995 med sina 16 Slsorter. Det finns dven sma
Slbryggerier i t ex Tinnis, Lofsdalen, Are och Ostersund.

Idag brukas nistan 25 fibodar i Jimtland Hirjedalen tradi-
tionellt, d v s med fritt skogsbete, mjélkdjurshallning och
beredning av mjélken pa vallen. Nagra fa av dessa dr 6ppna for
besdkare under sommaren. Dirutdver finns ca 75 fibodar som
anvinds for kreatursbete och slatter. Forr kunde en giard ha en
fibod for férsommarbruk och en fér hégsommarbruk. Djuren
betade fritt och himtades hem vid Mickelsmiss i slutet av
september. (Linsstyrelsen Jimtlands lin).

2019 fanns 15 av Jimtland Hirjedalens restauranger och 14
caféer med i prestigefyllda White Guide. Ostersund ér en av
de cafétitaste stiderna i Sverige.

Ostersund och Jimtland utnimndes 2010 till gastronomisk
region i FN-organet UNESCOs nitverk Creative Cities
Network. Att vara en del i det niitverket dr en bekriftelse pa
Ostersunds och Jimtlands héga niva inom gastronomi och
mathantverk.



Jamtland Harjedalens
storsta sevardheter

Bland sevirdheterna lockade Storsjobadet i Ostersund flest
besokare med 6ver 247 ooo besdkare 2019, med inom- och
utomhusbassinger samt vattenrutschbanor. Aventyrsbadet
pa Holiday Club lockade &ver 210 ooo. Jamtli ir linsmuseet

i Jimtland Harjedalen med omkring 199 ooo besdkare till de
dret-runt-6ppna basutstillningarna, Historieland med aktorer
sommartid och arkivet f6r dem som vill limna in eller lana
minnen fran férr och nu.

Visste dw att...

¢ Vattenfall: Hallingsafallet ar ett av Sveriges hog-
sta vattenfall (40 m) dir vattnet sedan trycks ut i
Europas lingsta canyon, 8oo meter lang. Tann-
forsen riknas som Sveriges storsta till miangden
vatten som passerar i det 60 m breda och 37 m
hoga fallet. Ett tredje vattenfall dr Ristafallet
med 50 m bredd och héjden 14 m.

¢ 1971 dterkom Myskoxen till Hirjedalen i modern
tid fran Dovrefjill, Norge. For att stirka hjorden
startades 2007 Myskoxcentrum i Ténnis som nu
bedriver avel, forskning och visningsverksamhet.

e Hillristningarna i Glosa forestiller till stor del
ilgar och ir ca 6 ooo ar gamla. En hydda visar hur
minniskorna vid den hir tiden kunde ordna sin
bostad, en utstillning visar hur de firdades och
troliga trosuppfattningar samt hur fingstgropar
anvindes for att finga ilg.

¢ Gamla Lanthandeln i Krokom byggdes fran bor-
jan 1850 och stod da pa Rodon. 18go-or flyttades
huset in till Krokom fér att bli affir och gistgi-
veri. Idag ir det en nostalgihandel och café med
bl a musik- och berittarkvillar.

o Aventyrshuset Multichallenge i Ostersund
viixer och omfattar idag ett Boda Borg, laserhall,
gokart, lekland, klittervigg, spelhall, biljard, mi-
nigolf, vandrarhem, restaurang och bowlinghall.

¢ Skirvangens bymejeri omvandlar arligen 8oo
000 kg ko- och getmjolk till 100 ton ost varje ar
fordelat pa 25 olika sorters ostar. De har regel-
bundna visningar under sommaren.

¢ Stromsunds hembygdsgard startade 1930 och
flyttades till nuvarande plats pa 1950-talet. Hir
finns en stor samling hus, tva utstillningar om
Beppe Wolgers i den gamla danslogen, den
Sppna forskolan Dunderklumpen, en sléjdméssa
med alster fran lokala hantverkare och Café
Tomten.
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Doda Fallet. Foto: Nicklas Blom

Stirnsta sevirdheterna

Besoksmal Antal besék 201

Storsjobadet, Ostersund 247 300
Holiday Club dventyrsbad, Are 210 300
Jamtli, Ostersund 199 000
Multichallenge, Ostersund 96 500
Tannforsen, Are 60 000

Hirjedalens Fjallmuseum, Funisfjillen 51 500

Doda Fallet, Ragundadalen 35 000
Stréomsunds hembygdsgard 30 000
‘Wikners i Persasen, Sodra Storsjobygden 28 500
Froso kyrka, Ostersund 25 000
Frojas Oasen i As 22 000
Hillingsafallet, Frostviken 16 500
Froa gruva, Are 15 000
Skirvangens bymejeri, Krokom 10 000
Teknikland, Ostersund 8 150
Thailindska paviljongen, Ragundadalen 8 ooo
Byhuset, Krokom 7 500
Vemdalens hembygdsgard 6 500
Gamla Lanthandeln, Krokom 6 100
Myskoxcentrum, Funisfjillen 5600
Frosotornet, Ostersund 5300
Glosa hallristningar, Krokom 4 700
Frostvikens Naturinformation, Giddede 4 700
Frostviken Keramik 3800
Hoverbergsgrottan, Sodra Storsjobygden 3 700
Kl6vsjo Vemdalens Golfklubb 3500
Ljungdalens hemsléjd 3 450
Kl6vsjo hembygdsgard 3 450
Hede Vemdalens Golfklubb 2500
Mus-Olles Museum, Krokom 2 400

Med reservation for att berdkningsmetoder av antal deltagare/besékare varierar.
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Jamtland Harjedalens
storsta evenemang

Evenemangen ir viktiga for Jimtland Hirjedalen. De ¢kar
kinnedomen om Jimtland Hirjedalen och genererar gistnitter,
intikter och arbetstillfillen. Andra effekter ir 5kad sammanhall-
ning och ékad trivsel for bade giister och boende.

Storsjéyran i Ostersund med Yranveckan lockade 2019 ca 292 0oo
personer med kulmen under festivaldagarna fredag — l6rdag med
ca 30 ooo inlésta personer. Den veckolinga fotbollsturneringen

i Ostersund for ungdomar med ett stort antal norska deltagare,
Storsjécupen, hade ca 135 ooo deltagare och beskare vid
matcherna.

stirnsta evenemang e

Eveneman Antal besok 201
Storsjoyran, Ostersund 202 000
Storsjocupen, Ostersund 135 000
Alpina VM 2019, Are 134 700 ?}-! N ﬂ i
VM Skidskytte 2019, Ostersund 113 700
Gregoriemarknaden, Ostersund 40 000 o Ostersundsrevyn bildades 2002. Revyn kan
Vistgard Game Fair, Are 25 000 sigas vara en forlingning av det som tidigare var
. = Jamtrevyn och Heimkokerevyn som startade pa
Jamtli Julmarknad, Ostersund 24 500 S
Ostersundstravet 23 400
Are Hostmarknad 20 000 e 201y firade St Oolavslc.)pz)et 30-arsjubileum.
Skidsk - d Stafettloppet gar varje ar mellan Ostersund och
WC idskytte, Ostersun 16 800 Trondheim lings den strickning som kung Olav
Ostersundsrevyn 10 100 Haraldsson tog genom bygden for att férsdka
Gymkhana Drift, Ostersund 16 000 aterta Norge. Han stupade vid slaget i Stiklestad
: . 1030 och blev senare heligférklarad tack vare de
Are Sessions 10 000 .
under som skedde vid hans grav.
Hus- & Hemmaissan, Vemdalen 8 400
Jimtlands stora pris, Ostersund 8 300 e Storsjdyran eller Yran kort och gott, dr enav
I kan. Sédra S sbyed 3 Sveriges éldsta stadfestivaler med anor fran 1963.
Ovikenveckan, odra torsjobygden 000 Festivalen i nuvarande form har funnitsi ca 30 ar.
St Olavsloppet, Osd — Trondheim 7 000
Expo Norr. Ostersund 6 500 e Jamtlands stora pris ir Norrlands storsta trav-

p‘ ’ tavling. Den forsta svenska hésten att sétta ett
Hotingtravet 6 400 virldsrekord, Victory Tilly, avslutade sin karriir
Ovalla travbana, Sodra Storsjobygden 6 ooo med att vinna Jimtlands stora pris 2006.
pEmdermarknadfn,..Stromsund 6 ooo o Fran ar 2000 har Ostersund varit ett sjalvklart val
Fjalltouren, Funasfjéllen 5500 for att arrangera internationella skidskyttetév-
Jamtli Varmarknad, Ostersund 5100 lingar bl a tack vare snogarantin. 2019 arrangerades
Joelmissan, Strémsund 5000 Vl\;lri;gislsﬁe i O;:)e:‘;und. Staden har tidigare

o o arr 200 I1970.

Are Bike Festival, Are 5000
Ak en mil, vinn en bil, Storhogna 3200 * Alpina VM har arrangerats i Are 1954 och 2007.

: . 2019 var det dags for ett tredje VM. Are har i till-
Fjallmaratonveckan, S Arefjillen 3000 . ; o g

) ) ldgg arrangerat &ver 100 alpina virldscuptivlingar
Flyktingloppet, Gaddede 1900 sedan den forsta 1969.
Are Extreme Challenge 1500
Skutski A & 5 e Dundermarknaden arrangerades forsta gangen
utskjutet, Are . 1500 1983 for att markera 75-arsjubileet fér IFK Strom-

Arctic Cat Cup, Ostersund 1500 sund, med namnet Superstars. Fran 1984 har
Bluesfestivalen, Ostersund 1300 namnet varit Dundermarknaden.

Med reservation for att berdkningsmetoder av antal deltagare/besékare varierar.
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Den internationella gasten

Utldndska gaster ar viktiga for Jamtland Harjedalen och star fér knappt 20% av alla
kommersiella gastnatter, sammanlagt knappt 617 000 gastnétter. 2019 innebar 6kning
med 6 000 gastnatter, motsvarande +1% med stora skillnader mellan olika marknader.

Var viktigaste utlandsmarknad - Norge
Den norska marknaden med 306 ooo gistnitter, stir for hilften

av de kommersiella utlindska gistnitterna. Den norska markna-

dens andel har minskat stadigt, fran topparet 2016 d4 de norska
gistnitterna utgjorde 50% av alla utlindska gistnitter. Jimfort

sommarhalvaret, iven om den norska marknaden ocksa genere-
rar betydande gistnattsvolymer under vintern. Att Storbritan-
nien 6kar med bérjan vintersisongen 2016/2017 kan sannolikt
kopplas till easyJets reguljira flygningar mellan London och Are
Ostersund airport. Utvecklingen vénde i positiv riktning redan

med 2018 ir minskningen -22 ooo gistnitter. Men den norska for 7 ar sedan efter flera svaga ar, men har forstirkts ytterligare av

marknaden ér fortfarande den i sirklass viktigaste utlandsmark- easyJet-linjen.
naden. Den nist storsta enskilda marknaden ir Tyskland med
Fler internationella gaster sommartid

44% av det totala antalet utlindska géstnitter ar forlagda till vin-

nistan 62 ooo gistnitter, en mycket tydlig 6kning med +31%

jAmfért med 2018. Direfter foljer Danmark med knappt 52 ooo
gistnitter, en minskning med -4%. Den brittiska marknaden terhalvéret (nov-apr), vilket dr marginellt ligre jimfért med 2018.
(totalt drygt 35 ooo giistnitter) har seglat upp pa fjirdeplatsen, Den svenska andelen av totala antalet géistnétter har minskat
dir flygsatsningarna de senaste dren har burit frukt. Okningen ndgot fran 71% till 69%, men ir ju betydligt hogre jamfort med
jimfoért med 2018 dr +31%. Den finska marknaden vinder pden ti-  utlandet. En viktig forklaring till utlandets totalt sett ligre andel,
digare nedatgaende trenden och 6kar med +7% till knappt 34 coo  ir att 65% av de norska gistnitterna ir férlagda till barmarkspe-
gistnitter. Aven Holland, Schweiz, Ryssland och Estland uppvi-  rioden. Mot bakgrund av den norska marknadens volymmissiga
sar betydande ¢kningar. Sammantaget en vildigt bra utveckling dominans, paverkar detta den totala férdelningen av utlindska
gistnitter sett dver dret. Utpriglat tydliga vintermarknader dr

Ryssland (96%), Lettland (9o%), Estland (86%), Danmark (79%),
Finland (74%) och GBR (72%), medan Holland (17%), Tyskland

(t7%), Schweiz (28%) och Norge (35%) ér tydliga sommarmarkna-

for merparten av utlandsmarknaderna, men utlandet som helhet
6kar bara med 6 ooo giistnitter (+1%) p g a av en svag utveckling
for den stora norska marknaden och i viss man den danska.
Ryssland och Estland, men ocksa Danmark, Finland och
Storbritannien ir starkt kopplade till vintersisongen, medan der.
Holland, Tyskland och Norge ir visentligt viktigare under

Férandring av antal utlandska gastnatter
i kommersiellt boende jamfért med 2018

Norge i -7%

Marknadsfordelning av de totalt
617 000 utlandska gastnatterna
i Jamtland Harjedalen

Norge 50%
Tyskland 10% Tyskland +31%
Danmark 8% Danmark -4%
. Utlandet totalt +1%
Ovr Europa 7% Ovriga Europa | -1%
GBR 6% 35 204 Norge dir i sdrklass den storsta GBR +31%
utlandsmarknaden (50% av
Finland 5% 33590 de utldndska gastndtterna) Finland +7%
Holland 4% 25081 Holland +8%
Utom o
Europa 4% 23459 utom Europa [ 8%
Ryssland 3% 16 382 Ryssland +25%
Estland 2% 12 497 Estland +36%
Schweiz 2% 10 415 Schweiz +30%
T T T T T T T T T T T T T T T
°© ¥ 3 F N N W W  -40% -30%-20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
g © =) =) =) =] =)
(=] [=] (=] (=] (=] (=] (=]
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Pinnbrédsbakning. Foto: Ulrika Larsson

Vad attraherar den
utlandska gasten?

Vad man efterfragar och vill géra pa sin semester varierar en del
beroende pa nationalitet, men ocksa utifran sisong och resmal.

Den norska gasten jamfort med andra nationaliteter

Man kan konstatera att Jimtland Hirjedalens viktigaste utlind-
ska marknad, den norska, skiljer sig en hel del at, bade jimfort
med svenska giister och andra nationaliteter. Till viss del beror
det pa att det norska ressillskapet oftast bestar av barnfamiljer,
men det dr samtidigt uppenbart att de ocksa sdker andra typer av
upplevelser.

Om man t ex utgar fran sommarbesokare i Ostersund, sa ar

den norska giisten generellt sett mer intresserad av stadslivet i
centrum, med restauranger och shopping. Populira beséksmal ér
frimst Storsjobadet och Multi Challenge, medan man #r mindre
intresserade av exempelvis Jamtli, Sommarhagen och Moose
Garden, vilka i sin tur &r klart mer intressanta for andra utlind-
ska besokare.

Generellt kan man siga att aktiviteter och besdksmal kopplade
till naturen ir mindre intressanta for den norska giisten, medan
andra nationaliteter ser detta som det mest intressanta. Samma
ménster mirks ocksa tydligt i Are under sommaren, dir norska
gister ér tydligt underrepresenterade nir det t e x handlar om
vandring, fiske, cykling, samt nir det giller att besdka olika
typer av sevirdheter, t e x Tinnforsen eller Froa gruva. Ovriga
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nationaliteter ir diremot tydligt Sverrepresenterade nir det

giller ovan nimnda exempel, dven jimfért med svenska gister.

Ocksi i Are haller sig den norska giisten i forsta hand ”bynira”

dir shopping, restaurangbesdk och bad pa Holiday Club ir cen-

trala inslag. Aven p vintern gir lite av detta monster igen, om 4n

inte lika tydligt, men det dr uppenbart att utlindska gister totalt

sett, Norge undantaget, tar del av fler olika typer av aktiviteter

vid sidan av utférsakning.

Stadsliv
Restauranger
Shopping
Aventyrsbad
Djurpark
”Familjemys”

Kultur

Historia

Natur

Vandring

Fiske

Cykling

Skidakning

Vinteraktiviteter vid sidan av skididkningen



Aktiviteter - Are sommaren 2017

Bad inomhus (Holiday Club) e
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Ridning

Skarmflygning
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Besoksmal - Are sommaren 2017

Lokal matproducent

Tannforsen

Beséksmal - Ostersund sommaren 2017

Jamtli
Storsjobadet
Frésétornet
Froso Kyrka
Froso Zoo

Ovriga Sverige

Sommarhagen

M Norge
B Ovriga utlandet

Multi Challenge

N
Ul

Djungelhuset

Ristafallet

B Narmarknad (Z&Y-lan)

Yran/Yranveckan

Fréa gruva

Lokala matproducenter ligger higt pa
listan for samtliga tillfragade besokare i
Are. Generellt éir att norrmdn pd besék

| Sverige
l Norge

Ovriga utlandet

i Are inte lockas av beséksmdlen.

Are gamla kyrka

Storsjocupen

Utflykt till Ostersund

Utflykt till Trondheim

Optand Teknikland

Karolinermonumentet

Are glashytta

Surfbukten

Millest Moose Farm

Are hembygdsgard

och svenska giister gillar Jamtli.

Moose Garden

Are museum

Njarka samelager

Norska géster uppskattar Storsjobadet
mest, medan dvriga utldndska géster

Fros6 Funpark
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Ej besékt ndgot av dessa

L 60%

L 50%

- 40%

- 30%

- 20%

- 10%

0%

udepalIe pueWE( — 0ZOT USWSLING WO eIqe]



Fakta om turismen 2020 — Jimtland Hirjedalen

Resa hit

Tillganglighet, att kunna resa till Jamtland Harjedalen ar en férutsattning
for att kunna attrahera saval svenska som utlandska turister.

Tag

Norrtag trafikerar strickan Sundsvall-Ostersund-Storlien med
vidare fird till Trondheim (Norge) dagligen och det finns ett
flertal avgangar via Stockholm till regionen med SJ samt andra
transportorer sisongsvis. Funisfiillen kan nas via tag till Roros
pa den norska sidan grinsen. Inlandsbanan gar genom Jimtland
Hairjedalen i nord-sydlig riktning.

Inlandsbanan

Inlandsbanan kérde turisttrafik under 1o veckor sommaren 201g.
1 Ostersund steg 4 850 personer av taget och de allra flesta bodde
&ver minst en natt. Ostersund ir en centralort for Inlandsba-
nan d4 tigen gar sdderut och norrut dérifran varje morgon och
ankommer varje kvill. T hela Ostersunds kommun steg 4 874
personer av, Bergs kommun 161, Hirjedalens kommun 205 och i
Stromsunds kommun steg 161 personer av sommaren 2019 for att
besoka sevirdheter, 6vernatta och delta i aktiviteter. Totalt hade
Inlandsbanan under sommaren 2019 14 803 avstigningar lings
banan, jimfért med 12 588 sommaren 2018. (Inlandsbanan)

Snétaget 2018-2019

Snotaget startade 2012 i samarbete mellan Inlandsbanan, SkiStar
och Destination Vemdalen for tagtrafik vintertid till Vemda-
len. Snétaget har dagliga avgangar vintertid Ostersund - Rdjan

- Mora t o r med anslutning fran/till Stockholmstéaget i Mora.

I Réjan moter transferbussar upp for att ta resendrer till de

olika skidorterna inom destination Vemdalen. Under sdsongen
2018/2019 kte 7 969 personer med Snétiget mellan Mora och
Ostersund. (Inlandsbanan)

Snalltaget

Snilltaget erbjuder vintertrafik till bland annat Vemdalen, Are
och Storlien fran Malmé, Goteborg och Stockholm. Under
vintersdsongen 2018/2019 gjordes ca 41 ooo resor via Snilltaget
till Jamtland Hérjedalen. Av dessa var 3 8oo resor till Vemdalen,

3 0oo till Ostersund och resten till Vistjimtland med Are som
dominerande destination. Utéver detta kordes tag pa hdsten som
hade 5 ooo resenirer till Jaimtland Hérjedalen med bl a fiillvand-
ring som malaktivitet. (Snilltiget)

$) 2019
2019 dkte ca 204 ooo passagerare med S]J till Jimtland, varav

55% hade Ostersund som destination medan 409% hade viistra
Jamtland som slutmal. Cirka 1/3 dkte under vintersportsisongen
februari-april, ca 1/3 under sommaren mitten pa juni — mitten pa
september. (S])

Flyg
Det finns tva flygplatser i Jamtland Hirjedalen — Are Ostersund

Airport och Sveg Airport. Are Ostersund Airport ligger 10
minuter frdn Ostersund, en timme fran Are samt ca 1,5 timmar
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fran Vemdalen. Reguljir trafik till Are Ostersund Airport finns
fran Bromma, Arlanda och Umed samt sisongsvis fran Malmo,
Goteborg, London, Képenhamn och Berlin. Sveg Airport ligger
ca 45 min frin Vemdalen, 50 min fran Lofsdalen och 1,4 timmar
fran Funisdalen med reguljértrafik fran Arlanda.

Totalt reste ca 473 500 passagerare till/fran Are Ostersund Air-
port 2019 (-7,5% jmf med 2018) varav 32 725 utrikes. Totalt gjordes
3500 landningar vid flygplatsen varav 215 med utlindsk avreseort.
(Swedavia)

5525 personer reste till/frin Sveg Airport 2019 (-14% jimfort med
2018). (Transportstyrelsen)

I tilligg till Are Ostersund och Sveg flygplatser kan resenirer

till regionen nyttja Réros och Trondheim/Vaernes flygplatser

i Norge. Trondheim/Vaernes flygplats iir Norges tredje storsta
flygplats och ligger 130 km fran Are (ca 2 tim transfer). Direktflyg
till Vaernes finns fran omkring 40 destinationer (varav ca 1o st
utanfoér Norge) beroende pa sisong. 2019 uppgick antalet passage-
rare till ca 4,5 miljoner. (Avinor)

Réros ligger endast 70 km fran Funisdalen och det finns transfer-
mojligheter fran bade flygplatsen (och jirnviigsstationen for tag
fran Oslo) till destination Funisfjillen.

Chartertrafik och internationellt reguljarflyg

Jamtland Hirjedalen har haft charterturism under 199o- och
2000-talet. Till Are vintertid: 2001 frin Ryssland och Finland,
2002 fran England, 2005 frin Danmark och 2010-2011 fran
Holland. Gemensamma satsningar gjordes fran Schweiz och
Tyskland sommartid 2001-2006. Ostersund satsade fran 2005

pa Holland via reguljirflyg och samarbetade med Are kring
Hollandscharter 2010-2011. 2010 gjordes chartersatsningar till
Lofsdalen fran Danmark via Svegs flygplats och till Funisfjillen
fran Stockholm via Réros flygplats i Norge.

Det ir nu fyra vintrar sedan vi hade var forsta internationella
reguljira premiérrutt med easylet till Are/Ostersund airport. Det
som fran starten inleddes med avgingar frain Gatwick/London
har utvecklats till att ocksa inkludera direktflyg vintertid fran Ko-
penhamn och vintern 2019/2020 fran Berlin. Samtliga dessa linjer
trafikerar regionen fran december till mars med 1-2 rotationer

per vecka fran respektive avreseort. Cirka hilften av gisterna pa
rutter mot Jimtland Hirjedalen fortsitter vidare till Are, Gvriga
besdkare aterfinns pa savil stora som mindre resmal i regionen,
négra giister har dven rest vidare med tag.

Aven andra flygbolag har, via Vaernes och Arlanda, ékat antalet
resenirer mot Jimtland Hirjedalen. Detta skulle kunna vara ett
resultat av det kiinnedomsarbete och marknadsféring JHT gjort



pa identifierade marknader kopplat till den nya tillgingligheten.
De internationella gisterna ir mycket ndéjda med regionens
vinterprodukter dir just vintern som sddan manga ginger ér hu-
vudsaklig reseanledning med en kombination av skiddkning och
andra aktiviteter. Resemdnstret har inneburit att nya upplevelser
utvecklats hos aktivitetsbolagen och dven nya féretag har startats
med fokus pa den internationella gisten.

Buss och bil

Vigarna E14 mellan Sundsvall och Trondheim, Norge, tillsam-
mans med E45 mellan Italien (Géteborg) och Karesuando éir de
storsta vigarna som leder till och genom Jimtland Hirjedalen.
Fran de stora genomfartsvigarna finns ett nit av mindre vigar.
Sveriges hogst beligna allminna vig gar éver Flatruet mellan
Ljungdalsfjillen och Funisfjillen, 975 m 6 h.

Bussbolaget Hirjedalingen tar resenirer fran Milardalen till
Lofsdalen, Funisfiillen, Vemdalen och Ostersund. Arebussen
himtar resenirer fran Stockholm, Uppsala, Givle och Sundsvall
till Are. Hirjedalingen samarbetar med Flixbus som dger Swebus

Vandring. Foto: Sandra Lee Pettersson

Visste dw att...

Under 2019 nyregistrerades totalt 4155 husbilar i Sve-
rige, en minskning med 3063 husbilar jimfért med
2018 (-42%), delvis pa grund av en ¢kad beskattning
av nya husbilar.

Express for att gister ska kunna dka pa en och samma biljett fran
sin avreseort till Jimtland Hirjedalen. I tilligg till fiérrtrafik med
buss finns regionaltrafik via Linstrafiken i Jimtland Hirjedalen
och lokalt Stadsbussarna i Ostersund. I destinationerna Are,
Funisfjillen och Vemdalen finns skidbussar vintertid.
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Fakta om turismen 2020 — Jimtland Hirjedalen

Bilden av
Jamtland Harjedalen

Under maj 2020 svarade drygt 1100 slumpmassigt utvalda
svenskar (18-74 ar) via en webbenkat pa fragor om vilken
bild/uppfattning de har om Jamtland Harjedalen. Boende i
Jamtlands lan ingar inte i malgruppen. (Bilden av JH 2020).

Ostersund och Are ar tydligt positionerade i norra Sverige

P4 den 6ppna/spontana fragan om vilka orter/platser som man
forknippar med norra Sverige utmérker sig i forsta hand Oster-
sund och Are. Bada ir dock tydligt distanserade av Kiruna, Lulea
och Umea. Man kan anta, utifran fragans formulering dir norra
Sverige ir referensen, att framforallt Kiruna "gynnas” av detta,
men dven Luled i termer av den storsta staden i Norrbotten.
Umea ér vil positionerad som Norrlands storsta stad. Att just
Ostersund och Are hamnar hogst pa listan bland orter/platser

i Jaimtland Hirjedalen ér pa intet sitt oviintat. Ostersund som
centralorten mitt i Sverige och Are som Sveriges alpina centrum,
déir framforallt Are utifran storleken far extremt mycket publici-
tet och uppmirksamhet i media. Detta forstirks ocksa av att bade
Are och Ostersund under de senaste 12-13 dren har genomfért tva
VMe-arrangemang och diremellan regelbundet WC-tivlingar i
utférsikning, skidskytte och lingdikning.

Jamtland Harjedalen ar intressant och attraktivt

I den aktuella undersdkningen har ett moment ingétt dir man
ombetts att rangordna 4 regioner utifran hur intressanta/attrak-
tiva man upplever att de ér. P4 en klar forsta plats hamnar
Dalarna. Jimtland Hirjedalen delar andra platsen med Norrbot-
ten och Lappland medan Visterbotten hamnar pa en tydlig fjarde
plats. Férutom intresse/attraktivitet paverkas den hir fragan

av det geografiska avstandet, vilket i det hir fallet torde gynna

Rangordning av regioner utifran
attraktivitet/intresse

H Total
Har besoékt JH

3

2,5
2 -

1,5 -
1

Dalarna
Jamtland
Harjedalen
Norrbotten
Lappland
Vasterbotten
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Dalarna, som ligger niirmare stora befolkningscentra, vilket i

sin tur innebir att det finns en starkare koppling/relation. Detta
bekriftas av det faktum att svarande som nagon gang har besokt
Jamtland Hirjedalen rankar regionen som mest intressant/attrak-
tiv.

Spontana associationer av Jamtland Harjedalen

P4 fragan om vad man spontant associerar med Jamtland Hér-
jedalen ir manga av svaren kopplade till skidikning, vinter/
vintersport och friluftsaktiviteter, i kombination med natur och
naturrelaterade begrepp (djur och viixter). Dirutéver nimns ofta
ortsnamnen Are och Ostersund. Bland dem som har besékserfa-
renhet av Jimtland Hirjedalen kinnetecknas utfallet av en hogre
andel "tydliga” svar, t ex ortsnamn, skidakning/vintersport och
friluftsaktiviteter. Minnen har totalt sett en tydligare bild av
Jamtland Hirjedalen (ligre andel vet ej) och man kan ocksa se att
kinnedomen 6kar med stigande alder.

Spontana associationer - orter/platser i
norra Sverige (totalt- upp till 3 svar per respondent)

Kiruna
Umea

Lulea
Ostersund -
Sundsvall
Pitea
Haparanda
Skelleftea
Are N

Boden
Gallivare
Kalix
Jokkmokk
Treriksroset
Norrland
Abisko
Lappland
Riksgransen
Ornskoldsvik
Gavle
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50%



Spontana associationer till Jamtland Harjedalen (totalt- upp till 3 svar per respondent)
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Spontana associationer till Jamtland Bilden av Jamtland Harjedalen -
Hirjedalen kategoriserat (“top of mind” pastaenden med instimmelsegrad pa en 6-gradig skala

och totalt- upp till 3 svar per respondent) _ Ny ‘ -
I Jamtland Harjedalen finns en ren/oférstérd och vacker natur

. Jag forknippar Jamtland Harjedalen med en sund och aktiv livsstil

Skidor/skidakning/vintersport- ]
Natur/naturtyp ovrigt- ————— Nar folk i min omgivning pratar om Jamtland Hérjedalen &r det oftast i positiva termer
Ort/plats 6vrigt/geografisk koppling- |

Are- — | Jamtland Harjedalen finns mycket som &r attraktivt att se, uppleva eller gora under vinterhalvaret
Ostersund- ]
DFJa”' —— | Jamtland Hérjedalen finns mycket som &r attraktivt att se, uppleva eller géra under sommarhalvaret
jur- |
I
]
|
||
|

| Jamtland Harjedalen arrangeras manga spannande sportevenemang

1
2
3
4
5. Befolkningen i Jamtland Harjedalen ar éverlag 6ppen och gastvanlig
6
Friluftsaktiviteter- /
8
9

Sné/vinter- Top of mind I Jamtland Harjedalenfinns en spannande/attraktiv matproduktion och restauranger
Personer, "egenheter”, dialekt, kultur- H Totalt Kommunikationsmajligheterna till Jamtland Harjedalen ar goda
Positiva begrepp/adjektiv- 10. Min kannedom/kunsk smiland Hariedalen 2 q
Relationer- . Min kédnnedom/kunskap om Jamtland Harjedalen &r go
Mat/mathantverk- | Il 11. Jamtland Harjedalen ar en region som jag skulle kunna bosatta mig i
Kallt/kyla/vaderrelaterat- | |l
Negativa begrepp/adjektiv-| |l
Bar/blommor/véxtlighet- [ g |
Ovrigt- |
Vet ej- 1 | 438
° o e o ° o 2- | 4.6
$ 3 8 £ £ § g 3 45
- - m 4- | 4,4
5- 4,4
|
. .. . . . . " 6- 4,2
Deltagarna i enkiten har dven virderat bilden av Jamtland Hér- 7. | 40
jedalen genom att gradera ett antal positivt laddade pastidenden 8. | 39
(1-6, diir 6 innebir "instimmer helt”). Sammanfattningsvis sa 9- : 3,2
framtrider en i allt vésentligt positiv bild av Jimtland Hérjedalen. 10 - I 2,5
Samtidigt kan man konstatera att kunskapen och kinnedomen 11- | 23

inte idr pafallande hog, men fullt naturlig utifran att det handlar

om en "bred” malgrupp, den svenska allminheten. Kunskapen/ 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
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Fakta om turismen 2020 — Jimtland Hirjedalen

kinnedomen ir nagot hégre bland ménnen och dkar med sti-
gande alder. Hir finns ocksa delvis en geografisk koppling utifran
var men bor, och naturligtvis paverkas bade kinnedom och den
allminna bilden positivt om man har besékt Jimtland Hirjeda-
len. I gruppen som besokt Jimtland Hirjedalen nigon giang de
senaste 5 dren dr det ungefir en tredjedel som svarar att man har
god eller mycket god kunskap/kinnedom om regionen.

Nir man studerar svaren pa fragorna, ir en ren/oforstérd och
vacker natur det pastiende som far flest virderar hogst, 4,8 pa
en 6-gradig skala. Direfter foljer “sund och aktiv livsstil” (4,6)
och pastiendet att folk i en omgivning oftast pratar om Jimtland
Hirjedalen i positiva termer (4,5).

Regionen uppfattas som nigot mer attraktivt (se/géra/uppleva)
pa vintern (4,4) jimfért med sommaren (4,2). Befolkningen
upplevs i hoég grad som gistvinlig (4,4) och man instimmer

ocksa i relativt hog grad till att det arrangeras manga spinnande
sportevenemang (4,0). Aven spannande/attraktiv matproduktion/

restauranger forknippas i relativt hég grad med Jimtland Hirje-
dalen (3,9). Diremot ses kommunikationerna till regionen inte
som en tydligt positiv faktor (3,2).

I gruppen som har besdkt Jimtland Hirjedalen forstirks ytter-
ligare den positiva bilden likvil som kunskap och kiinnedom.
Nistan hilften av de svarande har besokt regionen vid minst ett
tillfille. 119, samma andel sommar och vinter, har gjort ett besok
en eller flera ganger de senaste 3 aren.

Marknadens intresse - resmal och sommarupplevelser

Nistan g av 10 svarande kan tinka sig att besoka Jimtland
Hirjedalen under sommaren, men av dessa ir det knappt hilften
som kan ange minst ett tinkbart/dnskat resmal. Listan toppas av
Ostersund och Are. Direfter ett hopp ner till Funisfllen f5ljt av
Vemdalen/Hede och vistra Jimtlandsfjillen.

Fjallback. Foto: Niclas Vestefjell



Tankbara sommarresmal i Jamtland

Harjedalen kategoriserat (top of mind
och totalt- upp till 3 svar per respondent)
Are/Duved

\ |
N —
Funasfjallen

Vemdalen/Hede :
|
]
L
|
|

Ostersund/Fréson

Vastra Jamtlandsfjallen
Ovriga/ingen tydlig ort
Orter utanfor lanet

Orter i Stromsunds kommun
Fjallen

Sodra Arefjallen

Lofsdalen

Ovriga Harjedalen

Sveg

Ovriga Are kommun
Bydalsfjallen/Hallenbygden
Orter i Ragunda kommun
Ovriga Ostersunds kommun
Orter i Krokoms kommun |
Orter i Bracke kommun |
Orter i Bergs kommun |

Vet gj

Kan inte tanka mig resa

dit p4 sommarhalvaret

Top of mind
H Totalt

0%
5%

10% -

15% —

20% —

5% — ———
30% —

3% — ———
0% — ——————
45% —

Aven om det destinationsspecifika resandet, framférallt kopplat
till alldestinationerna, har 6kat under de senaste aren, ér det
fortfarande den "klassiska rundresan” som star hogst pa dnskelis-
tan dver se/gdra/uppleva vid en eventuell sommarresa. "Aka runt
och titta pa/uppleva naturen/landskapet/sevirdheter” anges av
tre fjirdedelar. Direfter foljer vandring (55%), besok av besdksan-
liggningar (34%), matupplevelser (31%) och fiske (21%). Kvinnor
ir mer intresserade av beséksanlidggningar och matupplevelser,
medan minnen hellre fiskar. Aktiviteter som mountainbike/
cykling och ”dventyrssporter” ir ocksa lite mer intressant for
minnen, men allra tydligast ir intresset, kanske inte helt ovintat,
aldersrelaterat. Det ir dverlag sma skillnader kopplat till intresset
beroende pa om man har besokt Jimtland Hirjedalen pa som-
maren tidigare eller ej, med nigra undantag. Hilsa pa slikt och
vinner ir av forklarliga skil betydligt mer intressant/prioriterat
bland dem som har tidigare besdkserfarenhet och en relation till
regionen. Bland dem som besokt Jimtland Hirjedalen de senaste
5 aren utmirker sig ocksa fiske och vandring i viss utstrickning.

Se/géra/uppleva vid en eventuell
sommarresa till Jamtland Harjedalen

Aka runt och titta pd/uppleva 75%
naturen/landskapet/sevardheter
Vandring 55%
Besdka bestksanlaggningar 34%
(t.ex museer, djurpark, bad, kulturminnen)
Naturupplevelser 31%
Fiske 21%
Besdka evenemang (t.ex sport/idrott, "
musik/konserter, marknader, utstaliningar) 19
Aventyrssporter (t.ex 16%
forsranning, klattring, skarmflyg)
Mountainbike/cykla | 13%
Halsa pa slékt och vanner [11%
Annat 5%
Vet gj 6%
TR EERRE
o O O O © O O o o
- N M < 1N O N

Marknadens intresse - resmal och vinterupplevelser

Drygt 8 av 10 svarande kan tinka sig att bescka Jimtland Hirje-
dalen under vintern, och av dessa ir det drygt hilften som kan
ange minst ett tinkbart/dnskat resmal. Are intar en sirstillning
bland tinkbara resmal, fljt av Vemdalen/Hede, Funisfjillen och
Ostersund/Froson. I gruppen som besakt Jimtland Hirjedalen
de senaste 5 aren pa vintern utmaérker sig de 3 stora vinterdesti-
nationerna inte ovintat dnnu tydligare. Men éven Lofsdalen,
Bydalsfiillen och Sédra Arefjillen okar sina svarsandelar tydligt.

Tankbara vinterresmal i Jamtland

Harjedalen kategoriserat (top of mind
och totalt- upp till 3 svar per respondent)

Are/Duved
Vemdalen/Hede | ]
Ostersund/Frésén =
Funasfjallen
Ovrigt/ingen tydlig ort 1
Orter utanfor lanet 1
Lofsdalen
Vasta Jamtlandsfidllen W
Féllen '
Bydalsfjallen/Hallenbygden I
Sodra Arefiallen ]
Ovriga Harjedalen
Orter i Stromsunds kommun |
Ovriga Are kommun |
Sveg 1
Orter i Krokoms kommun |
Orter i Bracke kommun
Orter i Bergs kommun |
Orter i Ragunda kommun
Ovriga Ostersunds kommun
Vet gj
Kan inte tanka mig att resa
dit pa vinterhalvaret
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Utférsakning ir det som ir mest intressant under ett eventuellt
vinterbesok och anges av 50% av de svarande, 75% bland dem som
har besokt Jimtland Hirjedalen de senaste 5 aren. Dérefter foljer
”3ka runt och titta pa/uppleva naturen/ landskapet/sevirdheter
(40%), det vill siga det som ir mest intressant under sommarhal-
varet, f6ljt av lingdakning (38%), skoter (32%), matupplevelser
(26%) och turdkning (23%). Samtliga svar som relaterar till skidak-
ning i olika former ér relativt sett mindre intressanta for gruppen
som inte har besokt regionen pa vintern, dven om de ligger hogt
upp iven for denna grupp.

Relativt sett finns i gruppen ett nagot storre intresse for skoter,
besdksanliggningar och evenemang samt rundresa. Detta kan
vara intressant att ha i dtanke nir man letar nya malgrupper och
besokare under vintern, dir det inte ir givet att det "traditionella
utbudet” pa skiddestinationerna som dr mest intressant.
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Se/gora/uppleva vid en eventuell Besokshistorik for sommarhalvaret
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Samevistet. Foto: Anette Andersson
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Framtidens gaster

| Jamtland

Framtida boendekapacitet

Kopplat till projektet Turism 2030 fanns en malsittning att ka
antalet kommersiella giistnitter fran 3 miljoner (2016) till 3,6
miljoner (2030). En central friga i ssmmanhanget ir om dagens
boendekapacitet ricker for att detta mél ska kunna férverkligas.

Sett 6ver hela aret finns det i dagsliget mycket ledig boendekapa-
citet, men om man utgar fran de perioder da efterfragan ar som
allra storst ser det annorlunda ut. Om man utgér fran linets 4
storsta destinationer sa finns en kapacitetsbrist under aterkom-
mande perioder. Hir foljer en éversiktlig sasmmanfattning:

o Are har kapacitetsbrist ca 45 dagar per vinter
(hotell, ligenhet/stuga)

¢ Vemdalen har kapacitetsbrist ca 50 dagar per vinter
(i forsta hand ligenhet/stuga)

¢ Funisfjillen har kapacitetsbrist ca 25 dagar per vinter
(i forsta hand ligenhet/stuga)

¢ Ostersund har kapacitetsbrist ca 25 dagar per sommar

(hotell)

Dirutéver finns det naturligtvis kapacitetsbrist enstaka dagar/
helger bade pa ovanstiende och andra destinationer frimst i
samband med evenemang och konferenser.

Om man ser framfér sig att den malsatta Skningen pa ca 600 ooo
gistnitter skulle férdelas i rum och tid s& som nuvarande beligg-
ning ser ut, innebir det att ca 115 ooo av totalt 600 coo gistniitter
hamnar pa perioder i de 4 destinationerna dir det i dagsliget i
princip ir fullbelagt. Hur detta hanteras finns det naturligtvis

manga alternativa ldsningar pa.

Ett exempel pa berikning, baserat pa hur nuvarande boende-
struktur ser ut resulterar i ett behov av knappt 3 ooo nya kom-
mersiella biddar. Med en mix av hotell och stugor/ligenheter
skulle det innebira ett nybyggnadsbehov pa ca 450 nya hotellrum
och ca 1500 nya ligenheter/ stugor. I dessa berikningar har inte
behovet av att ersitta ildre boendekapacitet med ny modernare
utifrin giisternas 6kade krav tagits med.

Harjedalen
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Trumvallens fjdllridning. Foto: Anette Andersson

Hur hittar nya
besokare till regionen

Aterkommande géister

Merparten av vara gister besdker oss mer eller mindre regelbun-
det, vi kallar det kort och gott fér dterkommande giister. De utgor
basen for foretagen pa vara destinationer. Manga har en fast
relation genom eget fritidsboende, slikt och vinner, men manga
viiljer ocksa att aterkomma for att de har hittat sina egna "pirlor”
runt om i regionen. En del féredrar vintern, andra sommaren,
men vi har ocksa ett stort antal giister som regelbundet besdker
oss dret runt. En hég andel aterkommande gister ir ett resultat av
de fina upplevelser och det goda virdskapet som levereras av alla
foretag och aktdrer inom linets besoksniring.

Att forlita sig pa dterkommande giister ir inte héllbart i lingden,
det finns en stindig utmaning med att locka nya gister, inte
minst mot bakgrund av de tillvixtmal som finns f6r beséksni-
ringen. Hur hittar d4 nya besdkare till regionen? Detta iir en
komplex process som inte har nagra enkla och givna svar, men
kunskap och forstaelse fér hur potentiella besdkare tinker och
resonerar underliittar arbetet med att locka dem till besdk.

Skapa kdnnedom om vara resmal

Nir det giller att locka nya besckare till Jimtland Hiirjedalen

sd kan man se processen i flera olika steg. I forsta fasen handlar
det priméirt om att man maste kinna till resmalet. [ nésta fas ér
bilden av resmalet en viktig faktor for att det ska komma ifraga
som ett valbart/intressant alternativ. Direfter tar informationsin-
samlingen vid, foljt av en beslutsprocess. En forutsittning for att
resmalet ska vara ett alternativ under hela processen ir naturligt-
vis att det matchar den potentiella besékarens intressen och driv-
krafter kopplat till resor/semester. Hela den hiir processen kan se
olika ut for olika typer av minniskor, men i grunden ir detta steg
som de allra flesta gir igenom pa ett eller annat siitt.

Rekommendationer fran vanner & bekanta

Bade kiinnedom om och bilden av ett resmal dr nigot som i de
flesta fall byggs upp &ver tid, dven om det ocksa kan handla

om snabba processer. Exponering i olika typer av media, det
man far hora fran viinner och bekanta ir viktig input. Om man
sedan upplever att resmalet ér tillrickligt intressant utifran egna
preferenser och dnskemal pabdrjas en mer aktiv process dir
man soker information pa olika sitt. Hir dr digital information
central, genom googling, specifika resesajter, bokningssajter m
m. Men idven tryckt information (broschyrer, kartor, reseguider
etc.) spelar fortfarande, sirskilt fér vissa grupper, en betydande
roll. Aven personliga kontakter, exempelvis via ett turistcenter




har betydelse. Nér man sedan ska fatta det slutliga beslutet sa ar
det manga olika faktorer som liggs samman och utvirderas, men
ibland fattas beslutet sikerligen ocksa pa andra grunder. Vinner
och bekanta med erfarenhet fran det tinkta resmélet kan ménga
ginger vara mycket viktiga som "intygare” att man gor ett bra val.

Besdkarens beslutsprocess - Exemplet Ostersund

Lite av ovanstiende resonemang kan exemplifieras med hjalp

av ett axplock av fragestillningar frain den undersékning som
genomférdes i Ostersund sommaren zor7. Fér att ocksa belysa
skillnader mellan olika typer av besckare sd visas exempel utifran
tre olika geografiska marknader, Stockholm, Norge och Europa.
Aven om exemplet specifikt handlar om Ostersund kan det skapa
forstaelse och kunskap dven ur ett generellt perspektiv kring

olika faktorer kopplat till besdkarens beslutsprocess. Naturligtvis
fiargas svaren pa en del av fragorna av att det ir gdster som har
besdkt Ostersund som har svarat pa frigorna, men det intres-
santa ir att se vad det finns for generella drivkrafter och hur
dessa sedan via olika paverkans- och informationskanaler delvis
ligger till grund for bilden av Ostersund och sedan omsiitts till ett
faktiskt besok.

Drivkrafter féor en sommarresa

Sarskilt intressant dr det att studera och analysera likheter och
skillnader mellan de olika marknaderna. Vissa saker uppvisar
sma skillnader, exempelvis avkoppling/vila, mat- och restaurang-
upplevelser och beséksanliggningar nir det handlar om gene-
rella drivkrafter for en sommarresa i Sverige. Andra faktorer,

Vad associerar du framst med Cstersuqd. Fritextsvar som
kategoriserats i efterhand. Besékare i Ostersund sommaren 2017

Fjall/natur/vyer

Vackert, fint, mysigt, trevligt (generellt och staden)
Bemotande/service/méanniskor i positiva termer
Jamtli

Storsjon/vatten

Storsjobadet/bad

Vinter, snd, skidakning
Semester/familjerelaterat/camping
Aktiviteter, idrott, friluftsliv etc.
Handel/shopping

Ovriga namngivna beséksmal/sevirdheter
Stprsjocupen

Relationer

Geografisk belagenhet/avstand

Bott har

Froson

Mat/restauranger/café

Rent, frascht,friskt et.c

Froso Zoo

Vader (mest kallt, blasigt)
Kultur/kulturrelaterat

Storsjoodjuret

Sommarrelaterat

Storsjoyran

Fotboll/OFK

Den norska gésten uppskattar
Storsjobadet, evenemang och att umgds
med familjen, medan éuriga géister
uppskattar fidlluyer, Storsjon, Jamtli och
aktiviteter i naturen.

Ml Stockholms lan
Norge
M Europa

0% 5% 10%

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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exempelvis seviardheter/natur, umginge/sociala relationer,
shopping, sol/bad/virme uppvisar betydande skillnader mellan
de olika marknaderna. Norska gister dr mindre intresserade av
sevirdheter och natur under sin resa till Sverige &n 6vriga beso-
kare i undersékningen.

Nir det giller idéer/inspiration till en resa s kan man konsta-
tera att det rader stor samstimmighet kring Internet och input
fran vinner/bekanta, medan &vriga alternativ (TV undantaget)
uppvisar betydande skillnader mellan marknaderna. De norska
gisterna anvinder inte reseguider, magasin, dagstidningar och
resebyrier pa samma sitt som dvriga besdkare.

Aven bilden av Ostersund ser viisentligt olika ut for de olika
marknaderna, sirskilt den norska marknaden avviker kraftigt.
Det avspeglar sig tydligt nir det handlar om fragan varfér man
priméirt besokte Ostersund. Den norska gisten uppskattar
Storsjobadet, evenemang och att umgas med familjen, medan
dvriga gister uppskattar fjillvyer, Storsjon, Jamtli och aktiviteter
i naturen.

Kontentan ir att det ér viktigt att forstd vad som ir viktigt for
olika typer av besokare, vilken évergripande bild de har av resma-
let och utifran det, anpassa budskap och kommunikation, bade
nir det giller innehall och val av kanaler.

Shopping | Ostersund. Foto: Sandra Lee Pettersson

Sokte du ndgon information om Ostersund infor det har besoket?

Besokare i Ostersund sommaren 2017

visitostersund.se

Internet - annan site

Egen erfarenhet (tidigare besok)
Reseguide/bécker

Av bekanta i omradet
Broschyrer

Av bekanta som besékt Ostersund
Turistbyran

Facebook/sociala medier
Tidningsartikel

Annat

Sokten ingen specifik information

Owriga utlandska besokare uppskattar
information fran reseguider.

H Stockholms lan
Norge
M Europa

0% 5% 10%
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Kajakpaddling Storsjon. Foto: Lars Hareblad

Besdka sevardheter/beséksmal
Se/uppleva staden
Besoka slakt/vanner
Shopping

Genomresa
Storsjocupen
Gora/delta i aktiviteter
Sol&bad

Vistelse i eget fritidshus
Storsjéyran/krogstraket
Annat tavlingsarr.
Annat ndje/evenemang

Annat

Vilken var den framsta
anledningen till att du
besokte Ostersund?
Besdkare i Ostersund
sommaren 2017

Ml Stockholms lén
" Norge
M Europa

Storsjécupen dr en stor reseanledning for
norska géster som besoker Ostersund och
éuriga utlindska besokare uppskattar
sevdirdheterna. Besok hos sldkt och vinner
samt bescka seviirdheter dominerar som
reseanledning for svenska besokare.
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Infopoints - ett nytt satt att ge information pa plats

Aven om resandet under barkmarksperioden/sommaren pa
senare tid blivit mer destinationsbundet, s ir det fortfarande en
stor andel som reser runt inom ett storre omrade. For dessa okar
betydelsen av att kunna f tillgéng till relevant information under
sjdlva resan/vistelsen, bade for att hitta olika typer av upplevel-
ser, logi och annan service. Hir sker idag ett utvecklingsarbete

pé flera fronter {or att tillgodose gisternas behov. Den kanske
tydligaste insatsen handlar om utvecklingen av s kallade Info-
points. Tanken ir att utdka antalet informationsplatser runt om

i Jaimtland Hirjedalen genom att lita olika typer av servicestillen
(exempelvis bensinmackar, butiker, campingplatser) fa rollen som
en informationspunkt, man skulle kunna kalla det en "turistin-
formation light”. Genom utbildning och informationsstéd blir
personalen pa dessa Infopoints ocksa turistinformatérer som kan
ge service till besékarna. Runt om i linet finns i dagsliget ca go
infopoints fordelat pa 13 destinationer. I varje destination finns
minst en auktoriserad turistinformation via Visita. Dessa bildar
nav fér support av de olika Infopoints:en.

Synliggora InfoPoints

En undersokning genomférdes sommaren 2019 pa ett urval info-
points och turistinformationer/turistcenter runt om i Jimtland
Hirjedalen, for att fa kunskap om hur besokarna uppfattar regi-
onens besdksservice. Undersékningen ger en hel del intressant
information. Férst och frimst kan man konstatera att de som
besoker en infopoint primirt inte gor det for att soka informa-
tion: Knappt 1 av 10 angav att informationssék var huvudorsaken
till besket. Noterbart ér ocksd att 3 av 4 inte kiinde till i férvig
att anliggningen/platsen var en infopoint. Man kan ocksé kon-
statera att ca 10% éven efter besdket pa infopoint:en inte var med-
vetna om att de besokt en infopoint. Bland dem som besokte en
turistinformation/ett turistcenter var det drygt 7 av 10 som pri-
mirt gjorde det for att soka information. Man ska vara medveten
om att vissa turistcenter, exempelvis Hirjedalens Fjallmuseum
bade ir besdksanliggning och ett turistcenter. En slutsats blir att
en viktig framtida utmaning ér att pa ett béttre sitt synliggdra for

besdkaren att det gar att fa bra/relevant information pa stillen
(infopoints) som inte ir traditionella turistinformationer/turist-
center.

God besoksservice leder till merforsaljning

Oavsett om det handlar om en infopoint eller en turistinforma-
tion/turistcenter sa ir besdkarna generellt sett mycket néjda med
savil bemotande, servicefdrmaga och kunskap som levereras

av personalen. En absolut merpart, drygt 8 av 10, svarar att de
absolut fick hjilp/service med sin fraga/sitt drende, nagot hogre
andel pa turistinformation/ turistcenter jamfort med infopoint.
Drygt 3 av 10 (fler jimfort med 2017) angav att man fick tips/idéer
som gjorde att man dndrade sina planer och nistan 40% av dessa
angav ocksa att detta fick dem att férlinga besdket i omradet.
Forlingda besok innebir merférsiljning vilket dr virdefullt for
besoksniringen i Jimtland Hirjedalen. Utfallet ir sammantaget
lite mer positivt for turistinformationerna/turistcentren, men
dven infopoints:en bidrar positivt. Av samtliga som besokt en
infopoint ér det cirka 7% som anger att de fatt tips/ idéer som fatt
dem att férlinga besoket i omradet. Motsvarande for turistcenter
ar15%.

Personlig kontakt viarderas hogt

I undersokningen stilldes ocksa frigor om vad besokarna vir-
derar som viktigt nir man soker information under den aktuella
resan/det aktuella besoket. Monstret dr detsamma for bada grup-
perna och i topp hamnar personlig kontakt, féljt av skyltning/
inforamtionstavlor pa bescksmal. Men éven tillgang till digital
information pa dator/ldsplatta och/eller mobil virderas hogt,
sarskilt bland besdkarna pa en infopoint, medan turistcenter-
besdkaren i hogre grad virderar tryckt information (broschyrer,
kartor etc). Minst intressant/viktigt ér interaktiv information via
appar etc. Resultatet paverkas mahinda nagot av att de som sva-
rar har besokt nigon typ av bemannad bestkservice, men visar
inda betydelsen av "traditionella” informationskanaler under
sommarperioden.

I topp hamnar personlig kontakt foljt av informationstavlor pa besoksmdl och trycke information.

Minst intressant for besokare vid en turistinformation eller InfoPoint dr interaktiv information via appar etc.

Personlig kontakt som kan ge information, tips och idéer

Skyltning/informationstavlor pa beséksmal
som ger information om platsen

Tillgang till tryckt information (broschyr, kartor etc.)

Tillgang till digital information pa

dator/lasplatta och/eller mobil

Interaktiv information i mobil/lasplatta
via Appar som kdnner av var jag befinner
mig och kan ge information om platsen

53
5,0
52
52
4,9
4,5
4,5
4,8
3,9 Turistcenter

4,0 Infopoint

1.0
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Ett gott vardskap
ger fler gaster

Att ett gott virdskap ger fler gister ir ingen nyhet, men med den
stindigt dkande konkurrensen ir det kanske dn mer angeliget i
dag att erbjuda véra gister en hogkvalitativ upplevelse. Under de
senaste aren har det runt om i Jimtland Hirjedalen genomférts
utbildningar i virdskap for att ytterligare ka konkurrenskraf-
ten nir det giller personalens bemétande, service och kunskap.
Detta avspeglar sig inte minst i resultat frin den genomférda
undersdkningen bland regionens storre vinterdestinationer dir
gisterna Sverlag ger goda betyg samt uppvisar en hoég atervindar-
frekvens och vilja att rekommendera vinner och bekanta. Man
kan konstatera att resultatet ligger mer samlat vid en jimforelse
mellan destinationerna jimfért med hur det sag ut for 5-10 ar se-
dan, trenden pa de destinationer som goér mitningar regelbundet
ir dessutom positiv.

For att understryka betydelsen av att tillfredsstilla géisterna
fullt ut, visar resultat frin undersdkningar fran regionens

Snoskovandring. Foto: Anette Andersson.

vinterdestinationer att sannolikheten ir 2,5 gdnger storre att den
mycket néjda gisten (betyg 6) jimfort med en gist som ér ganska
nojd (betyg 4) dtervinder. Nir det giller viljan att sikert ge re-
kommendationer ir viljan drygt 3 ganger s& hog bland de mycket
nojda gisterna (betyg 6) jimfort med de ganska nojda gisterna

(betyg 4).

Sommargasternas helhetsbetyg

Firska sommarundersdkningar fran Are (2018), Ostersund (2017)
och JH Infopoint (2019) visar pa langsiktigt forbittrat resultat.
Helhetsbetyget £t Are har forbittrats fran 5,1 (2015) till 5,3 (2018).
For Ostersund har betyget fdrbittrats fran knappt 4,9 (2o13) till
drygt 5,1 (2017). I den linsévergripande undersdkningen kring
besoksservice 2019 hade helhetsbetyget forbittrats fran 5,3 (2017)
till 5,4 (2019). Det har i sin tur medférd ckade beniigenhet att re-
kommendera vinner/bekanta, fran 55% till 62% (svarat ja, sikert).
I Ares fall kan man dock konstatera att trots ett forbittrat hel-
hetsbetyg, har viljan att rekommendera inte férbittrats i samma
utstrickning, vilket sannolikt ska tolkas som att giisterna stiller
allt storre krav och har hoga forvintningar. Det betyder i sin tur
att det dr mycket viktigt att inte sl sig till ro, utan stindigt arbeta
med att utveckla och férfina den upplevelse man vill erbjuda sina
gaster.
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Jamtland Harjedalen Turism ekonomisk forening (JHT)
bildades 1995 och ar en samverkansplattform for utveckling av besdksnaringen
i Jamtland Harjedalen. JHT foretrader besoksnaringen i regionen i nationella och
internationella sammanhang och samverkar med regionens destinationer och turismforetag,
med foretradare for offentlig sektor, intresseorganisationer m fl.



