“Den lilla byn med den
stora skidakningen.”

« 9 liftar

25 Nedfarter

492 Fallhojdsmeter
1125 moéh (Hovarken)
1 Agare

170 bofasta men..

10 000 baddar.

65 anstallda pa sasong
(14 pa helar)

Liftar,

\ Skid/cykeluthyrning,
Sportshop, Skidskola,
Barnaktiviteter,
Boenden, Bike Park,
Skybar, Aktivitetshus
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SA HAR GOR VI

Skidlarare i barnliftarna

Lara sig namn pa alla barn som aker lift.
Lyfta varandra med namn

Ingen reklam i anlaggningen
Gemensam vardskap/service utbildning
Uppmarksamma gasten aven utanfor arbetstid
Tid med gast

Marschaller genom byn
Rekrytering, intervju, intro

ROD TRAD KOPPLAT TILL HJIARTAT







Lofsdalens vag till lyckad rekrytering
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Annonsering Intervju Anstéllning

Analys av behovet Platsbanken, AMS Vem kallar vi pa intervju? Alla till Lofsdalen! “Lofsdalen, ndgot fér mig?”
b 8 Vilken tjanst? Fjallmassa Tidigare erfarenheter? Vi fixar boende. (aven till
Vem soker vi? FB & Insta Referenser? resesallskap) Vi=Ja/ Nej
* Hemsida Varfor just Lofsdalen? lo1l Vart i var organisation? -
! Nyhetsbrev till stugdgare Genuint intresse av att ca3h N
& FD Sisongare (hall vilja vara i fjllen? Allman info Letar ej vidare om vi hittat
' kontakt) “Magkansla” ! Rundvisning av byn och "bra”. e
Pressrelease Nya Stjdrnor/talanger? anlaggningen.
Marknadsfoéring (Mix) Visning av personalbostader L3s dig inte vid en tjanst.
: Langsiktighet eller en grym Personlig intervju ;
sdsong?

- 4 . Att faktiskt komma till
Lofsdalen pa intervju.
Tidskravande




Lofsdalens vag till lyckad introduktion

Utskick

Valkomstbrev
Anstallningsavtal
Boendelista
Schema introvecka
Arets katalog
Personalhandbok
Instuderingsfragor
Facebookgrupp

Forsta helgen

Komma upp nagra dagar
innan och “boa” in sig.
Aka skidor :)

Inofficiella lekar mm
anordnas av
aterkommande personal.
(Amazing race)

Introduktion

Ordningsregler
Vardegrund
Service/Kundhantering
Overtriffa gistens
forvantningar
Merkop/Forsaljning
Sociala Medier
Sjukvard/Corona

Prov Instuderingsfragor
Ovning pa resp. Arbetsplats
Skoterutbildning mm

Vardskaps-
utbildning

Vardskap/ service kopplat
till Hjartat

Alla sdsongare i byn
Konkreta exempel- Vad gor
vi?

Presentation av alla foretag
i byn

Arets nyheter

Kostnadsexempel
barnfamilj

Overtriffa forvantningarna
Sociala medier

Julbord med alla foretag,
nya och gamla anstillda

Under & efter
sasong

Clinics (Internutbildning)
Hitta pa saker (trivsel)

Externa utbildningar -nasta
sdsong — morot att komma
ater (tex skidlarar utb)

Utvardering efter sdsong,
anonym, trivsel,
forbattringar, komma
tillbaka?, hur hittade de oss
fran borjan, feedback pa
personalboenden etc.
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