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VARFOR BESOKSNARING

Kommuner med utvecklad besoksnaring har:
® Hogre sysselsattningsgrad

® |Ldgre arbetsloshet, inte minst bland ungdomar
—instegsjobb

® Badttre integration — instegsjobb
® Storre serviceutbud och dagligvaruhandel
® Hogre nyforetagande (sidoinkomst/huvudinkomst)

® Battre prisutveckling pa smahus

® Landsbygdskommuner med besdksnaring ger
innevanare en hogre livskvalitet an
Iandsb?:gdskommuner generellt (TVV matsystem
for livskvalitet)
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Kélla: SKR studie 2016



® Turism kan ge mojlighet till forsorjning
pa landsbygden

® [evande landsbygd = 6kad
attraktionskraft

® Nya produkter och service for
besokare OCH bofasta

® Jamstalldhet

Kéala: Foredrag om social héllbarhet vid CeTlLeR, Centrum for bestksnaringsforskning vid Hogskolan Dalama.
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® |nflyttning for okade skatteintakter ar en forutsattning for kommuners
overlevnad.

® For att fa inflyttning maste potentiella invanare forst besoka kommunen
och da behover den vara attraktiv. Upplevd attraktion for besdkare och

fast boende ar i hog grad 6verensstammande.

"LOCALHOOD” — som strategi

Kalla: SKR konferens Besoksnaringen i fokus december 2020, Localhood Wonderful Copenhagen.
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Corona-pandemin ger en unik majlighet till nystart
Besoksnaringens roll som jobbmotor ar uppenbar

Stadsturism — landsbygdsturism och klassiska turistmal
Boendeanlaggningar upptacker nya behov - upplevelseleverantorer

Affarsresor minskar, privatresor okar — personalplanering

Strukturella forandringar i turismutbudet (raserade foretag &
infrastruktur, kompetensbrist/kompetensoéverskott)
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® Hemestertrenden fanns redan fore Corona. +31% gn 2019 jmf med 2008.
® Turismkonsumtionen 6kade 2,3% 2019 (206 MDR)

® Naturen lockar. Fler ar ute, fler vill bo nara naturen.

® Svenska stader ar populara (fast lite mindre just nu...)

® Drivkrafter: Hallbarhet, svenska kronan, utlandssemester har tappat status.

® 4 av 10 bor hosS o V. Tidigare var andelen hogre.
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Kéllor: Visit Sweden: Global Travel Service (Oxford Economics),
Tilvaxtverket/SCB/TSA 2020, Konsumentundersdkning Svenskars resande,
Naturvérdsverket, Friuftsliv 2018, Resebarometern 20719.




DET BEHOVS LANGA TIDSPERSPEKTIV FOR DRASTISKA FORANDRINGAR.

SVERIGE LIGGER PA 9:E PLATS | VARLDEN NAR DET GALLER POSITIV KANNEDOM.
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® JAG —resan ska vara anpassad for MIG
® Sdkerhet & hygien
¢ Hallbarhet viktigare an nagonsin

e Digitaliseringen fortsatter i hogre fart
(check-in, moten, VR, blockchain-teknik, datasdkerhet)

® Mindre trangsel - Avlagsna & lantliga dest.

® Staycation/Hemester/Svemester - Inhemsk turism okar
Nytt ar charterresor inom Sverige (TUI bl a)

® Bokningsvillkor — avbokningsbart prioriteras

Kalla: Tourwriter, sociala media, Kairos Future, Visit Sweden m fl.

som ovana svenskar kédnde till (klassiska resmal)
hade bra med besbkare, medan andra ganska néra
dessa har fatt betydligt farre besékare.”
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TURISMTRENDER

® Flight to nowhere — | luften eller pa marken

* Bleisure/Workation/Digital Nomads — arbete & skola
Arbeta "fjallifran”

® Resebyrans aterkomst — p g a trixiga restriktioner
Patriotism hos atervandare

® Sldktforskningsrelaterat resande — pilgrimsresa i slaktens
fotspar

® Detinvanda ar det trygga — atervanda till kinda resmal
marknadsforing mot tidigare gaster

® Less is more — hellre ett resmal an flera

® Hypotetiskt resande — resa i fantasin for de som inte kan resa,

texvia VR

Kélla: Tourwriter.com
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® Semestern som en tid for personlig
utveckling. Trana/lara nya saker

® Langtan till naturen och ”"akta”
upplevelser (jmf Nationalism pa gott &
ont)

® Holistisk halsa

® Engagemang - Visa vad man star for

Summeras till: SOFT ADVENTURES
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Kalla: Visit Sweden Trendrapport Naturturism



NEGATIVA TREN DER




KLASSISKA RESMAL

1. Overturism: Tringsel, nedskripning/latrin, parkeringsproblem.

2. Plattformsekonomin forandrar affarsmodeller och sociala relationer.
Privata bostader blir turistbaddar — AirBnB, Booking o s v

Vem ansvarar for storningar/trygghet?
Attraktionen forsvinner nar det autentiska ar borta...

3. Lokal service — for fast boende eller besdkare?
Fast boende — anstadllda — sasongsboende — fritidsboende — turister —
entreprenorer.
En grupps trivsel pa bekostnad av en annans
mm) p3verkar den sociala hillbarheten.
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Kéala: Foredrag om social héllbarhet vid CeTlLeR, Centrum for bestksnaringsforskning vid Hogskolan Dalama.



FRITIDSHUS & GENTRIFIERING

* Priser drivs upp — fast boende trangs fran attraktiva lagen
* Fysisk forandring — idyller for fritidsboende / vardagsliv

e  Fritidshusigare — franvarande eller FOR nirvarande (stiller krav pa
lokalsamhillets politik och planering utifran egna intressen)
Behovs nya regler eller krav i samhallsplaneringen?

“Gentrifiering beskriver en social statushéjning i en stad eller ett
samhélle. Det diskuteras gérna inom stads- och samhéllsplanering
eftersom det kan ske genom nybyggen och en inflyttning av nya invanare
med hbgre social status och inkomst &n ursprungsbefolkningen.”
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Kéala: Foredrag om social héllbarhet vid CeTlLeR, Centrum for bestksnaringsforskning vid Hogskolan Dalama.



SOCIAL HALLBARHET INOM FORETAG

Social hallbarhet pa fler plan

Trivsel i arbetslivet och schyssta
villkor?

Valbefinnande aven for de som
jobbar i besdksnaringen




JAMTLAND HARJEDALEN

BESOKARE VILL GORA RATT, Tnstagram 0 v
MEN VET INTE ALLTID HUR: —

 Trangsel, nedskrapning, parkeringsproblem
* Samer & rennaring

 Erosion —T ex cykling i kanslig natur

 Forhallanden till fjalls — stammer inte alltid
med besdkarnas kalender

Samverkan = snabbare omstallning. JAMTLAND

HARJEDALEN
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epge . . . .. 54 gilla-markeringar
Agilitet dr ett nyckelord (smidigt, problemlGsande) B i e

#vikingsteelglove #harjedalen
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KOMPETENSBEHOV EVENEMANG

Tommy Ho6glund, Sportchef Vasaloppet:

* Appar, sociala media, digital
kommunikation, egna TV-produktioner
och filmer.

« Akthet, tillgénglighet, personlig social
kommunikation.

* Spetsigare marknadsforing — CRM som
strukturerar, motiverar och konverterar

 F6rmaga att skapa upplevelser fér
gdster/kunder/besékare
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NYA YRKEN

* Floorwalkers/vardar - Problemldsare — den "manskliga
utvagen”

 Robot-tranare — tranare av Al-system

 Team leaders for bade manniskor och maskiner
* Upplevelsedesigners / dramaturger

* Sociala media-experter — skapa innehall och interaktioner

 Kvalitetssakrare av service
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Kéla: Kairos Future, Trygghetsradet



NYA YRKEN

*  Gig manager: Mellan jobb, stresshantering, konflikthantering

*  Kulturflatare / Well-being-manager: Jamka kulturer o skapa métesplatser.
. Klimatrevisor / Vertikalodlare: Inte bara atervinna, dven regenerera
e Etikutvecklare / Molnvakt: Sikerstalla data

e DNA-coach / Oldfluencer: Individualiserad hilsa. Okad livslingd.

Formaga att kdnna empati och “tanka helt crazy” blir en bristvara. Social
kompetens, autenticitet, hantverkskansla och kritiskt tankande blir eftertraktat
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Kala: Trygghetsrédet
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ANDREAS EDHOLM, PROJEKTLEDARE
andreas.edholm@jht.se / 070-209 02 31
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MATCHNING - EXEMPEL

Inflyttare som vill till Ostersund .
Soker du kompetens - den kanske finns bland de som kontaktat oss via inflyttarformularet pa
hemsidan under andra halvan av 2020. Har har ni en lista 6ver vilken utbildning, vad de gor idag
och vad de vill arbeta inom. Varje inflyttare har ett nummer kopplat till sig sa hittar du nagon du
vill komma i kontakt med ar du valkommen att kontakta .
inflyttarsamordnare jessica.stenback@ostersund.se alternativ 063-14 35 95 sa kan hon formedla
kontaktuppgifter.

Innanforskapsakademin

Nu soker Innanforskapsakademin efter foretag och privatpersoner som vill anlita unga
manniskor till olika tjanster och samtidigt géra en social insats. .

Du kan bidra till en trygg framtid for ensamkommande gymnasieungdomar i Ostersund med
omnejd och samtidigt fa hﬂ'élp med hemstadning, skottning eller andra enklare RUT-tjanster eller
en mer kvalificerad anstallning hos ert féretag. Vi hittar ratt person fér dina behov, och genom
ditt uppdrag kan vi hjadlpa hen att fa den anstallning som kravs for ett permanent
uppehallstillstand. Kontakta Sara Wallentin via mail fér mer information.
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https://app.bwz.se/ostersundskommun/b/m/?l=ef31dc9b-b3d6-41f0-96b3-21bddae9c510&r=443&rcrc=E7EEFF47
mailto:jessica.stenback@ostersund.se?subject=Mail%20till%20Jessica
mailto:sara.wallentin@innanforskapsakademin.se?subject=Mail%20till%20Sara%20Wallentin

TOLV BEHOV RESULTERADE

| FYRA AKTIVITETER




DE TOLV BEHOVEN

9. Utveckla modeller och sprid goda exempel pa introduktion av
nyanstallda pa alla nivaer.

10. Satt morgondagens medarbetare i relation till forandringar i
omvarlden och framtidsstudier.

11. Tydliggor roller, ansvar och arbetsfordelning avseende
kompetensfragan

12. Utveckla rekryteringsmojligheterna aven i relation till livsstils-faktorer
som familjesituation, boende och andra fragor.
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MAL

® Forbattra kompetensforsorjningen till foretagen i Jamtland/Harjedalen.

® En langsiktigt hallbar modell inom respektive aktivitet.
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DELMAL

® Oka branschens status och attraktionskraft och pavisa dess karridrvagar
och utvecklingsmojligheter for individen.

® Paverka utbildningssystemet sa att utbudet motsvarar naringens och
individens behov.

® Utveckla former for mentorskap, coachning och trainee-verksamhet i
syfte att forse naringen med 6kad kompetens framst pa ledningsniva.
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DELMAL

® Forbattrad kompetensforsorjning genom utvecklande former av
matchning mellan arbetsgivare och medarbetare oavsett etnisk eller
annan bakgrund.
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MALGRUPP

Projektets primara malgrupp ar foretag inom beséksnaringen, inklusive
destinationsbolag eller motsvarande.

Sekundar malgrupp ar andra aktorer inom besdksnaringen som t.ex.
utbildningsleverantorer.
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FORETAGSBAROMETER

Arlig enkat sommar och vinter om kompetensférsdrjning.
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KOMPETENSFORUM

Massa for besoksnaringen med motesplats
och intressanta forelasare
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YRKESKATEGORIER & PROFILER

Kartlagg nuvarande och framtida yrkeskategorier och lyft fram profiler

som goda exempel.

JAMTLAND
HARJEDALEN

Turnism




HANDLINGSPLAN

Vilka moment och insatser ska goras inom respektive aktivitet?
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® |Lag utbildningsniva
® Laginkomst

® | 3g alder

® Ensamstaende

® |[nvandrarbakgrund
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Mer kvinnor

Tidsbegransad anstallning (séasongsvariationer)
Arbetar pa relativt sma arbetsstallen

Studerar parallellt

Byter arbetsplats ofta
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EXEMPEL PA MODELLER OCH PROJEKT OCH REKRYTERING OCH KOMPETENSFORSORINING

® Skistar

® |ofsdalen

® Jamtland Calling
® Region JH

® \erket

® Clarion/Stordalen
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Lag utbildningsniva
Lag inkomst
Lag alder

Ensamstaende
foraldrar




Mer kvinnor
Tidsbegransad anstallning

Relativt sma arbetsstallen

Studerar parallellt

® Byter arbetsplats ofta

® |Lag utbildningsniva




