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Snabba fakta

- om turismen i Jamtland Harjedalen

Coronapandemin som slog till med full kraft i mars 2020 har inneburit en stor

utmaning for besdksnédringen. Detta avspeglar sig med stor tydlighet i ndstan
alla siffror som beskriver beséksnéaringen och dess utveckling. Samtidigt kan
konstateras att Jamtland Harjedalen som helhet klarat sig battre &n manga

e Turismen i Jimtland Hirjedalen om-
satte 4,77 miljarder kronor 2020. Jim-
fért med 2019 en minskning med 1,07
miljarder kronor, motsvarande -18%.

¢ Liftkortsforsiljningen (577 miljoner
kronor) stir fér en dryg tiondel av den
totala omsittningen. Minskningen

jAimfort med 2019, -45 miljoner kr (-7%).

Antalet skiddagar vintern 2019/20 var
2,52 miljoner. En minskning med 9,7%

jimfort med 2018/19.

Fiske. Foto: Niclas Vestefjell

andra regioner i landet.

¢ Totalt 10,1 miljoner gistnitter (-12%),

varav drygt 2,6 miljoner i kommersiellt

boende (-17%).

¢ Turismen genererar skatteintikter
(kommun och landsting) p& 630 miljo-
ner kronor.

¢ Totalt genereras motsvarande knappt
6 700 drsarbeten av turismen. Jimfort
med 2019 en minskning med -16%.

* Covid 19-pandemin har av naturliga

skil paverkat utlandsmarknaden. De
utlindska kommersiella gistnitterna
minskade totalt sett med 375 ooo eller
-61% jaimfort med 2019. Storst dr tappet
pa den norska marknaden, -250 ooo
gistnitter motsvarande -82%.

Totalt drygt 1 miljoner dagsturister, en
minskning med cirka 17%.




Trumvallen, fidllridning i Vemdalen. Foto: Anette Andersson
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Fakta om turismen i Jamtland Harjedalen 2021 (avser statistik
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Analys. Grafisk form: Gustav Kron. Omslagsfoto: Erika Enequist
- "Husbil p& Hotings Camping”. Tryck: DAUS Tryckeri Ostersund.
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Turister pd Areskutan. Foto: Sigvard Lindé.

Jamtland
Harjedalen Turism

Turism ar en basnaring i Jamtland Harjedalen och har varit sa i langa tider.
De forsta besdkarna var jagare som besokte regionen for ca 8 000 ar sedan.

De forsta jigarna pa jaktexpedition féljdes av pilgrimer, for-
bonder, blomsterherrar, luft- och brunnsgister, jaktlorder och
national-romantiker, fram till idag d4 det ar svért att tinka sig
Jamtland Hérjedalen utan turister.

I Jimtland Hérjedalen finns odndliga méjligheter till naturbase-
rade aktiviteter bdde pd sommaren och vintern, boende i allt fran
slott till koja, smidiga kommunikationer med resten av Sverige
och viirlden samt lokalproducerad mat nir hungern sitter in.

Jamtland Hérjedalen Turism, JHT, bildades 1995 och ir en sam-
verkansplattform fér utveckling av beséksniringen i Jimtland
Hairjedalen. JHT foretrader regionens besoksnéring i nationella
och internationella sammanhang och samverkar med niringens
aktorer. Destinationsorganisationerna dr huvudigare. Region
Jamtland Hirjedalen och kommunerna iger firre andelar. I for-
eningens styrelse finns foretridare for regionens besdksniring,
turismforskningen och Region Jimtland Hirjedalen.

Besoksniringen i Jimtland Hirjedalen har tillsammans formulerat
mal, vision och strategi som gar hand i hand med den Regio-

nala Utvecklingsstrategin, RUS. Vi vill tillsammans fortsitta att
utveckla besdksniringen och vér vision ir att Jimtland Hirjedalen
ska vara en ledande region for naturbaserade upplevelser.

Den parallella processen med att uppdatera strategin for besdksni-
ringen nationellt och regionalt har férsenats pa grund av pande-
min.

JHTSs projekt och projektmedverkan 2020 ir steg pa vigen mot de
mal som finns fér bescksniringen i Jimtland Hirjedalen:

¢ Internationell konkurrenskraft, 2017-2022.

¢ Framtidens besdksservice i Jimtland Hirjedalen, 2017-2020.
¢ Welcome! 2019-2022.

¢ Den digitala transformationen 2019-2021.

¢ Besoksniringens roll for regional utveckling 2019-2020.

* Branschorganisation fér hallbar skoterturism 2018-2019.

¢ Morgondagens medarbetare, 2.0. 2020-2022.

Mer om JHT och pagdende projekt: www.jht.se/projekt



"Vivill tillsammans fortsdtta att
utveckla besoksndringen och
var vision dr att Jamtland
Harjedalen ska vara en ledande
region for naturbaserade
upplevelser.”

Fakta och definitioner

Turism omfattar ménniskors aktiviteter nar de reser till och
vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid an
ett ar, for fritid, affarer eller andra syften.

Uppgifter om dvernattningar ar himtade dels fran Tillvixtver-
ket/SCB:s inkvarteringsstatistik (redovisar hotell, vandrarhem,
stugbyar, camping och férmedlat boende). Ovriga vernatt-
ningar, liksom de turistiska utliggen hiimtades tidigare frin TDB
(Turistdatabasen) som ir en rikstickande resvaneundersékning
bland Sveriges befolkning. Fér siffrorna som giller 2020 har dessa
uppgifter skattats, baserat pa tidigare utfall och med hinsyn taget
till utvecklingen av kommersiella gistnitter.

Att berikna ekonomiska och sysselsittningsmissiga effekter av
turism ir forknippat med metodologiska problem. Jimtland Hir-
jedalen har anvint den sa kallade Turistekonomiska modellen
(TEM) i ett flertal ar och dirigenom finns en jimfoérbarhet bakat i
tiden. Som vid alla undersdkningar som baseras pa stickprovsur-
val uppstar statistiska felmarginaler, vilket innebir att resultaten
inte kan tas for absoluta sanningar utan ér att betrakta som un-
gefirliga resultat. 2020 irs siffror nir det giiller ekonomiska och
sysselsittningsmaissiga effekter ér skattade baserade pa tidigare
arsutfall och med hinsyn taget till utvecklingen av kommersiella
gdstnatter.

I nagra av kapliten, till exempel texten som handlar om vad som
attraherar utlindska giister, finns smakprov fran undersékningar
som genomforts i Jimtland Hirjedalen.

Turism omfattar minniskors aktiviteter nir de reser
till och vistas pa platser utanfér sin vanliga omgiv-
ning fér kortare tid dn ett ar, for fritid, affirer eller
andra syften. Det finns méanga olika definitioner av
ordet turism men den som JHT anviinder sig av ir
FN:s definition: ”Turism omfattar minniskors aktivi-
teter niir de reser till och vistas pa platser utanfér sin
vanliga omgivning fér kortare tid dn ett ar, for fritid,
affirer eller andra syften”. Fran och med 2013 omfattar
antal dagsbesok idven kortare resor dn 100 km.

Konsumenten definierar turism

Undersékningar och fakta pekar mot ett hogre
intresse for kortare resor mitt i tid vilket stiller hogre
krav pa rikare innehall, hogre tillginglighet och kor-
tare restid. Turism #r en mycket komplex foreteelse.
Det ir den som konsumerar som bestimmer vad som
ir turism, inte den som producerar.
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Turismen i siffror

Ett speciellt ar

2020 blev ett mycket speciellt ar pa grund av pandemiutbrottet.
For Region Jaimtland Hirjedalen innebar det bland annat att ski-
danliggningarna stingde infér paskloven 2020 med langtgaende
effekter. Den 13 juni dndrade Folkhilsomyndigheten rekommen-
dationerna kring inrikes resor, fortsatt med ett stort eget ansvar,
och i och med detta fick manga destinationer med friluftsfokus
och storre andel stugboende ett dkat antal bokningar. I Jimtland
Hirjedalen upplevde fjilldestinationerna en bra sommar trots
omstindigheterna. Fjilldestinationerna blev vinnare med ett
okat intresse for utomhusvistelser och friluftsliv.

De allra tydligaste effekterna av pandemin ér den kraftiga minsk-
ningen av utlindska giister och da sirskilt de norska. Norrmin-
nen har i princip, huvudsakligen genom egna restriktioner, varit
helt utestingda fran att besdka Sverige sedan pandemin tog fart
under andra hilften av mars. Aven andra viktiga utlandsmark-
nader har paverkats markant. Andra tydliga effekter ir att motes-
och konferensmarknaden i princip helt raderades. Aven ett stort
antal instillda evenemang under 2020 har haft stor paverkan pa
flera destinationer.

Fjilldestinationerna i Hirjedalen har generellt sett klarat sig bist.
Tack vare en kombination av normalt sett hég andel svenska
gister, mindre beroende av métes- och konferensmarknaden i
kombination med en stark trend for friluftsliv. Dessutom med en
mycket stark utveckling under den del av vintersisongen som var
opaverkad av pandemin.

Destination Vemdalen hade 2020 ett rekordstort antal kommersi-
ella giistnitter under 6 av 12 minader, varav 4 barmarksmanader

Lofsdalen upplevde en ny typ av giister med stérre planbok i och
med den hégre andelen svenskar bland giisterna. Vintergisterna
2020/2021 efterfrigade i storre grad privatlektioner, vilket kan
bero pa att de inte ville boka gruppdeltagande under pandemin,
samt att Lofsdalen fitt en ny malgrupp som inte ir vana skida-
kare (samma observation finns fran fler hall). Diaremot har skidut-
hyrningen gétt ned, kanske for att fler géster figer egen utrustning
eller att fler kanske hyr/lanar fran annat hall.

Butiker och restauranger dven i fjilldestinationerna ser en minsk-
ning till f6ljd av att gésterna faktiskt féljer uppmaningarna fran
Folkhilsomyndigheten och i hégre grad handlar pa hemorten
och iter i det egna boendet.

Are har paverkats mer &n dvriga stora fiilldestinationer, frimst
p g a ett stérre beroende av utlandsmarknaderna liksom métes-
och konferensmarknaden. Tack vare en férhéllandevis stark
utveckling pa den svenska privatmarknaden har nedgangen
kunnat bromsas upp.

Ostersund ér utan tvekan den destination som drabbats allra
hardast av pandemin. Ett stort utlandsberoende via den norska
marknaden, manga instillda stérre evenemang, en helt avstan-
nad konferens- och métesmarknad, i kombination med minskat
Svrigt affirsresande har inneburit dramatiska konsekvenser.

Pandemin har ocksa starkt inverkat pa mojligheterna till
shopping, restaurangbesék och néjen, vilket ocksa paverkar
Ostersund och dessa branscher specifikt.

I Storsjobygden reste firre i grupp och konferenser uteblev,
medan attraktioner som innebar upplevelser i fria luften och akti-
viteter som passade fér familjer hade en bra sommarsisong. Ett
exempel ir Hoverbergsgrottan som tidigare somrar haft omkring
3500 besdkare och som 6kade till 5000 besdkare sommaren 2020.

— )

{4

Turdkning i Fundsfjdllen. Foto: Martin Séderqvist



"Jamtland Harjedalen dr en av de Omsittningsutveckling 2010-2020
mest turismberoende regionerna i mEEm Omsittning (miljoner kronor)

Sverige. Besoksndringen kan definitivt Index (Basar 2010=100)
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Turismen omsatter 4,77 miljarder kronor
2010 3853

Den inresande turismen till Jimtland Hirjedalen omsatte

under ar 2020 4,77 miljarder kronor. Det dr en minskning 2011
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med 1,07 miljarder kronor jimfért med 2019 da omsiitt-
ningen var 5,84 miljarder kronor. Inledningen av 2020, 2012
innan pandemin slog till, visade p4 tydliga 6kningar pa
framforallt fiilldestinationerna och bokningsliget fér hela 2013
vintern sag mycket bra ut, med 6kningar upp mot 10%.
Utan pandemin ér det inte oméjligt att omséttningen hade 2014
hamnat nirmare 6,5 miljarder kronor 2020.

2015
Effekterna av pandemin har drabbat olika bade utifran
geografi och verksamhet. Hotellniringen har drabbats 2016
hirdare in andra boendeformer, restaurangniringen har
utifran harda restriktioner paverkats mycket tydligt liksom 2017
Norgehandeln. Destinationer dir evenemang, méten och 2018
konferenser ir viktigt har ocksd drabbats sirskilt hért.
Detta mirks inte minst i Ostersund. Men dven Are har 2019

paverkats tydligt av dessa férhéllanden jaimfort med dvriga

fiilldestinationer. 2020 4770
Jamtland Hérjedalen - En turismberoende region c; ml gl g Is I; Ia él IB
Sett i ett 1o-arsperspektiv uppvisar Jimtland Hirjedalen totalt ° v i v °©
sett en stadig omsittningsokning. Mellan 2009 och 2019 var
6kningen 66%, men effekten av pandemin har inneburit att
omsittningen nu ligger pa ungefir samma niva som 2o015. Utveck-
lingen fér den senaste ro-arsperioden (2010-2020) landar pa +24%. utla ggen fordelade
Jamtland Hirjedalens andel av den samlade svenska turismom- efter boendekatego ri
sittningen ir strax under 4%. Som jimfdrelse s bor knappt 1,3%
av Sveriges befolkning i Jimtland Hirjedalen. Detta understryker Lagenhet/ 31%
turismens betydelse for regionen. Jimtland Hirjedalen dr en av stuga/rum
de mest "turismberoende” regionerna i Sverige. Besoksniringen Fritidshus 24%
kan definitivt ses som en av linets "basniringar”.
Hotell 15%
Slékt/véanner 7%
Stugbyar 7%
Camping 4% Andel av turismens
B totala omsttning. Hyrd

. O\{rig 3% ldgenhet/stuga/rum

overnattning betyder mest tack vare

Vandrarhem 2% vinterturismen.

Dagbesok 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Grdndalen hdrbre. Foto: Linda Wasell
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Turismens
ekonomiska betydelse

Kommersiellt boende ger

drygt hélften av turistintdkterna

58% av de totala turistintikterna kommer fran besékare som bor
kommersiellt, vilket ir en liten minskning jimfért med 2019.
Hyrd stuga/ligenhet/stugby ir fortsatt den ekonomiskt viktigaste
boendeformen och star totalt sett fér knappt 40% av omsiitt-
ningen. Vinterturismen ir en viktig férklaring. Den andra stora
kommersiella boendeformen ér hotellen med en andel pa 15%,
med en tydlig minskning i volym jaimfért med 2019 (19%). Hotel-
len &r den boendeform som tappat mest jimfort med 2019.

Det icke kommersiella boendet svarar sammantaget fér en
tredjedel av de totala utliggen. Jimfort med riket som helhet sa ir
fritidshusen en betydligt viktigare boendeform ekonomiskt sett

i Jaimtland Hirjedalen, medan motsatsen giller fér boende hos
slikt och vinner.

Detta forhallande har ytterligare forstirkts av pandemin, dir
manga fritidshusigare (svenska) valt att spendera mer tid in van-
ligt i sina fritidshus. Diremot har besék av slikt/vinner begrin-
sats av restriktioner/rekommendationer kopplade till pandemin.
Dagsbesok star for 8% av de totala utliggen, samma andel som
2010.

Genomsnittligt dygnsutlagg - hotellgaster spenderar mest
Det genomsnittliga dygnsutligget minskar, fran 507 kronor (2019)
till 473 kronor per person och dygn. Det ir frimst en effekt av att
man spenderat mindre pa restaurang och néjesliv, men dven i viss
utstrickning handel och vissa typer av aktiviteter/evenemang.
Hotellgiisterna spenderar mest, 1 100 kronor per person och dygn,
mer in 4 ganger sa mycket som de som bor hos slikt och vinner
och 4 ganger sa mycket jimfért med fritidshusboende. Dagsbeso-
karen spenderar 367 kronor per person och dag. Shopping ér en
viktig férklaring. Snittutligget har dock minskat nigot jimfort
med 2019.

Utldggen varierar beroende pa

bes6ksmal, arstid och boendeform

Generellt sett ligger utliggen pa en hogre niva under vintersa-
songen. Orsakerna ir flera. Dels handlar det om att en hogre
andel bor i kommersiella boendeformer, generellt sett hogre
utligg for aktiviteter (frimst liftkort), men ocksa genom att
vinterperioden lockar en hogre andel kopstarka gister. Samti-
digt kan man konstatera att en jimfdrelse av Are sommar och
vinter, med utgangspunkt fran giister som bor kommersiellt (hog
andel hotellboende) s ir skillnaderna inte si stora. Vintergisten
spenderar ca 240 kr mer per person och dygn. Visserligen stannar
vintergisten lingre tid, vilket i regel innebir att dygnsutliggen
blir nagot ligre, men man kan nog med fog siga att Ares sommar-
gister ir forhallandevis hogspenderande. Den stora skillnaden
giller aktiviteter/intriden och det ir naturligtvis liftkorten som
bidrar. Aven utliggen for logi och restaurang/néje ér lite hogre
under vintern, medan utliggen kopplat till handel ér lika stora pa
sommaren som pa vintern.

Om man jimf{or resultatet frin Ares sommarundersdkning

Foto: Anette Andersson

"Hotellgdsterna spenderar mest, 1 100
kronor per person och dygn, mer dn 4
ganger sa mycket som de som bor hos sldkt
och vdnner och 4 ganger sa mycket jamfort
med fritidshusboende.”

med undersékningar fran Ostersund 2017 och den undersok-
ningen som genomfdrts kopplat till ett antal infopoints runt
om i Jimtland Hirjedalen 2019 s4 ir skillnaderna betydande.
Beaktat att bada de sistnimnda undersékningarna i allt viisent-
ligt miter mot bredare malgrupper, dir alla typer av besdkare,

Genomsnittligt dygns-
utlagg efter boendeform

Hotell 1099
Stugbyar 821
Vandrarhem 632
Stuga/rum 617
Camping 376
Ovrig évern. 347
Fritidshus 273
Slakt/vanner 235
Dagbesok 367
f f f f f f
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Genomsnitt 473 kronor per person och dygn.
Hotellgdister spenderar mest.



Blomsterfidllet/Ansdtten i Krokom. Foto: Anneli Aman

med utgiangspunkt fran boendeformer ér representerade, medan
Are frimst handlar om hotellgister samt till en del, giister som
hyr ligenhet/stuga. Om man jimfdr hotellboende gister i Are
och Ostersund s4 éir skillnaderna betydligt mindre, men man
kan #nda konstatera att giisterna i Are spenderar nagot mer én i
Ostersund och betydligt mer 4n om man tittar pa ett nagorlunda
representativt tvirsnitt av hela Jimtland Hirjedalen.

En jimforelse fran Ostersunds sommarundersdkning zorz, dir
alla typer av boendeformer finns representerade, visar pa ett

Visste duw att...

¢ Det finns drygt 18 ooo "rent” kommersiella gistbiddar (ho-
tell, vandrarhem, stugbyar) i Jimtland Hérjedalen. Ovriga
kommersiella biddar hyrs ut via féormedlingar.

Kommersiella baddar i de storre destinationerna
Are 35 0oo baddar

Funisfjillen 25 ooo biddar

Vemdalen 19 ooo biddar

Lofsdalen 10 ooo biaddar

Bydalsfjillen 7 ooo biaddar

Ostersund 2 700

e Enligt Tillvixtverket ligger Jimtland Hirjedalen och Got-
land i topp niir det giller logiintikter per capita bland de
svenska regionerna.

tydligt sitt pa stora skillnader utifran ett urval av olika boen-
deformer. Férutom att hotellboende genererar betydligt hogre
summor for logi sd innebir det ocksa stérre utligg for restaurang/
ndje. For stugboende sa stiger utliggen for livsmedel, vilket dr na-
turligt utifran majligheten att laga egen mat. Noterbart ér ocksé
att dagsbesdkarna har forhallandevis héga utligg for restaurang,
aktiviteter/intriden, shopping och livsmedel.

¢ Hovde hotell i Vemdalen bedémdes ha ”God niva” och

Fjillnis i Funisfiillen, Aregarden samt Copperhill Moun-
tain Lodge i Are “mycket god niva” av White Guide i listan
Sver Sveriges bista hotell 2020.

Husbilsdestination Sverige uppskattar att var 3:e husbils-
natt sker pd en campingplats {6t att beddma husbilsturis-
mens omfattning i Sverige.

Are kommun ligger betydligt éver genomsnittet i Sverige
nir det kommer till glasinlimning fér atervinning: 70,62 kg
per person i Are jimfért med 22,6 kg/fast boende invanare
i Sverige. Det hoga talet for glasinsamling i Are visar san-
nolikt beséksniringens roll och siffran var &nnu hogre fére
pandemiutbrottet: 87.83 kg under 2019. (FTT).
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Besokare i Are sommar och vinter 2018 Sommar 2017
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Downbhill i Are. Foto: Niclas Vestefjell




Hotellgaster Are och Ostersund sommar

2017 - sa spenderar de sina utlagg
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[ Hotell Are sommar

- totalt 1 233 kr/person/dygn

M Hotell Gstersund sommar

- totalt 1 103 kr/person/dygn
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Sommarbesokare i Ostersund 2017
- sa spenderar de utifran boendeform
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7 Hotell - totalt 1 103 kr/person/dygn

M Stuga pa campingplats - 899 kr/person/dygn
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Fakta om turismen 2021 - Jimtland Hirjedalen

10,1 miljoner
gastnatter/ar

Sammantaget visar producentstatistik (SCB) tillsammans med
skattningar att det totalt forliggs drygt 10,1 miljoner dvernatt-
ningar i linet. Det dr en minskning med ca 1,4 miljoner géstnitter
(-12%) jamfort med 2019.

For de kommersiella boendeformerna som miits via produ-
centstatistik utgdr formedlade stugor/ligenheter tillsammans
med stugbyar den storsta boendekategorin med 1 385 ooo giist-
nitter, en minskning med -51 ooo gistnitter (-3,6%) jamfort med
2019. En mycket stor del av dessa gistnitter dr kopplade till linets
storre skidorter under vintern. Hotellen minskade med hela -33%,
i volym miitt (-310 ooo giistniitter) och den totala volymen uppgar
nu till 630 ooo gistnitter. Ostersund (-134 0oo) och Are (-98 000)
star for en stor andel av hotellens minskning. Campingen

som ir en stor boendeform under sommaren minskade ocksa,
-128 ooo giistniitter (-22%). En starkt bidragande orsak ir franva-
ron av norska géster, inte minst i Ostersund. Aven vandrarhem-
men minskade tydligt, hiir rér det sig om en minskning med

-55 000 giistnitter motsvarande -28%. Sammantaget minskade

de kommersiella évernattningarna med 554 ooo géstniitter (-17%).
Naturligtvis ett mycket kraftig minskning, men satt i relation
inda férhallandevis "OK”. Riket som helhet minskade med -36%.

Uppgifterna for fritidshus, boende hos slikt och vinner och
privat uthyrning ir skattade, med utgdngspunkt fran utfallet i
tidigare stickprovsundersdkningar. Hir finns en inte obetydlig
osikerhet, bade utifran tidigare stickprovsundersékningar och
for den skattade férindringen for 2020, ytterligare paverkad av
pandemin. Kint ir att delar av fritidsboendet i linet har nyttjats i
hogre grad (svenskar), medan boendet hos slikt och vinner rimli-
gen har varit p en ligre niva in tidigare. Detta har tagits hinsyn
till och en bedémning har gjorts med hinsyn till utvecklingen fér
det kommersiella boendet i kombination med ytterligare ett antal

Klovsjofjall Hotell. Foto: Mats Lind

Antal fritidshus dr berdknade utifran Fastighetstaxeringsregistret
(FTR). Fritidshus definieras fr o m zo15 som wirderingsenheter/taxe-
ringsenheter som saknar folkbokférd befolkning. Bara fritidshus som cigs
av fysiska personer (inklusive utlindska personer utan svenskt person-
nummer) eller dédsbon ingdr. Observera att en stor del av fritidsboendet
i fjdlldestinationerna utgérs av bostadsritter och da inte riknas med i

indikatorer. Yantal fritidshus”.
Kommun 2010 2015 2020 Forandring | Antal inv2020 | Fritidshus i relation till
2010-2020 (SCB) invanarantal 2020
Harjedalen 7 865 8 461 0181 +1 316 10 070 0,9
Are 40955 5309 5572 +617 12 049 0,46
Berg 4036 4235 4544 +508 7 120 0,64
Strémsund 3390 3 456 3906 +516 11 488 0,34
Krokom 2 819 2847 3033 +214 15 054 0,2
Bricke 2 057 2133 2222 +105 6181 0,36
Ostersund 1859 1850 1858 -1 63 985 0,03
Ragunda 1285 1272 1424 +139 5208 0,27
Summa 28 266 29503 31740 +3 474 13 1155 0,24
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Harjedalen har flest fritidshus per innevanare
Under de senaste 10 dren har antalet fritidshus 6kat
med 3 474 st. Flest fritidshus per capita har Hirje-
dalen bland regionens kommuner, o,g fritidshus
per invanare. Aven Berg och Are har relativt hog
andel fritidshus i relation till antalet invanare

(0,64 respektive 0,46). Minst andel har Ostersunds
kommun (0,03).

Att det faktiska antalet fritidshus minskat i Are och
Ostersund kan ha férklaringen i att fler fritidshus
Svergatt till permanent boende. 5% av det totala
antalet fritidshus i Sverige finns i Jimtland Hirjeda-
len.

Fritidshus

Slakt/vanner

Stuga/laghenhet
hyrd privat
Stuga/lagenhet
kommersiellt formed|at

Hotell

Camping

Ovrig évernattning

Under vintersisongen sjunker andelen av det icke
kommersiella boendet medan i férsta hand stuga/
rum/ligenhet och hotell 8kar sin andel. Sommartid
Skar campingen.

Stugbyar

Vandrarhem

Totalt 10,1 miljoner gastnatter
och 1,0 miljoner dagturister
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Jamtland Hérjedalens
10,1 miljoner gdstnditter
fordelade per boendeform.
Till detta tillkommer 1,0
miljoner dagbesikare.
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Trenden niir det giller gistnitter ir den senaste 15-arsperio-

den tydligt positiv efter en nedgang under foérsta hilften av

2000-talet, men den bryts ju abrupt under 2020 som en direkt

effekt av pandemin. En del av férklaringen till att siffrorna 2010
fluktuerar en hel del ir att siffrorna fér de icke kommersiella 2011
boendeformerna, som ocksa star f6r merparten av géstniit-
terna, beriknats utifran en stickprovsbaserad konsumentun- 2012
dersokning. Sett till den senaste 10-rsperioden ir gistnatt- 2013
sokningen +23%.

2014
Sammantaget, sett éver den senaste 10-drsperioden, innebir
det att den totala omsittningsdkningen ir nagot hogre (+24%), 2015
fran att tidigare visat storre skillnad. Men minskade dygnsut- 2016
ligg under 2020 har bidragit till att minska skillnaden. 2017
Antalet dagsturister uppgar med den nya méitmetoden (fr o m 2018
2013), som dven omfattar kortare dagsresor in 100 kilometer,
till drygt 1 miljoner, en skattad minskning med knappt o,2 2019

miljoner jamfért med 2019, men dven dagsturismen mits med
osiikra metoder, vilket ger upphov till stora felmarginaler och

dérmed svingningar i siffrorna.

Kajak pa Storsjon. Foto: Lars Hareblad

Gastnatter 1000-tal (2010-2020)
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Fakta om turismen 2021 - Jimtland Hirjedalen

Kommersiella
gastnatter

Det totala antalet kommersiella gistnitter (hotell, stugby, vand-
rarhem, camping och kommersiellt férmedlade stugor/ligenhe-
ter) uppgick 2020 till drygt 2,6 miljoner.

Den svenska marknaden stod for 2,38 miljoner, Norden fér
102 000, medan ovriga utlandet genererade 140 ooo gistnitter.

Jamfort med 2019 s ir det en minskning med -17%, motsvarande
-554 ooo gistnitter. Den svenska marknaden minskade med -7%
(169 ooo gistnitter), medan dvriga Norden redovisade -73%,
motsvarande -282 ooo gistnitter. Ovriga utlandet minskade med
-102 000 giistnitter (-42%). Effekterna av pandemin ir patagliga,
framforallt nir det giller utlandsmarknaderna och da allra tydli-

gast for Norge.

¥

Hallrisningar i Glosa. Foto: Erika Willners
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Stora skillnader
mellan kommuner

Under ett normalt ar ligger antalet kommersiella gastnitter pa ca
3,2 miljoner (2019) i Jimtland Hirjedalen. Av dessa star Hirje-
dalens och Are kommun tillsammans &t drygt 70% av samtliga
gistnitter. Férklaringen ér alla stora skiddestinationer och man
kan samtidigt konstatera att drygt tre fjirdedelar av de bada
kommunernas gistnitter édr forlagda till vinterperioden. Dessa
tvd kommuners dominans férstirktes ytterligare under pande-
midret 2020, da fjilldestinationerna hade en férhallandevis bra
sommar, tack vare den svenska marknaden. Under 2020 var drygt
tre fiardedelar av samtliga kommersiella gistnitter forlagda i Are
respektive Hirjedalens kommun.

Ostersund, som ir den tredje storsta kommunen sett till antalet
gistnitter ir mer en sommardestination, dir normalt sett knappt

Obs Nedan tre figurer visar férhdllanden 2019 = normaldr

60% av gistnitterna ir forlagda till barmarksperioden. Strém-
sunds kommun #&r den mest utpriglade barmarksdestinationen,
med 80% av giistnitterna under ett normalar.

Strémsunds kommun ér samtidigt den kommun som har hogst
andel utlindska gister (40%). Det ir framforallt den norska mark-
naden som bidrar till detta, men dven héga andelar av tyska och
hollindska gister. Aven Ostersund har férhallandevis hég andel
utlindska gister (36%), vilket till stor del ér tack vare norska
besokare. Detta férhillande giller dock inte under 2020, da dessa
marknader har paverkats mycket kraftigt av pandemin. Hirjeda-
lens kommun som totalt sett har flest gistnitter, har ligst andel
utlindska gister (10%), dven om de till antalet var manga (u15”)
under 2019. Hirjedalens kommun har ocksa klarat sig bist under
pandemin, dir normalt sett en lg andel utlindska giister ir en
delférklaring. En annan del av férklaringen ir det 6kade intresset
for skid- och fjilldestinationerna i och med det kade intresset
for friluftsliv inklusive skiddkning, under pandemin.

Kommersiella gastnatter i lanets kommuner fordelat efter sasong

Berg (118’ GN) 42% 58%
Bracke (39' GN 31% 69%
Harjedalen (1 205’ GN) 79% 21%
Krokom (84’ GN) 34% 66%

Vinter (nov-apr
Barmark (maj-okt)

Ragunda (38’ GN) 42% 58%
Stromsund (121’ GN) 20% 80%
Are (1101 GN) 73% 27%
Ostersund (470’ GN) 36% 64%
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Kommersiella gastnatter i lanets kommuner fordelat efter svenska och utlandska GN
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Fakta om turismen 2021 - Jimtland Hirjedalen

Arbetstillfallen
och skatteintakter

Turismen skapar arbetstillfallen

Av forklarliga skil har dven sysselsittningen paverkats negativt

av pandemin. Totalt genererades motsvarande ca 4240 direkta
helarsarbeten av turismen i Jimtland Hirjedalen under 2020
(motsvarande en minskning med ca 16% jimfért med 2019). Utéver
detta skapas ocksa ett stort antal arbetstillfillen indirekt, exem-
pelvis bagerier som forser butiker och restauranger med bréd och
revisionsbyrder som hjilper turismforetagen med redovisning och
bokslut. Detta ger totalt knappt 6 7oo helirsarbeten baserat pa
regionens inkomster fran turismen. Med hiinsyn till sisongsvari-
ationer och deltidsarbete ir det betydligt fler som arbetar med turis-
men. Under hdgsisong och ett normalt &r star uppskattningsvis
direkt sysselsittning i turismbranschen fér minst 10% av regionens
samlade sysselsittning.

Kurvan éver sysselsittningsutvecklingen féljer i stort den som gil-
ler for omsiittningsdkningen. Nedgingen under 2012 beror frimst
pa vissa férindringar i turistkronans férdelning, dir omsittningen
i personalintensiva branscher som logi har minskat nigot till
férman for transport, dir sysselsittningseffekten ér ligre. Fore 2013
riknades heller inte de korta dagsresorna med. Sett till den senaste
10-arsperioden dr 6kningen 10%, vilket ir ligre jimfért med om-
sittningsdkningen, men i omsittningsférindringen ir inte hinsyn
taget till inflation/prisdkningar.

Turistinformator  Destinationschef
Kallskanka Konferensansvarig Mjukvareutvecklare
Reseledare

Antal arssysselsatta inom
besdksnaringen i JH 2010-2020

6 000 - m o 175
o un
s qd o
N o m wn
5000  BREC oy "
i ."3 w8
< -
4000 - N .... u
wls § 100 8
~ =1zl ~N
_| =2 = ofs
3000 .
Q
2000 - 50 é
£
25
1000 -
o 0
O == AN M TN OMN WO ©
Ll = = = = U U o = |
O O 00000 OO0 o
N N AN ANANNNNNANGAN
800 7 gkatteintakternas
700 -| férdelning i MSEK
600 - M Direkta
Indirekta
500 M Totala
400 -
300 -
200 -
100 -
0

Kommunerna Landstinget Totalt

Servitor/Servitris Kokspersonal

Turistbyr8ansvarig Tagméstare Destinationsutvecklare/Centrumutvecklare VD Grafisk formgivare

Vandrarhemsforestindare Forestindare Souschef

Egen foretagare .. gagare/ionditor

Projektledare inom turism/Turismutvecklare

IT-chefer BaristaKaffebartender - Skidldrare/Snowboardldrare Hotellchef Revisor
Receptionist R i i
ecepionist - Revenue manager Stuguthyrare/Stugformedlare Reparator Receptionsansvarig Turistchef
oo . pilot Barchef 'ﬂ: k" Stugvérd
GﬂStSEI’VICEpEI‘SOIl3|cmupuer Arkitekt I.I S Otare
Uthyrningspersonal  Resebyrdansvarig Turismstrateg/turismsamordnare/besoksnaringsstrateg  Garderobidr Snotillverkare
Sakerhetspersonal Lokalvardare Skidslipare Assistanskar Sommelier Hovméstare Kallarméstare

Bldljuspersonal Teamleader

FOtog rafl f|| mdre z’(:‘"*t‘*p“?;‘grua'cﬁ‘?‘yfvenlt?zlr:iln?o\;erkareIeIektriker]riirmokareletc

Diskare " Informations, kommunikation och PR-chefer Frisdr/barberare  Aktivtetsguide Koksmastare Incomingagent

Kokschef Pistmaskinsforare Sparpreparerare Driftsledare
Lokforare Koc

Pistdr Resesaljare

Restaurangchef ~ Museitekniker

JAMTLAND
HARJEDALEN
i

100 direkta och indirekta yrken inom beséksnaringen i Jamtland Harjedalen. Illustration: Aloq
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Besdksnéaringen - en motor for Jamtland Harjedalen

Det finns dven andra sitt att belysa och analysera turismens bety-
delse ur ett ekonomiskt och sysselsittningsperspektiv. SPRIT-pro-
jektet (Spridningseffekter inom Turism) gick ut pa att analysera
registerdata i kombination med enkiter till foretag i destinatio-
nerna Funisfjillen och Vemdalen. Utredningen genomférdes 2016
med uppgifter fr ar 2014. Resultatet visar pa ett eftertryckligt sitt
besoksniringens betydelse som motor fér dessa destinationer.

Exemplet Funasfjallen (SPRIT-projektet)

Totalt genererade foretagen i Destination Funisfjillen en omsitt-
ning pa knappt 810 miljoner kronor 2014. Nistan 3/4 (600 miljoner
kronor) beriknas vara en direkt eller indirekt effekt av turismen i
omradet. Totalt sysselsattes drygt 1 300 personer i omradet under
2014 och ungefir 3/4 av dessa var direkt eller indirekt beroende

av turismen. Den sammanlagda utbetalda lonesumman som ett
resultat av turismen uppgick till drygt 130 miljoner kronor av den
totala I1d&nesumman pa 184 miljoner kronor. Drygt 8 av 10 tillfragade
foretagare i Funisfiillen anger att besdksniringen har stor till helt
avgorande betydelse nir det giller forutsittningarna for foretagets
verksamhet/existens.

Exemplet Vemdalen (SPRIT-projektet)

Totalt genererade foretagen i Destination Vemdalen en omsitt-
ning pa drygt 605 miljoner kronor. Nistan 80% (470 miljoner
kronor) beriknas vara en direkt eller indirekt effekt av turismen i
omradet. Totalt sysselsattes drygt 1 ooo personer i omradet under
2014 och knappt 8 av 10 av dessa var direkt eller indirekt beroende
av turismen. Den sammanlagda utbetalda lonesumman som ett

resultat av turismen uppgick till drygt 100 miljoner kronor av den

Blavatten i Rogen. Foto: Lena Hedman

totala lénesumman pé 129 miljoner kronor. Drygt 8 av 10 tillfragade
foretagare i Vemdalen anger att besdksniringen har stor till helt
avgérande betydelse nir det giller forutsittningarna for foretagets
verksamhet/existens.

Manga arbetstillfallen innebér stora skatteintakter

Direkta skatter kommer fran sysselsittningen i de féretag som
direkt paverkas av besckarnas utligg. Indirekta skatter avser de
foretag som fungerar som underleverantorer till de foretag som be-
rors direkt. Nya berikningsmodeller fran och med 2013 medfér att
jimforelser med tidigare arssiffror inte kan géras. Sysselsittningen
som genereras av turismen ger loneskatter till Jimtland Hirjedalen
pa totalt ca 630 miljoner kronor per &r. Tva tredjedelar tillfaller
kommunerna medan landstinget far en tredjedel. Skatteintikterna
foljer i stort sysselsittningen, men kan pa grund av iindrade berik-
ningsgrunder inte rakt av jimforas med tidigare arsserier.

En utmaning inte minst for fjilldestinationerna och de berérda
kommunerna ir att stimulera sisongsanstillda att skriva sig inom
den kommun de arbetar i. En analys av registerdata fér Are kom-
mun (2017) visar till exempel att av de drygt 7 500 som under 2017
fick 16n utbetalt av nigot foretag i Are kommun, s var 3 070 (41%)
inte skrivna i Are kommun, vilket innebir att de skattar i en annan
kommun. Andelen har 6kat med 2 procentenheter jimfért med
2016. 30% av dem som inte var skrivna i Are kommun (938 perso-
ner) var skrivna i évriga Jimtlands lin. Men 2 130 personer av de
som da jobbade i Are kommun skattade utanfor Jimtland Harjeda-
len. Samma ménster giller {6r savil Funisfjillen som Vemdalen,
dir ca 4 av 10 ir skrivna utanfér Hirjedalens och Bergs kommuner.
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Fakta om turismen 2021 - Jimtland Hirjedalen

Den svenska gasten

Under vintern ar Stockholms-marknaden
dominerande och viktig, vilket galler for samtliga
stora vinterdestinationer i Jamtland Héarjedalen.

Vintergdasten

Fyra av tio svenska vintergister kommer fran Stockholms lin,
vilket i relation till befolkningsunderlaget ir en kraftig dverre-
presentation. Marknaden fran Gétaland stér totalt for ungefir en
fiairdedel och hir borjar det 6kade reseavstandet "ta ut sin ritt”.
Lofsdalen har dock en mycket stark position i Gétaland, med en
andel pa drygt en tredjedel, medan 4 andra sidan andelen gister
fran Norrland dr mycket 14g, vilket ocksa giller for Funisfiillen,
om #n inte lika tydligt. Ovriga Mellansverige ir viktigast {3t
Funisfiillen och Lofsdalen, foljt av Vemdalen. Reseavstind och
kommunikationer har en stor generell paverkan pa var mark-
nadstyngdpunkten ligger.

Vintergasten

Ovriga

mellansverige

Funasfjallen

Lofsdalen Stockholms lén

Vemdalen Are

Fundsfjcillen

Gotaland Vemdalen
Lofsdalen Lofsdalen

Sommargasten

Under sommaren minskar betydelsen av Stockholmsmarknaden,
dven om den fortfarande &r mycket viktig, med en andel pa en
knapp fiardedel. Ovriga marknader flyttar fram sina positioner,
framforallt Mellansverige, som dr nistan lika stor som hela Go-
taland, mellan 25-30%. Aven Norrland ir ndgot mer betydelsefull
pa sommaren jimfért med vintern. Norrland har storst betydelse
framférallt f5r Ostersund, men dven Are. Gotaland ér viktigast
for Funisfiillen och Vemdalen, medan Stockholmsmarknaden ar
utmirkande fr Are. Ovriga Mellansverige har en sirskilt stark
position i Funisfjillen och Lofsdalen.

Sommargasten

\

Norrland
Ostersund

ATG

NN
a

Mellan-
sverige
Fundsfjdllen
Lofsdalen

. Gotaland
 Fundsfjdllen
\ Vemdalen

|
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Gasten i
Jamtland Harjedalen

Med jimna mellanrum genomfors gistundersdkningar pa olika
destinationer runt om i Jimtland Hérjedalen. De senast genom-
forda undersékningarna finns fran Are (sommar och vinter 2018)
samt Ostersund (sommar 2017). Dessutom gjordes en linsévergri-
pande undersdkning med fokus pa Infopoints under sommaren
2019. Tillsammans med dldre undersokningar fran andra desti-
nationer kan man se tydliga ménster fér vad som utmirker olika
gistkategorier och olika arstider.

Sommargésten reser runt

- vintergasten besdker en destination

Sommarturismen i Jimtland Hérjedalen skiljer sig en hel del at
jimfort med vinterturismen. Sommarbesokarna gor rundresor
medan vinterbestkarna i storre grad tenderar att besdka en spe-
cifik destination. En tendens finns i undersokningarna som visar
att fiélldestinationerna gar mot att fa fler destinationsspecifika
besdk dven under sommaren. Fran Ostersunds undersékning
framgér att tva tredjedelar har haft Ostersund som resans hu-
vudmal, dven om det i den gruppen ér en relativt stor andel som
ocksa besoker andra platser/ omraden under resan.

Vintergasten i
Jamtland Harjedalen

Barnfamiljer dominerar i Lofsdalen och Bydalsfjillen. Under vin-
tern 6kar barnfamiljernas betydelse bland Jimtland Hirjedalens
besdkare och ligger totalt strax under 60% med en sirskilt tydlig
dominans i Lofsdalen och i Bydalsfjillen.

Skidakning lockar mest

Pa fragan om vad man skulle vilja géra/se/uppleva under en
eventuell resa till Jimtland Hirjedalen sé ér skidakning och

da allra frimst utférsakning det som lockar mest. Men iven
lingdakning uppvisar en stark och ¢kande efterfragan. Man kan
se en tydlig tendens till en framvixt av alternativa aktiviteter

till skidakning, frimst skoter, men ocksa mer dventyrsrelaterade
aktiviteter (Bilden av JH 2020). Samtidigt ir utférsikningen den
stora motorn for vinterturismen inom flertalet av linets vinterde-
stinationer.

Andel liftburen skidakning

Arliga métningar i Are fran 2012 visar att andelen av besékarna
som dker utférsikning ligger tdmligen konstant pa drygt 80%, yt-
terligare hogre om man adderar snowboard. Ungefir g av 10 dgnar
sig at liftburna aktiviteter. Samtidigt dkar andelen som ocksa gor
andra aktiviteter, inte minst giller det lingdakning, en aktivitet
som Skat markant under den senaste 10-arsperioden. Allra storst
betydelse bland de storre destinationerna har lingdakningen i
Funisfjillen, dir ungefir 6 av 10 besokare dker lingdskidor.

Halften ar aterkommande géster
Andelen forstagidngsbesokare ligger timligen jaimnt férdelad runt
drygt 20% (nagot ligre i Are), medan drygt hilften kan betecknas

som troget aterkommande besokare. Vintertid ir bilen det domi-
nerande fardsittet, det dr egentligen bara Are som kan rikna in
hogre andelar via kollektiva fardsitt; frimst tag, foljt av flyg.

Vintergasterna har hoga férvantningar

Kérnupplevelserna far goda betyg dir skidakningen, virdskapet,
boendet och barnvinligheten hamnar hogt upp pa listan. Total-
betyget for besoket hamnar pé ett medelvirde inom intervallet
5,0-5,3 pa en 6-gradig skala. For destinationer dir méitningar gjorts
kontinuerligt under en lingre period, framst Are, ser man en
positiv trend nér det géller den géastupplevda kvalitén. Det som
gisterna dr nagot mindre ndjda med dr utbudet av 6vriga aktivite-
ter och Afterski. Har &r dock skillnaden mellan olika destinatio-
ner stor.

Vintergisterna ger generellt sett lite ldgre betyg jaimfort med
sommargisterna, men man ska vara medveten om att det till stora
delar handlar om andra giistkategorier pa vintern jimfért med
sommaren, dir vintergiisterna generellt sett kan karaktiriseras
som mer krivande med héga forvintningar.

Genomsnittligt utlagg bland vinterbesokarna

Skillnaderna i genomsnittligt utligg mellan de olika destinatio-
nerna ér stdrre pa vintern jamfort med sommaren. Ares kommer-
siellt boende gister hamnar i topp med 1 425 kronor per person
och dygn (Are Destination 2018).

Sett dver en 5-drsperiod har det genomsnittliga dygnsutlagget
okat i Are med 30%, dven om man kan se en liten utplaning de
senaste aren. Utmirkande fér Are, forutom de generellt hogre
utliggsnivaerna, ar tydligt hoga utliggsnivaer for restaurang och
nodje, men dven nir det géller logi och shopping.

Snoskoterturism

Snoskoterdkningen ér en betydande del av vinterturismen i Jamt-
land Hirjedalen. I manga vinterdestinationer dr sndskoterdkning
en del av en vintersemester och i vissa omraden bestar skoterak-
ningen av 70-100% av hela anledningen till vinterresan.
Omsittningen ir bade 6kande och betydande med stora investe-
ringskostnader, vilket vi bl a kan se med hjilp av férsiljningssta-
tistik. Aven antalet utfardade forarbevis for skoter ékar. Dygns-
utligg i och med skoterdkning ir betydande da manga giirna dker
langt for att fa bra dkning och passar pa att bo bra och dta gott
under sin resa.

Skoterleder i Jamtland Ragunda: 65 mil
Harjedalen Funisfjillen/

Stréomsund: somil  Ljungdalsfiillen: 61 mil
Krokom: zomil  Lofsdalen: 15 mil
Bergs kommun: osmil  Ostersund: 9 mil
Are kommun: VASEK  Briicke: Ingen uppygift
(70) +Hallen (15), Morsil-Sillsjo  Sveg: Ingen uppgift
(16) Edsasdalen (5): 100 mil

Vemdalen/Hede: gomil  TOTALT: 725 mil

Snoskoterklubbarna skéter en stor del av ledsystemet pa ideell
basis. Avgifter, skoterpass, ledavgifter for att fa tillgang till att
kora pa preparerade, skyltade skoterleder skiljer sig mellan olika
omraden.
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Snéskoterklubbar i Jamtland  Bricke kommun: 6 st
Hérjedalen

Krokoms kommun:

Ostersunds kommun: 7 st
13 st Ragunda kommun: 5st
Hirjedalens kommun: 13 st
TOTALT antal

klubbar i lanet:

Stromsunds kommun: 17 st
Are kommun: 14 st

Bergs kommun: 12 st 87 st
Skoterallianser: 4 st (Stromsund, Krokom, Berg och Ragunda).
Kommersiella ledbolag: 2 st (Funiisdalen och Lofsdalen).
Foretag som sysslar med uthyrning, guidning eller skotersafaris:

cazost.

Skidakning

Are ir Jamtland Hirjedalens storsta alpina skidort, medan
Funisfjillen dominerar inom lingdédkning. Samtliga
skiddestinationer erbjuder dven andra vinteraktiviteter.

2,52 miljoner skiddagar pa lanets skidanldggningar
Skidakning dr den aktivitet som lockar besokare allra mest till
Jamtland Hirjedalen vintertid. Aven lingdikning lockar, liksom

Antal skiddagar i
Jamtland Harjedalen 2019/2020

Visste dw att...

* Sveriges forsta skidlift invigdes under Trettondagshel-
gen 1940 vid Lundsgarden i Are. Den var 400 m ling
med 125 m fallh6jd och kunde ge lift 4t 150 personer i
timmen. 1942 invigdes forsta liften i Storlien och 1952
Sppnade Gustavsbergsbacken pa Fréson. (SLAO)

* De brantaste pisterna i Jimtland Hirjedalen &r ”Réin-
nan” i Lofsdalen (42 grader), ”Nol i Egga” pa Funisdals-
berget (40 grader) och ”Stévelbranten” i ”Stértloppet” i
Are (33 grader).

e Ett av virldens lingsta skidsystem finns i Funisfiillen.
Nordic Ski Center f6r lingd- och tur-akning har 300
km pistade och vilskyltade spar samt 450 km rosade
turleder. (Funisfjillen)
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andra dventyrsrelaterade aktiviteter som skoterdkning. Det totala
antalet skiddagar (1 person som 4kt skidor under 1 dag) pa linets
skidanldggningar uppgick vintersisongen 2019/2020 till 2,52 mil-
joner, vilket &r minskning med -269 ooo skiddagar, motsvarande
-9,7% jamfort med foregdende sisong. Effekten blev pataglig nér
lanets skidanlédggningar stingde ner innan paskhelgen. Fram

t o m sportloven var en ny rekordsisong i sikte, men sedan slog
pandemin igenom och dndrade forutsittningarna.

Are svarar for 46% (1 109 ooo skiddagar) av dessa, foljt av Vem-
dalen inklusive Klévsjd med 744 ooo skiddagar. P4 tredje plats
hamnar Funisfjillen med drygt 340 ooo skiddagar. Are tappade
drygt 13%, medan destinationerna i Harjedalen klarade sig bittre,
Vemdalen backade med -7%, Funisfjillen -4%, medan Lofsdalen
minskade med drygt -2%.

Den totala liftkortsforsiljningen uppgick till 577 miljoner kronor,
en minskning med 45 milj kronor (-7,2%) jimfoért med sisongen
2018/2019.

Antal skiddagar i
Jamtland Harjedalen 2010-2020

Are 1109 09/10 2354
Ve";ﬁ)‘;‘,';g 744 10/11 2211
Ramundberget 143 1712 2081
Tanndalen 138 12/13 2196
Lofsdalen 132 Biigge diagrammen visar antal 13/14 2115
Bydalsfjallen 120 skiddagar i tusental. Killa SLAQO. 14/15 2295
) 15/16 2481
Funéasdalsberget 57
16/17 2557
Trillevallen 42 17/18 2749
Storlien | 24 18/19 2784
Ostersund | 6 19/20 2515
0 200 400 600 800 1000 1200 o 500 1000 1500 2000 2500

o Ostersunds kommun skéter totalt om 150 km prepare-
rade skidspar. Av dessa dr 40 km elbelysta. Dessutom
finns 25 km skidspar som skots av ideella féreningar.
2020 registrerades 221 919 lingdskid-dagar for Oster-
sund (Ostersunds kommun)

* Mid Sweden 365, utanfér Gillo, ér virldens lingsta
skidtunnel i ett berg. Tidigare fanns hemlighetsstimp-
lad militir verksamhet i tunnlarna och nu anvinds de
istéllet for lingdakning, skidskytte och testverksamhet
aret runt.



Sommargasten i
Jamtland Harjedalen

Barnfamiljer dominerar i Are och Ostersund

Under sommaren dr andelen barnfamiljer totalt sett ligre jamfort
med vintern, for linet som helhet ir bedémningen att andelen
ligger pa ungefr en tredjedel, men bade Are och Ostersund
utmirker sig med en hégre andel, f5r Are ca 50% och i Ostersund
ligger andelen barnfamiljer strax under 60%.

Vandring och rundtursresor pa sommaren

Sommartid dominerar vandring/fjillvandring bland efterfragade
aktiviteter, foljt av rundtursresor dir man ser och upplever olika
typer av saker, exempelvis besoker evenemang och sevirdheter.
Awven fiske har en stark position som dragare under sommaren.
Under sommarhalviret kan man se en tendens till 6kat intresse
for olika typer av dventyrsinriktade aktiviteter inklusive cykling/
mountainbike (Bilden av JH 2020).

Aktiviteter, vandring och sevéardheter

Reseanledningarna under sommaren skiljer sig en hel del at
mellan de olika destinationerna. Férutom den "klassiska rund-
tursresan” kan man konstatera att olika typer av aktiviteter ér

ett birande tema, dir vandring har en dominerande stéllning

pa samtliga fjilldestinationer. Fisket ir ocksa ett viktigt inslag,
framforallt i Vemdalen och Lofsdalen. I Are och Funisfiillen ér
inslagen av mer "iventyrliga” aktiviteter tydliga, sirskilt i Are ge-
nom bl a cykling, forsaktiviteter, klittring och zipline. Men dven
olika typer av besoksmal, allt fran Sonfjillets nationalpark, till
Fjallmuseet i Funisdalen och Tannforsen. I Ostersund ér det bl a
Jamtli och Storsjobadet som r starka dragare bland beséksmalen.
Betydelsen av bad mirks dven tydligt i Are, dir den férhallande-
vis héga andelen barnfamiljer ir en viktig férklaring.

Norska gaster gillar shopping

Shopping ir framforallt viktigt for de norska gisterna och mirks
framst i Are och Ostersund, men ocksa i Funiisdalen och natur-
ligtvis i Storlien dér den rena grinshandeln ér stor. Olika typer
av evenemang ir ocksd starka reseanledningar, allra tydligast i
Ostersund med Storsjécupen och Storsjéyran, men det finns
dven gott om exempel pa andra evenemang som lockar betydande
besdksvolymer, t ex Marknaden i Funisdalen, St Olavsloppet,
Fiviken Game Fair och Hostmarknaden i Are.

Sevardheter lockar runt Storsjon

Bland besokarna i omradet runt Storsjon spelar sevardheter/
besoksmal en stor roll, medan aktiviteter har en férhallandevis
mindre betydelse. Aven besok av slikt/ vinner och vistelse i eget
fritidshus ér foérhallandevis viktiga besdksanledningar.

Huvudsakligt ressyfte
Svenskar:

1. Delta i aktiviteter

2. Besoka sevirdheter

3. Delta i event/tivlingar
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Norrmdn:
1. Delta i aktiviteter
2. Shopping
3. Besoka sevirdheter

Owriga utldndska besckare:
1. Delta i aktiviteter
2. Besoka sevirdheter
3. Rundresa

Betyg fran sommargésterna

Besokarna ir totalt sett nojda, sirskilt utméirkande ar faktorer
kopplat till virdskap. En viktig utmaning ligger i attraktionskraf-
ten for barn och ungdomar dir betygen ir laga (Ostersund och
Are undantaget). Detta forklarar ocksa att andelen barnfamiljer

totalt sett ar ligre pA sommaren jimfért med vintern.

Ett annat viktigt omrade handlar om 6ppethallande/serviceniva,
dir det finns brister under framforallt senare delen av sommaren
(sisongen foljer generellt datum for det svenska sommarlovet).
For de flesta omraden ligger dock betygen pé en bra niva och
totalbetyget for besdket hamnar pa medelvirdet 5,3 pa en 6-gradig
skala. Ungefr 3 av 10 giister i Are och Ostersund svarar att de
sikert kommer att dtervinda nista sommar, medan dubbelt s
hog andel (nagot ligre i Ostersund) svarar att de sikert kommer
att rekommendera resmalet. Det nigot bittre utfallet for Are ir
kopplat till att gisterna dir totalt sett dr ndgot mer ndjda jaimfort
med Ostersund.

Sommangdsterna ger bésta betyg for:
¢ Aktivitetsupplevelser
¢ Besoksmal
¢ Bemotande fran personal och serviceférmaga
¢ Evenemangsupplevelser
* Bemdtande fran lokalbefolkning

Sommargdsterna ser forbdttringspotential kring:
o Attraktionskraft for barn o-7 ar
¢ Shopping/uthyrning
¢ Mat/restaurangupplevelser
¢ Skyltning

Genomsnittligt utlagg bland sommarbesékarna

I Ostersund, diir samtliga typer av besokare ingar i genomfdrda
undersokningar ligger utldggsnivan pa drygt 670 kronor per per-
son och dygn (2017). Fér Are sommaren 2018 hamnade nivan pa
knappt 1 200 kronor per person och dygn. Areundersékningen
jamfort med Ostersund, baseras dock bara pa kommersiellt
boende gister, mest hotell, vilket gor att utldggen for logi driver
upp nivan i Are, i kombination med en lagre andel barnfamiljer,
for vilka snittutliigget per person i regel ir ligre.

Undersdkningen fran 2019 med koppling till Turistinformatio-
ner, Turistcenter och Infopoints i Jimtland Hirjedalen visar pa
ett genomsnittligt dygnsutligg pa cirka so0 kr.
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Cykling

For cyklister finns utmanande downhill-leder och spinnande
crosscountry-cykling parallellt med cykling lings vackra lands-
vigar. | manga destinationer finns specialbyggda hallbara leder
{or crosscountry-cykling och dven omraden for hopp och sniva
kurvor i s kallade dirt-banor. Aven vintertid finns méjlighet till
cykling med sé kallade fatbikes som fungerar utmirkt pa fruset
pistat underlag, t ex i regionens vinterdestinationer.

Liftburen downhill-cykling: Lofsdalen Bike Park och Are Bike
Park samt i Ostersund (Ladéingen, Fréson vissa datum).

Crosscountry-cykling lings leder finns framfoérallt i: Are, Funis-
fiéllen, Vemdalen, Lofsdalen, Ljungdalsfjillen och Ostersund.

Vandring

Jamtland Hirjedalens langa tradition som vandringsdestination
haller i sig. Har finns ett stort utbud av mojligheter till dagsturer i
bade lagland och fjillterring. P4 flera hall finns blomsterleder med
information om flora i omradet. Det finns kortare och lingre kul-
tur-turer med information om fornlimningar, historia, seder och
bruk, t ex vandra i Karolinernas fotspér dver grinsen till Norge.
Det finns dven ett antal pilgrimsleder, t ex St Olavsleden, genom
Jamtland Hirjedalen mot Nidaros, nuvarande Trondheim.

Det som Jimtland Hirjedalen dr mest kint for dr den littill-
gingliga fiillvandringen som t ex klassikern Jimtlandstriangeln
Storulvan-Sylarna-Blihammaren, vandring till Helags i Ljungdals-
fidllen och dagsturer i Sédra Arefjillen eller familjeviinlig vandring
till ”Finn fem fall” i Vemdalen. I Funisfiéllen finns 30 Guldturer
med beskrivningar om startplats, lingd, svarighet, limpliga rast-
platser m m. I fiilldestinationerna ér det extra enkelt att fjillvandra
eftersom gister kan nyttja sittliftar for att ta sig upp eller ner fran
kalfillet, t ex i Funisfllen, Are, Lofsdalen och vissa datum i

Vemdalen.

Under pandemisommaren 2020 fortsatte det dkande intresset for
friluftsliv samtidigt som utomhusvistelser rekommenderades frin
myndighetshall och svenskar uppmanades till Hemester (semester
pa hemmaplan) eller mojligen Svemester (semester i Sverige).

?/L@Aéeclwaéé

Are Bike Park har 42 leder, varav 36 Downhill-leder och 6
CrossCountry-leder. Sommaren 2020 hade liftarna i Are ca
43 043 cykeldagar (+1,3% jamfort med 2019). Liftakande gister
utan cykel mellan benen var 31 988 (-219). (Skistar Are)

¢ Destination Vemdalen tog initiativet att kéra liften Hovde
Express pa Vemdalsskalet i 2 dagar under vecka 30-32 2020
med 3 830 personer utan cykel som dkte, jimfort med 2 600
aret innan. (+47%)

* Lofsdalen Bike Park har 7 leder om totalt 16 km fran gron till
svart. Skogsleden ir den nyaste, en maskingréivd 3,6 km lang
led med valméjligheter lings samma striicka. Sommaren 2020
nyttjade 4037 personer liften jmf med 2500 2019 (+61%).

e For cyklister i Funisfiillen finns 6ver 30 trailleder i varierande
terring och svarighet och tva alpina omraden med liftburen
cykling och flowleder.
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STF gor fjallvarlden
tillganglig

Svenska Turistféreningen (STF) har en lang tradition i Jimtland
Hirjedalen och en stor betydelse fér utvecklingen av regionens
turism. Det forsta STE-boendet i omradet var Sylhyddan som stod
klar 18go. I fiallomradet fran Funisfjillen i séder till Storlien i norr,
Hoglekardalen i 6ster och norska grinsen i véster finns 6ver 500 km
skid- och vandringsleder i till stora delar viglost land. I omra-

det finns idag fyra fjillstationer (Helags, Storulvan, Sylarna och
Blahammaren) och sju fjillstugor (Arddalen, Lunndérren, Gésen,
Filtjigaren, Stensdalen, Valastugan och Anarisstugan) som dgs och
drivs av STF. Fjillstationerna och stugorna ér éppna under vintern
frdn mitten av februari till slutet av april och under sommaren fran
midsommar till slutet av september. Ett sikerhetsrum finns 6ppet
pa varje plats for fjillbesdkare utanfoér ordinarie sisonger.

Jamtlandstriangeln ér en klassisk fjilltur som gar mellan tre fjillsta-
tioner, Storulvan, Sylarna och BlAhammaren. Storulvans Fjillsta-
tion nas med bil och utgér en av de storre inkdrsportarna till den
jimtlindska fjillvirlden. Sylarna dr det mest hégalpina omradet i
den sédra fiillkedjan och det férsta som lockade STF-medlemmar
till Jimtlands- och Hirjedalsfjillen. Blshammaren éir STFs minsta,
men hogst beligna fiillstation, 1 086 meter éver havet.

Vandringen fran parkeringen Klippen i Ljungdalen till Helags
Fjillstation (1zkm) 4r en av de littare. Fran fjillstationen ér det yt-
terligare ca 2 km till Sveriges sydligaste glaciir i skuggan av Helags
filltopp, den hogsta toppen sdéder om polcirkeln (1 796 m 6 h).
Andra exempel pa startpunkter fér vandring ir Valadalen, Byda-
len, Arddalen, Ramundberget och Ljungdalen. Totalt genererade
STFs egna anliggningar i Jimtland Hirjedalen 48 455 géstnitter
under 2020, vilket ir en minskning fran féregaende ar med 24%

p g aatt STF inférde begrinsningar i antal gister per rum etc
utifran pandemin.

STF har i tilligg anslutna boenden i niistan alla destinationer i
Jimtland och Hirjedalen som utgdr ca 65% av det totala antalet
gistnitter som STF Jimtland Hirjedalen star for.

Visste duw att...

e Det finns 220 naturreservat att uppticka i Jimtland
Hirjedalen och en nationalpark, Sonfjillet.
(Lansstyrelsen Jamtlands lin)

e Sveriges Turistférening, STF, grundades 1885 for att
frimja natur- och kulturturism och f3 fler att uppticka
Sverige. Idag har STF ca 242 ooo medlemmar.

e Det forsta STF-drivna ”sporthirbirget” med logi och
matservering dppnade 18go. Hyddan ersattes 1897 med
en storre stuga med kok och virdinna fér 18 giister och
1933 byggdes en in storre fjillstation med restaurang
pa nuvarande platsen for fjillstationen. Efter en olycka
1980 brann stationen ned och ersattes med nuvarande
fjillstation 1983. Fjillstationen renoverades och platsen
aterfick en restaurang, Spiseriet, 2018.



Fiske

Drémfiske for alla

Fisket ir inte bara en anledning till att manga besoker Jamtland
Hirjedalen, utan dven en anledning till att ménniskor vill bo har.
Oavsett om du vill fainga stororingar, dromharrar eller monster-
giddor sa ir Jimtland Hirjedalen landskapet fér dig och dina
fiskekamrater. Sanningen ér att det néstan finns lika manga fis-
keplatser som fiskare, vilket gor att tringsel inte behdver uppsta.
Manga av vattnen erbjuder ett fiske i toppklass och lockar gister
fran virldens alla hérn.

Hir finns sjoar, tjdrnar och vattendrag i storslagen natur, fran
vidstrickta fjill, genom titvuxen gammelskog till viignira vatten
ildgland. Vissa ar léttillgingliga, vissa nir du bara genom vand-
ring i viiglost land, med beldningen att du oftast blir helt ensam
vid vattnet.

Harkan, Damman, Giman, Jormvattnet och Valsjon ér bara nam-
nen pa nigra vatten som gjort sig internationellt kinda genom
fiskehistorien.

Visste duw att..

e Harren (Thymallus thymallus pa latin) dr Hérjedalens
landskapsfisk.

 Oringen (Salmo trutta) ir Jimtlands landskapsfisk.

e IJimtland Hirjedalen finns 17 ooo sjdar med en yta av 4
500 km2 och 2800 km élvar och aar.

e Dromfiske Jimtland Hirjedalen ir ett varumirke. Som
fiskegist garanteras du att det i varje specifikt fiskevatten
utdvas en aktiv fiske-/bestaindsvard vilket borgar for ett
langsiktigt hallbart fiske med god kvalité. I anslutning
till de vatten som ingar i

» Dromfiske finns tillgang till guide, fiskeinformation och
mojlighet att kopa fiskekort.

e Funisfjillen har ett av Sveriges storsta sammanhing-
ande fiskekortsomraden med fiske i 6ver 200 fiillsjoar
och i mer 4n 30 mil av strémmande vatten pa ett och
samma fiskepass.

e IFrostviken, Stromsunds kommun finns ett gemensamt
fiskekort som binder samman 1o fiskevatten férdelat
pa 11 st fiskevardsomraden. Under 2020 saldes 173 kort
fordelat pa 1, 3 och 7 dygn samt arskort.

e Vattudalskortet i Stromsunds kommun ger tillgang till
38 fiskevatten i fem fiskevardsomraden fran och med
januari 2019. Hela fiskeomradet omfattar 1 300 kvadrat-
kilometer. Under 2020 saldes 316 kort férdelat pa 1, 3 och
7 dygn.

e Hotagenkortet ir ett samarbete mellan fyra fiskevards-
omraden i Krokoms kommun: Gunnarvattnet, Hota-
gen-Flinten, Rérvattnet-Skogsjo och Valsjon. Vatte-
narealen ér ca 6 ooo hektar férdelat pa éver 100 olika
fiskevatten.

» Fiskai Bergkortet omfattar 130 fiskevatten pa
Sver 85 ooo hektar.

Camping, stuga eller tilt? Du viljer sjilv — och det finns flera
entreprendrer, fiskevirdar och guider som ér beredd att hjilpa
dig till dromfisket.

Fisketurismen ir under stark utveckling i Jimtland Hérjedalen,
och fiskevardsomradena i linet har okat arbetsinsatsen for att
skapa en attraktiv och mer hallbar férvaltning av vatten och
fiskbestand — till gagn for bade besodkare och bofasta.

Flugfiske. Foto: Sandra Lee Pettersson
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Gastronomy
Jamtland Harjedalen

Mat ir en kiilla till njutning, maltiden en viktig métesplats och
matvanorna en del av kulturen. I Jimtland Hérjedalen finns ett
stort utbud av lokalproducerad mat, ett naturens skafferi som
forddlas runt om i landskapet. Jimtland Hirjedalen Turisms
tidigare temaarbete tillsammans med andra aktorer kring temat
”Creative Gastronomy” medverkar pa olika siitt till att géra den
lokala matproduktionen mer tillginglig och synlig for besckare.

¢ IJimtland Hirjedalen finns flest mathantverkare i hela landet
och hir finns flest antal medaljérer i SM i mathantverk genom

tiderna. Totalt finns ca 150 lokala matproducenter. Minga av
dem har férsiljning i anslutning till sin produktion.

¢ Eldrimner ir ett nationellt centrum f6r mathantverk som har

stor betydelse for utvecklingen av bade den lokala maten i
Jamtland Hirjedalen och nationellt. Centrat finns i As, strax
utanfdr Ostersund.

¢ Det finns ca 30 gardsmejerier i Jimtland Hirjedalen, vilket ér
mer in hilften av alla gdrdsmejerier som finns i Sverige.

¢ Matakademien i Jimtland Hirjedalen testar och kvalitetsmiir-

ker restauranger som ir sérskilt duktiga pa att tillhandahalla
och servera lokal mat. Leta efter skylten ”"Mer vird mat” vid
ingangen till restaurangen.

¢ Jamtland Hérjedalen finns cirka 47 ooo renar som égs av 396
reniigare som tillhér nagon av de 11 samebyar som finns i regio-
nen. Det finns ca 119 féretag som huvudsakligen ir sysselsatta

med rennéring.

¢ Jamtlands bryggeri i Pilgrimstad &r ett av Sveriges minsta och
det mest prisbeldnta bryggeriet. De har vunnit éver 130 medal-
jer sedan starten 1995 med sina 16 Slsorter. Det finns dven sma

olbryggerier i t ex Ténnis, Lofsdalen, Are och Ostersund.

¢ Idag brukas niistan 25 fibodar i Jimtland Hirjedalen tradi-
tionellt, d v s med fritt skogsbete, mjélkdjurshallning och

beredning av mjélken pa vallen. Nagra fa av dessa dr 6ppna fér
besokare under sommaren. Dirutdver finns ca 75 fibodar som
anvinds for kreatursbete och slatter. Férr kunde en gird ha en
fibod for forsommarbruk och en fér hégsommarbruk. Djuren

betade fritt och himtades hem vid Mickelsmiss i slutet av
september. (Linsstyrelsen Jimtlands lin).

* 2020 fanns 14 av Jimtland Hirjedalens restauranger, 1 bar och

14 caféer med i prestigefyllda White Guide. Ostersund ir en
av de cafétitaste stiderna i Sverige.

+ Ostersund och Jamtland utnamndes 2010 till gastronomisk
region i FN-organet UNESCOs nitverk Creative Cities
Network. Att vara en del i det niitverket dr en bekriftelse pa
Ostersunds och Jimtlands héga niva inom gastronomi och
mathantverk.
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Lokal mat. Foto: Sandra Lee Petersson



Jamtland Harjedalens
storsta sevardheter

Sevirdheter baserade pa utomhusvistelse kunde i storre grad
halla 6ppet och paverkades mindre av Corona-pandemin 2020.
Manga sevirdheter hade kortare 6ppettider eller stingde helt
for att anpassa sin verksamhet utifran radande restriktioner.
Flest besokare hade dventyrsbaden Storsjobadet (163 366 st)
och Holiday Club i Are (148 36) trots att de minskade antalet
besokare med 34% respektive 30%. Jamtli var den 3e storsta
attraktionen ar 2020 med 69 124 besdkare (65% firre dn 2020).

"Besokstalen for Hérjedalens Fjdllmuseum foljer téitt konjunkturen
for véistra Héirjedalen som dr ett utpréglat turistomrade, skriver Ola
Hanneryd, VD for museet. Generellt sett halverades besokstalen
under mars och minskade med omkring tre fidrdedelar under april.
Antalet verksamhetsbesékare (som passerade kassan) ékade under
juli manad med knappt 30 % i jamforelse med 2019. Under augusti
och september fick museet férre besékare i jamforelse med foregdende
ar. Totalt sett minskade antalet verksamhetsbesckare med ca 25% och
anlédggningsbesékarna med ca 47%”.

”Sedan zo10 har vi haft 4 0oo-6 ooo besckare per dr och under zoz20
hade vi 7 500 besékare sciger Ida Néslund vid Myskoxcentrum i

Ténnds, Fundsfjillen. Vi minskade storleken pa grupperna utifran
restriktionerna, 6kade fran 3 till 4 visningar per dag, flyttade den
inledande utstdllningen utomhus och vi gar inte ldngre upp i virt
utsiktstorn eftersom det innebdr tranga passager. Vi ékade utgifterna
med vira léner men fick en fin respons i form av fler gdster med ett

okat antal visningar. Vi gjorde helt enkelt bescket hos oss helt till en
utomhusaktivitet och marknadsférde det. Vi fick faktiskt en sa bra slant
frén sommaren sa att vi i hostas anlade en damm for myskoxarna i
hégnet och under 2021 ska vi rusta upp véra véigar.

Under hésten byggde vi om Myskoxcenters stuga sa att det under 2021 dr
méjligt att vara inomhus, men med avstand”, siiger Ida Néaslund vidare.

T

Déda Fallet. Foto: Nicklas Blom

besilsmdl, antal besite 2019-2020

2019 2020 Forandring
Storsjobadet, Ostersund 247 300 163 366 -34%
Holiday Club
dventyrsbad, Are 210 300 148 367 -30%
Jamtli, Ostersund 199 000 69 124 -65%
Tannforsen, Are 60 000 67 ooo 12%
Multichallenge, Ostersund 96 500 44 804 -54%
Doda Fallet, Ragundadalen 35 000 33 000 -6%
Stromsunds hembygdsgard 30 ooo 32 000 7%
Hirjedalens Fjallmuseum,
Funisfjillen 51500 27 677 -46%
Wikners i Persasen,
Sodra Storsjobygden 28 500 24 000 -16%
Frojas Oasen i As 22 000 22 000 0%
Hillingsafallet, Frostviken 16 500 20124 22%
Froa gruva, Are 15 000 20 000 33%
Utstillning,
Turistinfo Ljungdalen N 15 348
Thailindska paviljongen,
Ragundadalen 8 ooo 9 000 12%
Myskoxcentrum,
Funasfjillen 5600 7 500 34%
Vemdalens hembygdsgard 6 500 6 500 0%
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2019 2020 Forandring
Hoverbergsgrottan,
Sédra Storsjobygden 3700 5000 35%
Frosotornet, Ostersund 5300 4785 -10%
Klovsjo Vemdalens
Golfklubb 3500 4 600 31%
Kl6vsjo hembygdsgard 3 450 3311 -4%
Hede Vemdalens Golfklubb 2 500 3200 28%
Ljungdalens hemslojd 3 450 2876 -17%
Frostviken Keramik 3800 2500 -34%
Mus-Olles Museum,
Krokom 2 400 1197 -50%
Glosa hillristningar,
Krokom 4 700 1196 -75%
Frostvikens Natur-
information, Giddede 4 700 50 -99%
Froso kyrka, Ostersund 25 000 _
Skirvangens bymejeri,
Krokom 10 000 10 000 0%
Byhuset, Krokom 7 500 5000 -33%
Gamla Lanthandeln,
Krokom 6 100 2500 -50%
Teknikland,
Ostersund (stingt 2020) 8 150 o -100%

Med reservation for att berikningsmetoder av antal deltagare/besékare varierar.
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Jamtland Harjedalens
storsta evenemang

Evenemangen ir viktiga for Jimtland Hirjedalen. De ¢kar kiinne-
domen om Jdmtland Hirjedalen och genererar gistnitter, intikter
och arbetstillfillen. Andra effekter dr 6kad sammanhallning

och ékad trivsel for bade giister och boende. Utifran de speciella
férutsittningar som gillde kring evenemang &r 2020 sa ser listan
viisentligen annorlunda ut én tidigare ar. Gregoriemarknaden
hann genomforas ungefir samtidigt som pandemin gav sig till
kéinna zozo. Ostersundsrevyn och St Olavsloppet genomfdrdes
som digitala event och Fjillmaratonveckan omorganiserades for
att kunna genomféras enligt gillande restriktioner. En stor andel
av de 6vriga evenemangen stilldes helt in eller genomférdes utan
publik (t ex Ostersundstravet).

Storsjoyran. Foto: Géran Strand

Jimtland flirjedalens stinsta evenemang 2019-2020

2019 2020 Forandring

Gregoriemarknaden,

Ostersund 40 000 35 000 -12%
Ostersundsrevyn I0I00 10 461* 4%
Fjallmaratonveckan,

S Arefiillen 3000 2 500 -17%
St Olavsloppet,

Osd - Trondheim 7 000 1 608* -77%
Alpina VM 2019, Are 134 700 _ -100%
VM Skidskytte 2019,

Ostersund 113 700 _ -100%
Ostersundstravet 23 400 _ -100%
Are Hostmarknad 20 000 _ -100%
WC Skidskytte, Ostersund 16 8oo _ -100%
Gymkhana Drift, Ostersund 10 000 _ -100%

Med reservation for att berdkningsmetoder av antal deltagare/besékare varierar.

Visste dw att...

o  Ostersundsrevyn bildades 2002. Revyn kan siigas vara
en forlingning av det som tidigare var Jimtrevyn och
Heimkokerevyn som startade pa 1970-talet.

¢ 201y firade St Olavsloppet 30-arsjubileum. Stafettloppet
gar varje ar mellan Ostersund och Trondheim lings den
strickning som kung Olav Haraldsson tog genom bygden
for att forsoka aterta Norge. Han stupade vid slaget i
Stiklestad 1030 och blev senare heligférklarad tack vare
de under som skedde vid hans grav.

¢ Storsjoyran eller Yran kort och gott, 4r en av Sveriges
ildsta stadfestivaler med anor fran 1963. Festivalen i
nuvarande form har funnits i ca 30 ar.

¢ Jimtlands stora pris dr Norrlands storsta travtivling. Den
forsta svenska histen att sitta ett virldsrekord, Victory
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Hus- & Hemmissan,
Vemdalen

Jamtlands stora pris,
Ostersund

Ovikenveckan,

Sodra Storsjobygden
Fjélltouren, Funasfiillen
Joelmissan, Stromsund
Ak en mil, vinn en bil,
Storhogna

Flyktingloppet, Giddede
Are Extreme Challenge,
Arctic Cat Cup, Ostersund
Bluesfestivalen, Ostersund

* Digitala evenemang

2019

8 400

8 300

8 ooo

5500
5 000

3 200
1900
1500
1500

1300

2020

(lopp utan publik)

Férandring

-100%

-100%

-100%
-100%

-100%

-100%
-100%
-100%
-100%

-100%

Tilly, avslutade sin karriir med att vinna Jimtlands stora

pris 2006.

 Fran ar 2000 har Ostersund varit ett sjilvklart val for att
arrangera internationella skidskyttetivlingar bl a tack
vare sndgarantin. 2019 arrangerades VM i skidskytte i
Ostersund. Staden har tidigare arrangerat VM 2008 och

1970.

*  Alpina VM har arrangerats i Are 1954 och 2007. 2019 var
det dags for ett tredje VM. Are har i tilligg arrangerat
éver 100 alpina virldscuptivlingar sedan den forsta 1969.

¢ Dundermarknaden arrangerades forsta gangen 1983
for att markera 75-arsjubileet for [IFK Stromsund, med
namnet Superstars. Fran 1984 har namnet varit Dunder-

marknaden.



Den internationella gasten

Utldndska gaster ar viktiga for Jamtland Harjedalen och star normalt fér knappt 20%
av alla kommersiella gastnatter. | och med Coronapandemin &r inget sig langre likt.

Olika typer av restriktioner gjorde att resandet fran utlandet
rasade efter pandemins utbrott i mars 2020. Under 2019 generera-
des 617 ooo utlindska kommersiella gistnitter.

2020 ir motsvarande siffra 242 ooo géstnitter, en minskning med
376 ooo motsvarande -61%. Av de 242 ooo gistniitterna ir 171 000
fran arets 3 forsta manader, medan resterande 71 ooo géstnitter
for perioden april-december utgér 29% av alla utlindska géstniit-
ter. Ett normalt ar ligger den andelen pa knappt 70%, d v s det
omvinda férhéllandet jaimfért med 2020.

Var viktigaste utlandsmarknad - Norge

Den norska marknaden ir alltjimnt den stérsta, men det ir sam-
tidigt den marknad som paverkats i sirklass mest av pandemin.
2019 uppgick de kommersiella norska gistnitterna till 306 ooo,
2020 har siffran minskat till 55 ooo, ett tapp pé drygt 80%. Det
innebir ocksa att den norska andelen av den totala utlandsmark-
naden nu ir nere pa 23%, vilket ska jimféras med 50% 2019 och

59% 2016, da den norska marknaden var som allra mest dominant.

Den danska marknaden landade pa knappt 50 coo gistniitter
och tappade dirmed bara 2 ooo giistniitter (-4%). Detta beror
frimst pa en mycket stark utveckling pa skidorterna innan

Marknadsfordelning av de totalt
242 000 utlandska gastnatterna
i Jamtland Harjedalen

Norge 23% 55320

Danmark 21% 49 619
Ovr Europa 10%
Tyskland 9%
Utom
Europa 8%
Finland 8%
GBR 8%
Ryssland 5%
Estland 4%
Holland 3%
Schweiz 1%

T T T T T T T
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Coronapandemin slog till. Bland andra viktiga enskilda markna-

der sa minskade den tyska fran 62 ooo till 22 coo (-64%). Finland
backar med 14 0oo (-41%), medan Storbritannien redovisar

-16 000 (-47%). Ryssland (-28%) och Estland (-24%) klarade sig
ndgot bittre, till stor del beroende pa att en stor andel av be-
sdksvolymerna fran dessa marknader ir forlagda till forsta delen

av vintern.

Normalt sett fler internationella gaster sommartid

2019 var 44% av det totala antalet utlindska géstnitter forlagda
till vinterhalvéret (nov-apr). Detta giller inte fér 2020 och ir
en direkt effekt av corona-pandemin, vilken helt har férindrat
forutsittningarna. Det blir naturligtvis intressant att se hur

monstret kommer att se ut framét i tiden, nir saker och ting "nor-

maliseras”. Under normala omstindigheter, med exempelsiffror
fran 2019, kan man konstatera att utpriglat tydliga vintermark-

nader ir Ryssland (96%), Lettland (9o%), Estland (86%), Danmark

(79%), Finland (74%) och Storbritannien (72%), medan Holland
(t7%), Tyskland (17%), Schweiz (28%) och Norge (35%) ir tydliga
sommarmarknader.

Férandring av antal utlandska gastnatter

i kommersiellt boende jamfért med 2019

Norge -82%

Danmark -4%

Ovriga Europa -30%
Tyskland -64%
Utom Europa -14%

Finland -41%

GBR -47%

Ryssland -28%

Estland -24%

Holland -72%

Schweiz -81%

T T T T T T T ;
-80% -70% -60% -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10%
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Pinnbrédsbakning. Foto: Ulrika Larsson

Vad attraherar den
utlandska gasten?

Vad man efterfragar och vill géra pa sin semester varierar en del
beroende pa nationalitet, men ocksa utifran sisong och resmal.

Den norska gasten jamfort med andra nationaliteter

Man kan konstatera att Jimtland Hirjedalens viktigaste utlind-
ska marknad, den norska, skiljer sig en hel del at, bade jimfort
med svenska giister och andra nationaliteter. Till viss del beror
det pa att det norska ressillskapet oftast bestar av barnfamiljer,
men det dr samtidigt uppenbart att de ocksa sdker andra typer av
upplevelser.

Om man t ex utgar fran sommarbesokare i Ostersund, sa ar

den norska giisten generellt sett mer intresserad av stadslivet i
centrum, med restauranger och shopping. Populira beséksmal ér
frimst Storsjobadet och Multi Challenge, medan man #r mindre
intresserade av exempelvis Jamtli, Sommarhagen och Moose
Garden, vilka i sin tur &r klart mer intressanta for andra utlind-
ska besokare.

Generellt kan man siga att aktiviteter och besdksmal kopplade
till naturen ir mindre intressanta for den norska giisten, medan
andra nationaliteter ser detta som det mest intressanta. Samma
ménster mirks ocksa tydligt i Are under sommaren, dir norska
gister ér tydligt underrepresenterade nir det t e x handlar om
vandring, fiske, cykling, samt nir det giller att besdka olika
typer av sevirdheter, t ex Tiannforsen eller Froa gruva. Ovriga
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nationaliteter ir diremot tydligt Sverrepresenterade nir det

giller ovan nimnda exempel, dven jimfért med svenska gister.

Ocksi i Are haller sig den norska giisten i forsta hand ”bynira”

dir shopping, restaurangbesdk och bad pa Holiday Club ir cen-

trala inslag. Aven p vintern gir lite av detta monster igen, om 4n

inte lika tydligt, men det dr uppenbart att utlindska gister totalt

sett, Norge undantaget, tar del av fler olika typer av aktiviteter

vid sidan av utférsakning.

Stadsliv
Restauranger
Shopping
Aventyrsbad
Djurpark
”Familjemys”

Kultur

Historia

Natur

Vandring

Fiske

Cykling

Skidakning

Vinteraktiviteter vid sidan av skididkningen



Aktiviteter - Are sommaren 2018

Bad inomhus (Holiday Club) e

Vandring

Shopping

Tur med kabinbanan

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

| Sverige
H Norge
Ovriga utlandet

Gadister fran Norge vérdesdtter
inomhusbad pa Holiday Club och

shopping mest, medan dvriga utldindska

besckare vérdesdtter vandring mest.
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Ridning

Skarmflygning

Annat

- 70%

- 60%

- 50%

- 40%

- 30%

- 20%

- 10%

L 0%

Besoksmal - Are sommaren 2018

Lokal matproducent

Tannforsen

Beséksmal - Ostersund sommaren 2017

Jamtli
Storsjobadet
Frésétornet
Froso Kyrka
Froso Zoo

Ovriga Sverige

Sommarhagen

M Norge
B Ovriga utlandet

Multi Challenge

N
O

Djungelhuset

Ristafallet

B Narmarknad (Z&Y-lan)

Yran/Yranveckan

Fréa gruva

Lokala matproducenter ligger higt pa
listan for samtliga tillfragade besokare i
Are. Generellt éir att norrmdn pd besék

| Sverige
l Norge

Ovriga utlandet

i Are inte lockas av beséksmdlen.

Are gamla kyrka

Storsjocupen

Utflykt till Ostersund

Utflykt till Trondheim

Optand Teknikland

Karolinermonumentet

Are glashytta

Surfbukten

Millest Moose Farm

Are hembygdsgard

och svenska giister gillar Jamtli.

Moose Garden

Are museum

Njarka samelager

Norska géster uppskattar Storsjobadet
mest, medan dvriga utldndska géster

Fros6 Funpark

Annat

Ej besékt ndgot av dessa

L 60%

L 50%

- 40%

- 30%

- 20%

- 10%

0%
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Resa hit

Tillganglighet, att kunna resa till Jamtland Harjedalen ar en férutsattning
for att kunna attrahera saval svenska som utlandska turister.

Tag

Norrtag trafikerar strickan Sundsvall-Ostersund-Storlien med
vidare fird via NSB till Trondheim (Norge) dagligen och det finns
ett flertal avgéngar via Stockholm till regionen med SJ samt andra
transportorer sdsongsvis, t ex Snilltaget. Funisfjillen kan nds

via tag till Roros pa den norska sidan grinsen. Inlandsbanan gar
genom Jamtland Hirjedalen i nord-sydlig riktning.

Inlandsbanan

Inlandsbanans turisttrafik stilldes tyvirr in sommaren 2020 uti-
fran pandemiutbrottet. Ostersund ir en centralort fér Inlandsba-
nan da tagen gar soderut och norrut dirifran varje morgon och
ankommer varje kvill, vilket oftast medfor att resenirerna sover
over en natt. Under de 10 veckor trafiken var iging sommaren
2019 steg 4 874 personer av, Bergs kommun 161, Hiirjedalens
kommun 205 och i Strémsunds kommun steg 161 personer av
sommaren 2019 for att besdka sevirdheter, dvernatta och delta i
aktiviteter. Totalt hade Inlandsbanan under sommaren 2019 14
803 avstigningar lings banan, jimfért med 12 588 sommaren 2018.
(Inlandsbanan)

Snétaget

Snotaget startade 2012 i samarbete mellan Inlandsbanan, SkiStar
och Destination Vemdalen for tagtrafik vintertid till Vemda-
len. Snétaget har dagliga avgangar vintertid Ostersund - Réjan

- Mora t o r med anslutning fran/till Stockholmstéaget i Mora.

I Réjan moter transferbussar upp for att ta resendrer till de

olika skidorterna inom destination Vemdalen. Under sdsongen
2019/2020 dkte 5300 personer med Snétiget mellan Mora och
Ostersund, en minskning med 35% jimfort med sisongen innan
med anledning av pandemiutbrottet. (Inlandsbanan)

Snalltaget

Snilltaget erbjuder vintertrafik till bland annat Vemdalen, Are
och Storlien frain Malmo, Goteborg och Stockholm. Under vin-
tersisongen 2019/2020 gjordes ca 32 ooo resor via Snilltaget till
Jimtland Hirjedalen, en minskning med 22% jimfoért med 2019
(41 ooo resor) pa grund av pandemiutbrottet. Av dessa var 3 700
resor till Vemdalen, 2 ooo till Ostersund och resten till Vistjamt-
land med Are som dominerande destination. Utdver detta kordes
tag mellan slutet av juli och in i september 2020 med totalt 6 500
resenirer till Jimtland Hirjedalen med bl a fjillvandring som
malaktivitet. (Snilltaget)

s

2020 dkte ca 127 ooo passagerare med SJ till Jimtland, en minsk-
ning med 38% (-77 ooo passagerare) jimfort med 2019 pa grund
av pandemiutbrottet. Av dessa 127 ooo hade en nagot mindre
andel Ostersund som destination (50%) jamfort med 2019 (55%).
Niagot fler hade vistra Jimtland som slutmal (47%) jaimfort med
2019 (40%). Av resenirerna akte 35% under vintersportsisongen
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februari-april (33% 2019) och 23% under sommarperioden; mitten
av juni — mitten av september (33% 2019). (S])

Flyg
Det finns tva flygplatser i Jaimtland Hirjedalen — Are Ostersund

Airport och Sveg Airport. Are Ostersund Airport ligger 10 mi-
nuter fran Ostersund, en timme fran Are samt ca 1,5 timmar fran
Vemdalen. Reguljir trafik till Are Ostersund Airport finns under
ett normalar fran Stockholm Arlanda och Umed samt siisongsvis
fran Malmo, Goéteborg, London, Képenhamn och Berlin. Sveg
Airport ligger ca 45 min frain Vemdalen, so min fran Lofsdalen
och 1,4 timmar fran Funisdalen med reguljirtrafik fran Stock-
holm Arlanda.

Totalt reste 140 572 passagerare till/fran Are Ostersund Airport
2020 (-70% jmf med 2019) varav ¢ 982 utrikes. Totalt gjordes 1
230 landningar vid flygplatsen varav 73 med utlindsk avreseort.
Minskningen i antalet landningar uppgick till -65% jimfért med
2019 pa grund av pandemiutbrottet. (Swedavia)

I tilligg till Are Ostersund och Sveg flygplatser kan resenirer

till regionen under ett normalar nyttja Réros och Trondheim/
Vaernes flygplatser i Norge. Trondheim/Vaernes flygplats ir
Norges tredje storsta flygplats och ligger 130 km fran Are (ca 2 tim
transfer). Direktflyg till Vaernes finns under ett normalér fran
omkring 40 destinationer (varav ca 10 st utanfér Norge) beroende
pa sidsong. 2020 tappade Avinor 6 av 10 passagerare utifran om-
stindigheterna. (Avinor)

Réros ligger endast 70 km fran Funisdalen och det finns transfer-
mojligheter fran bade flygplatsen (och jirnviigsstationen for tag
fran Oslo) till destination Funisfjillen.

Chartertrafik och internationellt reguljarflyg

Jamtland Hirjedalen har haft charterturism under 199o- och
2000-talet. Till Are vintertid: 2001 frin Ryssland och Finland,
2002 fran England, 2005 frin Danmark och 2010-2011 fran
Holland. Gemensamma satsningar gjordes fran Schweiz och
Tyskland sommartid 2001-2006. Ostersund satsade fran 2005

pa Holland via reguljirflyg och samarbetade med Are kring
Hollandscharter 2010-2011. 2010 gjordes chartersatsningar till
Lofsdalen fran Danmark via Svegs flygplats och till Funisfjillen
fran Stockholm via Réros flygplats i Norge.

2016 startade reguljira turer med easyJet till Are/Ostersund air-
port fran Gatwick/London. 2017 kompletterades vintertrafiken
via easyJet med en linje fran Képenhamn och vintern 2019/2020
fran Berlin. Samtliga dessa linjer trafikerade regionen fran
december till mars med 1-2 rotationer per vecka fran respektive
avreseort. Cirka hilften av gisterna pa rutter mot Jimtland
Hirjedalen fortsatte vidare till Are, évriga besékare aterfanns



pa savil stora som mindre resmal i regionen, nagra gister reste
sedan vidare med tag.

Aven andra flygbolag kade samtidigt antalet resenérer mot Jimt-
land Hirjedalen via Vaernes/Trondheim och Arlanda/Stock-
holm. Detta skulle kunna vara ett resultat av det kinnedomsar-
bete och marknadsféring JHT gjort pa identifierade marknader
kopplat till den nya tillgéingligheten. De internationella gisterna
ar mycket ndjda med regionens vinterprodukter dir en kombi-
nation av skiddkning och andra aktiviteter ir reseanledningen.
Resemonstret har inneburit att nya upplevelser utvecklats hos
aktivitetsbolagen och dven nya féretag har startats med fokus pa
den internationella gisten.

Med anledning av Covid-19 har en stor del av den internationella
flygtrafiken pausats/upphért 2020 pa samtliga flygplatser som var
niring nyttjat som noder. Fortsatta kontakter samt internationell
bearbetning fortsitter med syfte att férsdka dteruppta de flyglin-
jer som tros vara ld&nsamma post Corona.

Buss och bil

Vigarna E14 mellan Sundsvall och Trondheim, Norge, tillsam-
mans med E45 mellan Italien (Géteborg) och Karesuando ir de
storsta vigarna som leder till och genom Jimtland Hirjedalen.
Fran de stora genomfartsvigarna finns ett nit av mindre vigar.

Vandring. Foto: Sandra Lee Pettersson

Visste dw att...

Under 2019 nyregistrerades totalt 4155 husbilar i Sve-
rige, en minskning med 3063 husbilar jimfért med
2018 (-42%), delvis pa grund av en ¢kad beskattning
av nya husbilar.

Sveriges hogst beligna allminna viig gar éver Flatruet mellan
Ljungdalsfiillen och Funisfillen, 975 m 6 h.

Bussen Hirjedalingen tar resenirer fran Milardalen till Lofsda-
len, Funisfjllen, Vemdalen och Ostersund. Arebussen (Viatour)
hidmtar resenirer fran Stockholm, Uppsala, Givle och Sundsvall
till Are. Hirjedalingen samarbetar med Flixbus som éger Swebus
Express for att gister ska kunna dka pa en och samma biljett fran
sin avreseort till Jimtland Harjedalen. I tillagg till fjarrtrafik med
buss finns regionaltrafik via Linstrafiken i Jimtland Hirjedalen
och lokalt Stadsbussarna i Ostersund. I destinationerna Are,
Funisfjillen och Vemdalen finns skidbussar vintertid.
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Bilden av
Jamtland Harjedalen

Under maj 2020 svarade drygt 1100 slumpmassigt utvalda
svenskar (18-74 ar) via en webbenkat pa fragor om vilken
bild/uppfattning de har om Jamtland Harjedalen. Boende i
Jamtlands lan ingar inte i malgruppen. (Bilden av JH 2020).

Ostersund och Are ar tydligt positionerade i norra Sverige

P4 den 6ppna/spontana fragan om vilka orter/platser som man
forknippar med norra Sverige utmérker sig i forsta hand Oster-
sund och Are. Bada ir dock tydligt distanserade av Kiruna, Lulea
och Umea. Man kan anta, utifran fragans formulering dir norra
Sverige ir referensen, att framforallt Kiruna "gynnas” av detta,
men dven Luled i termer av den storsta staden i Norrbotten.
Umea ér vil positionerad som Norrlands storsta stad. Att just
Ostersund och Are hamnar hogst pa listan bland orter/platser

i Jaimtland Hirjedalen ér pa intet sitt oviintat. Ostersund som
centralorten mitt i Sverige och Are som Sveriges alpina centrum,
déir framforallt Are utifran storleken far extremt mycket publici-
tet och uppmirksamhet i media. Detta forstirks ocksa av att bade
Are och Ostersund under de senaste 12-13 dren har genomfért tva
VMe-arrangemang och diremellan regelbundet WC-tivlingar i
utférsikning, skidskytte och lingdikning.

Jamtland Harjedalen ar intressant och attraktivt

I den aktuella undersdkningen har ett moment ingétt dir man
ombetts att rangordna 4 regioner utifran hur intressanta/att-
raktiva man upplever att de ir. Pa en klar férsta plats hamnar
Dalarna, medan Jimtland Hirjedalen delar andra platsen med
Norrbotten Lappland, medan Visterbotten hamnar pa en tydlig
fiirde plats. Férutom intresse/attraktivitet paverkas den hir

Rangordning av regioner utifran
attraktivitet/intresse

H Total
Har besoékt JH

3~

2,5
2 -

1,5 -
1

Dalarna
Jamtland
Harjedalen
Norrbotten
Lappland
Vasterbotten
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fragan av det geografiska avstandet, vilket i det hir fallet torde
gynna Dalarna, som ligger néirmare stora befolkningscentra,
vilket i sin tur innebir att det finns en starkare koppling/relation.
Detta bekriiftas av det faktum att svarande som nigon ging har
besokt Jimtland Hirjedalen rankar regionen som mest intres-
sant/attraktiv.

Spontana associationer av Jamtland Harjedalen

P4 fragan om vad man spontant associerar med Jamtland Hér-
jedalen ir manga av svaren kopplade till skidikning, vinter/
vintersport och friluftsaktiviteter, i kombination med natur och
naturrelaterade begrepp (djur och viixter). Dirutéver nimns ofta
ortsnamnen Are och Ostersund. Bland dem som har besékserfa-
renhet av Jimtland Hirjedalen kinnetecknas utfallet av en hogre
andel "tydliga” svar, t ex ortsnamn, skidakning/vintersport och
friluftsaktiviteter. Minnen har totalt sett en tydligare bild av
Jamtland Hirjedalen (ligre andel vet ej) och man kan ocksa se att
kinnedomen 6kar med stigande alder.

Spontana associationer - orter/platser i
norra Sverige (totalt- upp till 3 svar per respondent)

Kiruna
Umea

Lulea
Ostersund -
Sundsvall
Pitea
Haparanda
Skelleftea
Are N

Boden
Gallivare
Kalix
Jokkmokk
Treriksroset
Norrland
Abisko
Lappland
Riksgransen
Ornskoldsvik
Gavle
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Spontana associationer till Jamtland Harjedalen (totalt- upp till 3 svar per respondent)

Nalu [ [ngﬂgpﬁlnf"“ R - i Vén_dgnu

-~ Slorsjon VEI

Spontana associationer till Jamtland Bilden av Jamtland Harjedalen -
Hirjedalen kategoriserat (“top of mind” pastaenden med instimmelsegrad pa en 6-gradig skala

och totalt- upp till 3 svar per respondent)

1. I J@mtland Hdrjedalen finns en ren/oférstord och vacker natur
Skidor/skidékning/vintersport- P — 2. Jag forknippar Jimtland Hérjedalen med en sund och aktiv livsstil
Natur/naturtyp Gvrigt- ————— 3. Ndr folk i min omgivning pratar om Jémtland Hérjedalen ér det oftast i positiva termer
Ort/plats Gvrigt/geografisk kopp IZE — 4. I jégmtland Hdrjedalen finns mycket som dr attraktivt att se, uppleva eller géra under vinterhalvdret
Ostersund- ] 5. Befolkningen i Jamtland Hérjedalen dr 6verlag 6ppen och gdstvénlig
Fjll- —— 6. I Jamtland Hdrjedalen finns mycket som dr attraktivt att se, uppleva eller géra under sommarhalvdret
Djur- ] 7. 1jémtland Hériedal o " .
Friluftsaktiviteter- e .1 Jémtland Hdrjedalen arrangeras 20 Sp sport g
Sné/vinter- ] Top of mind 8. | Jamtland Hdrjedalenfinns en spdnnande/attraktiv matproduktion och restauranger
Personer, "egenheter”, dialekt, kultur- ] H Totalt 9. Kommunikationsmdjligheterna till Jimtland Hdrjedalen Gr goda
Positiva begrepp/adjektiv- ] o . . .
Relationer- = 10. Min kdnnedom/kunskap om Jamtland Hérjedalen ér god
Mat/mathantverk- | 1l 11. Jémtland Hdrjedalen dr en region som jag skulle kunna bosdtta mig i
Kallt/kyla/viderrelaterat- | [l
Negativa begrepp/adjektiv-| 1
Bdr/blommor/vixtlighet- | g |
Ovrigt-| - o]
Vet ej- 1 | 4,8 g
2- | 4,6 I
(d (d (d (d (d (d o
£ 5 5 3 £ § g 45 :
- - m 4 - | 4’ 4 §
5- 4,4 g
I g
. .. . . . . . 6- 4,2 5
Deltagarna i enkiten har dven virderat bilden av Jamtland Hér- 7. | 40 9
jedalen genom att gradera ett antal positivt laddade pastienden 8. | 39 <
(1-6, diir 6 innebir "instimmer helt”). Sammanfattningsvis sa 9- : 3,2 g
=
framtrider en i allt vésentligt positiv bild av Jimtland Hérjedalen. 10 - I 2,5 2
Samtidigt kan man konstatera att kunskapen och kinnedomen 11- | 23 &
inte idr pafallande hog, men fullt naturlig utifran att det handlar 2
. . 1 1 2 2 4 4 &
om en "bred” malgrupp, den svenska allminheten. Kunskapen/ 0 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 g
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kinnedomen ir nagot hogre bland minnen och ¢kar med sti-
gande alder. Hir finns ocksa delvis en geografisk koppling utifran
var men bor, och naturligtvis paverkas bade kinnedom och den
allminna bilden positivt om man har besékt Jimtland Hirjeda-
len. I gruppen som besokt Jimtland Hirjedalen nigon giang de
senaste 5 aren ir det ungefir en tredjedel som svarar att man har
god eller mycket god kunskap/kinnedom om regionen.

Nir man studerar svaren pa fragor ir en ren/oforstord och
vacker natur det pastiende som far flest virderar hogst, 4,8 pa
en 6-gradig skala. Direfter foljer “sund och aktiv livsstil” (4,6)
och direfter pastiendet att folk i en omgivning oftast pratar om
Jamtland Hirjedalen i positiva termer (4,5). Regionen uppfat-

tas som nagot mer attraktivt (se/gdra/uppleva) pa vintern (4,4)
jimfért med sommaren (4,2). Befolkningen upplevs i hég grad
som gistvinlig (4,4) och man instimmer ocksa i relativt hog grad
till att det arrangeras minga spinnande sportevenemang (4,0).
Aven spinnande/attraktiv matproduktion/restauranger forknip-
pas i relativt hog grad med Jimtland Hirjedalen (3,9). Diremot

Fjdllvandring. Foto: Niclas Vestefjell
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ses kommunikationerna till regionen inte som en tydligt positiv
faktor (3,2).

I gruppen som har besékt Jimtland Hirjedalen forstirks ytter-
ligare den positiva bilden likvil som kunskap och kinnedom.
Nistan hilften av de svarande har besokt regionen vid minst ett
tillfille. 119, samma andel sommar och vinter, har gjort ett besdk
en eller flera ganger de senaste 3 aren.

Marknadens intresse - resmal och sommarupplevelser

Nistan ¢ av 10 svarande kan tinka sig att besdka Jimtland
Hirjedalen under sommaren, men av dessa ir det knappt hilften
som kan ange minst ett tinkbart/6nskat resmal. Listan toppas av
Ostersund och Are. Direfter ett hopp ner till Funisfllen f5ljt av
Vemdalen/Hede och vistra Jimtlandsfjillen.




Tankbara sommarresmal i Jamtland

Harjedalen kategoriserat (top of mind
och totalt- upp till 3 svar per respondent)
Are/Duved

\ |
N —
Fundsfjéllen

Vemdalen/Hede :
|
]
L
|
|

Ostersund/Frésén

Vistra Jdmtlandsfjéllen
Ovriga/ingen tydlig ort
Orter utanfor linet

Orter i Stromsunds kommun
Fjéllen

Sédra Arefjéllen

Lofsdalen

Ovriga Héirjedalen

|
1
1
Sveg 11
1
1
1

Top of mind
H Totalt

Ovriga Are kommun
Bydalsfjdllen/Hallenbygden
Orter i Ragunda kommun
Ovriga Ostersunds kommun
Orter i Krokoms kommun |
Orter i Bricke kommun |
Orter i Bergs kommun |

Vet ej

Kan inte tdnka mig resa

dit pd sommarhalvaret

0%
5%

10% -

15% —

20% —

5% — ———
30% —

3% — ———
0% — ——————
45% —

Aven om det destinationsspecifika resandet, framférallt kopplat
till alldestinationerna, har 6kat under de senaste aren, ir det
fortfarande den "klassiska rundresan” som star hogst pa dnskelis-
tan &ver se/géra/uppleva vid en eventuell sommarresa. "Aka runt
och titta pa/uppleva naturen/landskapet/sevirdheter” anges av
tre fjirdedelar. Direfter foljer vandring (55%), besok av besdksan-
liggningar (34%), matupplevelser (31%) och fiske (21%). Kvinnor
ir mer intresserade av beséksanlidggningar och matupplevelser,
medan miinnen hellre fiskar. Aktiviteter som mountainbike/
cykling och ”dventyrssporter” ir ocksa lite mer intressant for
minnen, men allra tydligast ir intresset, kanske inte helt ovintat,
aldersrelaterat. Det ir ¢verlag sma skillnader kopplat till intresset
beroende pa om man har besokt Jimtland Hirjedalen pa som-
maren tidigare eller ej, med nigra undantag. Hilsa pa slikt och
vinner ir av forklarliga skil betydligt mer intressant/prioriterat
bland dem som har tidigare besdkserfarenhet och en relation till
regionen. Bland dem som besokt Jimtland Hirjedalen de senaste
5 aren utmirker sig ocksa fiske och vandring i viss utstriickning.

Se/géra/uppleva vid en eventuell
sommarresa till Jamtland Harjedalen

Aka runt och titta pé/uppleva

naturen/landskapet/sevirdheter 75%

Vandring 55%

Besdka beséksanldggningar

(t.ex museer, djurpark, bad, kulturminnen) 34%
Naturupplevelser 31%
Fiske 21%
Besdka evenemang (t.ex sport/idrott, o

musik/konserter, marknader, utstdllningar)

Aventyrssporter (t.ex 16%
forsrdnning, kléttring, skarmflyg)

Mountainbike/cykla | 13%
Hdlsa pa sldakt och vdnner | 11%

Annat 5%
Vet ej 6%
TR L LR
o O O O © O ©o o o
- N M < 1N O N

Marknadens intresse - resmal och vinterupplevelser

Drygt 8 av 10 svarande kan tinka sig att besoka Jamtland Hérje-
dalen under vintern, och av dessa ir det drygt hilften som kan
ange minst ett tinkbart/dnskat resmal. Are intar en sirstillning
bland tinkbara resmal, fljt av Vemdalen/Hede, Funisfjillen och
Ostersund/Froson. I gruppen som besakt Jimtland Hirjedalen
de senaste 5 aren pa vintern utmaérker sig de 3 stora vinterdesti-
nationerna inte ovintat dnnu tydligare. Men éven Lofsdalen,
Bydalsfiillen och Sédra Arefjillen okar sina svarsandelar tydligt.

Tankbara vinterresmal i Jamtland

Harjedalen kategoriserat (top of mind
och totalt- upp till 3 svar per respondent)

Are/Duved
Vemdalen/Hede | ]
Ostersund/Frésén =
Fundsfjdllen
Ovrigt/ingen tydlig ort 1
Orter utanfor linet 1
Lofsdalen
Vista Jamtlandsfjdallen Wl
Fjgllen 1
Bydalsfjillen/Hallenbygden 1
Sédra Arefjéllen |
Ovriga Hérjedalen
Orter i Strémsunds kommun |
Ovriga Are kommun |
Sveg |
Orter i Krokoms kommun |
Orter i Briicke kommun
Orter i Bergs kommun |
Orter i Ragunda kommun
Ovriga Ostersunds kommun
Vet ej
Kan inte tdnka mig att resa
dit pa vinterhalvadret

Top of mind
H Totalt

0%
5%

10% -

15%

20% —

5% — —

30% —

3% — ———

40%

45%

Utférsakning ir det som ir mest intressant under ett eventuellt
vinterbesok och anges av 50% av de svarande, 75% bland dem som
har besokt Jimtland Hirjedalen de senaste 5 aren. Dérefter foljer
”3ka runt och titta pa/uppleva naturen/ landskapet/sevirdheter
(40%), det vill siga det som ir mest intressant under sommarhal-
varet, f6ljt av lingdakning (38%), skoter (32%), matupplevelser
(26%) och turdkning (23%). Samtliga svar som relaterar till skidak-
ning i olika former ér relativt sett mindre intressanta for gruppen
som inte har besokt regionen pa vintern, dven om de ligger hogt
upp iven for denna grupp.

Relativt sett finns i gruppen ett nagot storre intresse for skoter,
besdksanliggningar och evenemang samt rundresa. Detta kan
vara intressant att ha i dtanke nir man letar nya malgrupper och
besokare under vintern, dir det inte ir givet att det "traditionella
utbudet” pa skiddestinationerna som dr mest intressant.

"Utforsakning dr storsta
reseanledningen vintertid i
Jamtland Harjedalen”
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Se/géra/uppleva vid en eventuell Besokshistorik for sommarhalvaret

. . 3 X3 . . . o
vinterresa till Jamtland Hérjedalen respektive vinterhalvaret
N
Utférsakning (skidor, snowboard) 50% 60% i §
Aka runt och titta p&/"uppleva 40% 50% *
naturen/landskapet/sevédrdheter Vinterhalvaret
interhalvare
Léngdaknin, 38% 40% s
& e B Sommarhalvaret
Skoter 32% 30%
Matupplevelser 26%
o 20%
Turdkning 23%
Aventyrssporter (t.ex toppturer, hundspann) 20% 10%
Besolfa besoksanlaggmnga'r (t.ex e 0%
museer, djurpark, bad, kulturminnen) o ™ © < 5 5 9y g £
Besoka eveneman, 1 S S S S 3 3 £33 S S
g (t.ex sport/idrott, N N N N = S S & Q $
: e 12% S N b S S 3 g & g g
musik/konserter, marknader, utstdllningar) = N - = S S =B £ ©
o . Q S R Q S S g g S g
Néjesliv/underhdllning | 11% ® ® oS e N
o ) S S 5 s £ S
Hélsa pé slékt och viinner |710% i = 2% 3 <
S @ ©
Annat 3%
Vet ej | 9%
o o .o
s = = = = = = Andel som nagon gang har besékt
S S S S .. (X3 0 0
© 2 R B 8 8 8 Jamtland Harjedalen efter hemregion
80%
Marknadens besékshistorik 70%
Sammantaget si har knappt hilften av den svenska marknaden 60%
nagon ging besokt Jimtland Hirjedalen, antingen pa sommar- 50%
halvaret, vinterhalvaret eller bAde och. Om man tittat pa besok 40% 79%
av mer "firsk karaktir” sa ir det drygt 1 av 10 som har gjort ett 30% 56%
. . . 4 47%
besok de senaste 3 aren, samma andel sommar som vinter. Det 20% | 36% cr 43% M%
geografiska avstiandet har en relativt stor betydelse kopplat till 10%
besokshistoriken, dir andelen som nigon ging har besokt Jimt- 0%
S T ST ST w o S L U~ ST
land Hérjedalen ér hogst i Vésternorrlands lén, medan motsatsen S5 g8 55 £3 z ¥ §§ 5§
. o . as S Sl £ SIS 8t A
giller for sédra Gotaland. 8 8 8 3 g s S
3 3
s

Pyramiderna. Foto: Anette Andersson
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Framtidens gaster

| Jamtland Harjedalen

Kopplat till projektet Turism 2030 fanns en malsittning att ka
antalet kommersiella giistnitter fran 3 miljoner (2016) till 3,6
miljoner (2030). En central friga i ssmmanhanget ir om dagens
boendekapacitet riicker for att detta mél ska kunna férverkligas.

Sett 6ver hela dret finns det under ett normalar mycket ledig
boendekapacitet, men om man utgér fran de perioder da efterfra-
gan ir som allra storst ser det annorlunda ut. Om man utgar fran
linets 4 storsta destinationer sa finns en kapacitetsbrist under
iterkommande perioder. Hir foljer en éversiktlig ssmmanfatt-
ning:

o Are har kapacitetsbrist ca 45 dagar per vinter
(hotell, ligenhet/stuga)

* Vemdalen har kapacitetsbrist ca 50 dagar per vinter
(i forsta hand ligenhet/stuga)

¢ Funisfjillen har kapacitetsbrist ca 25 dagar per vinter
(i forsta hand ligenhet/stuga)

¢ Ostersund har kapacitetsbrist ca 25 dagar per sommar

(hotell)

Dirutdver finns det naturligtvis kapacitetsbrist enstaka dagar/
helger bade pa ovanstiende och andra destinationer frimst i
samband med evenemang och konferenser.

Om man ser framfér sig att den malsatta Skningen pé ca 600 ooo
gistnitter skulle férdelas i rum och tid s& som nuvarande beligg-
ning ser ut, innebir det att ca 115 0oo av totalt 600 coo gistniitter
hamnar pa perioder i de 4 destinationerna dir det i dagsliget i
princip ir fullbelagt. Hur detta hanteras finns det naturligtvis
manga alternativa ldsningar pa.

Ett exempel pa berikning, baserat pa hur nuvarande boende-
struktur ser ut resulterar i ett behov av knappt 3 ooo nya kom-
mersiella biddar. Med en mix av hotell och stugor/ligenheter
skulle det innebira ett nybyggnadsbehov pa ca 450 nya hotellrum
och ca 1500 nya ligenheter/ stugor. I dessa berikningar har inte
behovet av att ersitta ildre boendekapacitet med ny modernare
utifrn giisternas 6kade krav tagits med.

"Under pandemiaret 2020 upplevde
fidlldestinationerna en jamnare
beldggningsgrad, dn under ett normalar.
Troligen beroende pa att fler tog chansen att
kombinera en fjdllvistelse med distansarbete.”

Areskutan frén Fréd gruva. Foto: Sandra Lee Pettersson
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rmvattne

Hur hittar nya
besokare till regionen

Aterkommande géister

Merparten av vara gister besdker oss mer eller mindre regelbun-
det, vi kallar det kort och gott fér dterkommande giister. De utgor
basen for foretagen pa vara destinationer. Manga har en fast
relation genom eget fritidsboende, slikt och vinner, men manga
viiljer ocksa att aterkomma for att de har hittat sina egna "pirlor”
runt om i regionen. En del féredrar vintern, andra sommaren,
men vi har ocksa ett stort antal giister som regelbundet besdker
oss dret runt. En hég andel aterkommande gister ir ett resultat av
de fina upplevelser och det goda virdskapet som levereras av alla
foretag och aktérer inom linets besdksniring. Vi ir medvetna om
att dessa monster kan férindras efter pandemin, men s hir sig
det ut fére utbrottet.

Att forlita sig pa dterkommande giister ér inte héllbart i lingden,
det finns en stindig utmaning med att locka nya gister, inte
minst mot bakgrund av de tillvixtmal som finns f6r beséksni-
ringen. Hur hittar d4 nya besdkare till regionen? Detta iir en
komplex process som inte har nagra enkla och givna svar, men
kunskap och forstaelse fér hur potentiella besdkare tinker och
resonerar underliittar arbetet med att locka dem till besok.

Skapa kdnnedom om vara resmal

Nir det giller att locka nya besckare till Jimtland Hiirjedalen

sd kan man se processen i flera olika steg. I forsta fasen handlar
det priméirt om att man maste kinna till resmalet. [ nésta fas ér
bilden av resmalet en viktig faktor for att det ska komma ifraga
som ett valbart/intressant alternativ. Direfter tar informationsin-
samlingen vid, foljt av en beslutsprocess. En forutsittning {or att
resmalet ska vara ett alternativ under hela processen ir naturligt-
vis att det matchar den potentiella besdkarens intressen och driv-
krafter kopplat till resor/semester. Hela den hiir processen kan se
olika ut for olika typer av minniskor, men i grunden ir detta steg
som de allra flesta gir igenom pa ett eller annat siitt.

Rekommendationer fran vanner och bekanta

Bade kiinnedom om och bilden av ett resmal dr nigot som i de
flesta fall byggs upp &ver tid, dven om det ocksa kan handla om
snabba processer. Exponering i olika typer av media, det man
far hora och se (t ex i sociala medier) fran vinner och bekanta ir
viktig input. Om man sedan upplever att resmélet ér tillrickligt
intressant utifrin egna preferenser och énskemal pabérjas en
mer aktiv process dir man séker information pa olika sitt. Hir dr
digital information central, genom googling, specifika resesajter,
bokningssajter m m. Men dven tryckt information (broschyrer,
kartor, reseguider etc.) spelar fortfarande, sirskilt fér vissa grup-
per, en betydande roll. Aven personliga kontakter, exempelvis




via ett turistcenter har betydelse. Nir man sedan ska fatta det
slutliga beslutet sa dr det manga olika faktorer som ldggs samman
och utvirderas, men ibland fattas beslutet sikerligen ocksa pa an-
dra grunder. Vinner och bekanta med erfarenhet fran det tinkta
resmalet kan manga ganger vara mycket viktiga som “intygare”
att man gor ett bra val.

Nya gaster till foljd av pandemin

Till foljd av pandemin och restriktioner kopplade till denna
kunde vi se ett okat intresse for Hemester och Svemester samt
friluftsliv med delvis helt nya gister for regionen. Med tanke pa
gistnattsutvecklingen s ser det ut som om en relativt stor andel
svenskar kinner till Jimtland Hirjedalen och att pandemin nu
fick dem att ta steget att gora en resa. Det kommer att bli intres-
sant att se om dessa nya gister kommer att bli dterkommande.

Besdkarens beslutsprocess - Exemplet Ostersund

Lite av ovanstiende resonemang kan exemplifieras med hjilp av
ett axplock av frigestillningar fran den undersékning som ge-
nomférdes i Ostersund sommaren 2017 — f3re pandemin. For att
belysa skillnader mellan olika typer av bestkare sa visas exempel
utifran tre olika geografiska marknader, Stockholm, Norge och
Europa. Aven om exemplet specifikt handlar om Ostersund kan
det skapa forstielse och kunskap dven ur ett generellt perspektiv
kring olika faktorer kopplat till besdkarens beslutsprocess. Na-
turligtvis firgas svaren pa en del av fragorna av att det ir gister
som har besékt Ostersund som har svarat pa fragorna, men det
intressanta ir att se vad det finns fér generella drivkrafter och hur
dessa sedan via olika paverkans- och informationskanaler delvis
ligger till grund for bilden av Ostersund och sedan omsiitts till ett
faktiskt besok.

Vad associerar du framst med Cstersuqd. Fritextsvar som
kategoriserats i efterhand. Besékare i Ostersund sommaren 2017

Fjall/natur/vyer

Vackert, fint, mysigt, trevligt (generellt och staden)
Bemotande/service/méanniskor i positiva termer
Jamtli

Storsjon/vatten

Storsjobadet/bad

Vinter, snd, skidakning
Semester/familjerelaterat/camping
Aktiviteter, idrott, friluftsliv etc.
Handel/shopping

Ovriga namngivna beséksmal/sevirdheter
Stprsjocupen

Relationer

Geografisk belagenhet/avstand

Bott har

Froson

Mat/restauranger/café

Rent, frascht,friskt et.c

Froso Zoo

Vader (mest kallt, blasigt)
Kultur/kulturrelaterat

Storsjoodjuret

Sommarrelaterat

Storsjoyran

Fotboll/OFK

Norska gdster cdr normalt sett mindre
intresserade av sevdrdheter och natur
under sin resa till Sverige dn éuriga
besckare.

Ml Stockholms lan
Norge
M Europa

0% 5% 10%

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Drivkrafter for en sommarresa

Sarskilt intressant dr det att studera och analysera likheter och
skillnader mellan de olika marknaderna. Vissa saker uppvisade
sma skillnader, exempelvis avkoppling/vila, mat- och restaurang-
upplevelser och beséksanliggningar nir det handlar om generella
drivkrafter fér en sommarresa i Sverige. Andra faktorer, exem-
pelvis sevirdheter/natur, umginge/sociala relationer, shopping,
sol/bad/virme uppvisar betydande skillnader mellan de olika
marknaderna. Norska géster ir mindre intresserade av sevird-
heter och natur under sin resa till Sverige in évriga besokare i
undersdkningen som utférdes 2o017.

Nir det giller idéer/inspiration till en resa s kan man konsta-
tera att det rader stor samstidmmighet kring Internet och input
fran vinner/bekanta, medan &vriga alternativ (TV undantaget)
uppvisar betydande skillnader mellan marknaderna. De norska
gisterna anvinder inte reseguider, magasin, dagstidningar och
resebyrier pa samma sitt som dvriga besokare.

Aven bilden av Ostersund ser visentligt olika ut for de olika
marknaderna, siirskilt den norska marknaden avviker kraftigt.
Det avspeglar sig tydligt niir det handlar om frigan varfér man
primért besdkte Ostersund. Den norska gisten uppskattar
Storsjébadet, evenemang och att umgéis med familjen, medan
dvriga gister uppskattar fjillvyer, Storsjon, Jamtli och aktiviteter
i naturen.

Kontentan ir att det ér viktigt med omvirldsbevakning och att
folja trendutveckling for att férsta vad som ir viktigt fér olika
typer av besokare, vilken 6vergripande bild de har av resmalet
och utifran det, anpassa budskap och kommunikation, bade nir

det giller innehall och val av kanaler.

Restaurangbesck i Ostersund. Foto: Sandra Lee Pettersson

Sokte du ndgon information om Ostersund infor det har besoket?

Besokare i Ostersund sommaren 2017

visitostersund.se

Internet - annan site

Egen erfarenhet (tidigare besok)
Reseguide/bécker

Av bekanta i omradet
Broschyrer

Av bekanta som besékt Ostersund
Turistbyran

Facebook/sociala medier
Tidningsartikel

Annat

Sokten ingen specifik information

Owriga utlindska besékare uppskattar
information fran reseguider.

H Stockholms lan
Norge
M Europa

0% 5% 10%
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Kajakpaddling vid Norderén. Foto: Erika Enequist

Besoka sevardheter/beséksmal
Se/uppleva staden
Besodka slakt/vanner
Shopping

Genomresa
Storsjécupen
Goéra/delta i aktiviteter
Sol&bad

Vistelse i eget fritidshus
Storsjéyran/krogstraket
Annat tavlingsarr.
Annat ndje/evenemang

Annat

Vilken var den framsta
anledningen till att du
besokte Ostersund?
Besdkare i Ostersund
sommaren 2017

H Stockholms lan
" Norge
M Europa

StorsiGcupen dr en stor reseanledning for
norska géster som bessker Ostersund och
duriga utlindska besckare uppskattar
sevdirdheterna. Besok hos sldkt och vinner
samt bescka seviirdheter dominerar som
reseanledning for svenska besékare.

T T T

0% 10% 20%
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Infopoints - ett nytt satt att ge information pa plats

Aven om resandet under barkmarksperioden/sommaren pa
senare tid blivit mer destinationsbundet, s ir det fortfarande en
stor andel som reser runt inom ett storre omrade. For dessa okar
betydelsen av att kunna f tillgéng till relevant information under
sjdlva resan/vistelsen, bade for att hitta olika typer av upplevel-
ser, logi och annan service. Hir sker idag ett utvecklingsarbete

pé flera fronter {or att tillgodose gisternas behov. Den kanske
tydligaste insatsen handlar om utvecklingen av s kallade Info-
points. Tanken ir att utdka antalet informationsplatser runt om

i Jaimtland Hirjedalen genom att lita olika typer av servicestillen
(exempelvis bensinmackar, butiker, campingplatser) fa rollen som
en informationspunkt, man skulle kunna kalla det en "turistin-
formation light”. Genom utbildning och informationsstéd blir
personalen pa dessa Infopoints ocksa turistinformatérer som kan
ge service till besdkarna. Runt om i linet finns i dagsliget ca 100
infopoints fordelat pa 13 destinationer. I varje destination finns
minst en auktoriserad turistinformation via Visita. Dessa bildar
nav fér support av de olika Infopoints:en.

Synliggora InfoPoints

En undersokning genomférdes sommaren 2019 pa ett urval info-
points och turistinformationer/turistcenter runt om i Jimtland
Hirjedalen, for att fa kunskap om hur besokarna uppfattar regi-
onens besdksservice. Undersékningen ger en hel del intressant
information. Férst och frimst kan man konstatera att de som
besoker en infopoint primirt inte gor det for att soka informa-
tion: Knappt 1 av 10 angav att informationssék var huvudorsaken
till besket. Noterbart ér ocksd att 3 av 4 inte kiinde till i férvig
att anliggningen/platsen var en infopoint. Man kan ocksé kon-
statera att ca 10% éven efter besdket pa infopoint:en inte var med-
vetna om att de besokt en infopoint. Bland dem som besokte en
turistinformation/ett turistcenter var det drygt 7 av 10 som pri-
mirt gjorde det for att soka information. Man ska vara medveten
om att vissa turistcenter, exempelvis Hirjedalens Fjallmuseum
bade var besdksanliggning och ett turistcenter. En slutsats blir
att en viktig framtida utmaning ir att pa ett bittre siitt synliggéra
for besokaren att det gar att fa bra/relevant information p4 stillen
(infopoints) som inte ir traditionella turistinformationer/turist-
center.

God besoksservice leder till merforsaljning

Oavsett om det handlar om en infopoint eller en turistinforma-
tion/turistcenter sa ir besdkarna generellt sett mycket néjda med
savil bemotande, serviceformaga och kunskap som levereras

av personalen. En absolut merpart, drygt 8 av 10, svarar att de
absolut fick hjilp/service med sin fraga/sitt drende, nagot hogre
andel pa turistinformation/ turistcenter jamfért med infopoint.
Drygt 3 av 10 (fler jimfort med 2017) angav att man fick tips/idéer
som gjorde att man dndrade sina planer och nistan 40% av dessa
angav ocksa att detta fick dem att férlinga besdket i omradet.
Forlingda besok innebir merférsiljning vilket dr virdefullt for
besoksniringen i Jimtland Hirjedalen. Utfallet ir sammantaget
lite mer positivt for turistinformationerna/turistcentren, men
dven infopoints:en bidrar positivt. Av samtliga som besokt en
infopoint ér det cirka 7% som anger att de fatt tips/ idéer som fatt
dem att férlinga besoket i omradet. Motsvarande for turistcenter
ar15%.

Vemdalens turistinformation ékade antalet besdkare med 6 606
personer (+62%) under 2020, fran 10 597 r 2019 till 17 203 under
2020. Sirskilt manga giister hade turistinformationen vecka 25-29
d4 antalet gister férdubblades jimfért med &ret innan.

Personlig kontakt viarderas hogt

I undersokningen stilldes ocksa frigor om vad besokarna vir-
derar som viktigt nir man soker information under den aktuella
resan/det aktuella besoket. Monstret ar detsamma for bada grup-
perna och i topp hamnar personlig kontakt, féljt av skyltning/
inforamtionstavlor pa bescksmal. Men éven tillgang till digital
information pa dator/ldsplatta och/eller mobil virderas hogt,
sarskilt bland besdkarna pa en infopoint, medan turistcenter-
besdkaren i hogre grad virderar tryckt information (broschyrer,
kartor etc). Minst intressant/viktigt ér interaktiv information via
appar etc. Resultatet paverkas mahinda nagot av att de som sva-
rar har besokt nigon typ av bemannad beskservice, men visar
inda betydelsen av "traditionella” informationskanaler under
sommarperioden.

Viktigt vid informationsbehov pa plats i en destination

I topp hamnar personlig kontakt foljt av informationstavlor pa besoksmal och tryckt information.

Minst intressant for besokare vid en turistinformation eller InfoPoint dr interaktiv information via appar etc.

Personlig kontakt som kan ge information, tips och idéer

Skyltning/informationstavlor pa beséksmal
som ger information om platsen

Tillgang till tryckt information (broschyr, kartor etc.)
Tillgang till digital information pa

dator/lasplatta och/eller mobil

Interaktiv information i mobil/lasplatta

via Appar som kadnner av var jag befinner
mig och kan ge information om platsen

53
5,0
5,2
52
4,9
4,5
4,5
4,8
39 Tunstcﬁenter

4,0 Infopoint

1,0
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Ett gott vardskap
ger fler gaster

Att ett gott virdskap ger fler gister dr ingen nyhet, men med den
stindigt 6kande konkurrensen ir det kanske in mer angeliget i
dag att erbjuda véra gister en hogkvalitativ upplevelse. Under de
senaste aren har det runt om i Jimtland Hirjedalen genomférts
utbildningar i virdskap for att ytterligare 6ka konkurrenskraf-
ten nir det giller personalens bemétande, service och kunskap.
Detta avspeglar sig inte minst i resultat frin den genomférda
undersékningen bland regionens stdrre vinterdestinationer dér
gisterna Sverlag ger goda betyg samt uppvisar en hoég atervindar-
frekvens och vilja att rekommendera vinner och bekanta. Man
kan konstatera att resultatet ligger mer samlat vid en jimforelse
mellan destinationerna jimfért med hur det sag ut for 5-10 ar se-
dan, trenden pa de destinationer som goér mitningar regelbundet
ir dessutom positiv.

For att understryka betydelsen av att tillfredsstilla géisterna
fullt ut, visar resultat frin undersdkningar fran regionens

Skridskodkning Annsjén. Foto: Anette Andersson.

vinterdestinationer att sannolikheten ir 2,5 gdnger storre att den
mycket néjda gisten (betyg 6) jimfort med en gist som ér ganska
nojd (betyg 4) dtervinder. Nir det giller viljan att sikert ge re-
kommendationer ir viljan drygt 3 ganger s& hog bland de mycket
nojda gisterna (betyg 6) jimfort med de ganska nojda gisterna

(betyg 4).

Sommargasternas helhetsbetyg

Firska sommarundersdkningar fran Are (2018), Ostersund (2017)
och JH Infopoint (2019) visar pa langsiktigt forbittrat resultat.
Helhetsbetyget for Are har forbittrats fran 5,1 (2015) till 5,3 (2018).
For Ostersund har betyget fdrbittrats fran knappt 4,9 (2o13) till
drygt 5,1 (2017). I den linsévergripande undersdkningen kring
besoksservice 2019 hade helhetsbetyget forbittrats fran 5,3 (2017)
till 5,4 (2019). Det har i sin tur medférd ckade beniigenhet att re-
kommendera vinner/bekanta, fran 55% till 62% (svarat ja, sikert).
I Ares fall kan man dock konstatera att trots ett forbittrat hel-
hetsbetyg, har viljan att rekommendera inte férbittrats i samma
utstrickning, vilket sannolikt ska tolkas som att giisterna stiller
allt storre krav och har hga férviintningar. Det betyder i sin tur
att det dr mycket viktigt att inte sl sig till ro, utan stindigt arbeta
med att utveckla och férfina den upplevelse man vill erbjuda sina
gaster.
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BESUKSNARINGENI g4
JAMTLAND HERJEDALEN

Fakta om turismen i Jémtland Hérjedalen 2020. lllustration: Alog

JAMTLAND
HARJEDALEN
Tunism

Jamtland Harjedalen Turism ekonomisk férening (JHT) bildades 1995 och ér en samverkansplattform
for utveckling av beséksndringen i Jimtland Hérjedalen. JHT féretréder regionens beséksndring i natio-
nella och internationella sammanhang och samverkar med regionens destinationer och turismféoretag,

med foretrddare for offentlig sektor, intresseorganisationer m fl. | féreningens styrelse finns foretrddare
for regionens beséksndring samt representanter fran Region Jamtland Hdrjedalen.



