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Sammanfattning

Vid tiden fér pandemins utbrott, tidigt under ar 2020, hade besdksnaringen haft flera ar av stark
utveckling och 6kat resande. Den positiva utvecklingen for turismen gallde ocksa for Jamtland
Héarjedalen, dar inte minst Ostersund och fjalldestinationerna uppvisat en positiv utveckling de senaste
aren. Manga destinationer ar i hog grad beroende av turismen nar vi ser till omsattning och
sysselsattning. Jamtland Harjedalen ar, och har lange varit, en turismintensiv region.

Né&r coronaviruset spred sig 6ver Sverige paverkades turismen omedelbart och omfattande. Statliga
restriktioner som i flera steg begransade antalet narvarande vid allmanna sammankomster,
tillsammans med inférande av reserestriktioner, inskrankningar for restauranger och stangda granser,
innebar att ndstan allt langvaga resande stélldes in. | turismintensiva regioner som Jamtland
Héarjedalen var pandemins effekter extra patagliga, inte minst da lanets skidanldggningar stangdes infor
pasken 2020.

EFFEKTER, ANPASSNINGAR OCH FORANDRINGAR

Baserat pa statistik, enkat och intervjuer med foretradare fran flertalet destinationer och kommuner i
regionen, synliggors nagra tydliga effekter som iakttagits oavsett geografiskt lage, storlek eller styrkan i
det turistiska varumarket. De allra flesta av dessa effekter och férandringar kdnns igen fran den
nationella nivan, likval som i Jamtland Harjedalen, med en rad nddvandiga anpassningar som foljd. Det
vanligaste anpassningarna har varit permitteringar, digitalisering, dkat tillgangliggdrande, insatser for
begransad smittspridning och 6kad information. Manga berattar om en okad arbetsbelastning, 6kad
samverkan och 6kad uppvaktning fran media.

Ur ett besokarperspektiv marks en okad efterfragan till flera av lanets destinationer, dar inte minst
storstadsboende upplever Jamtland och Harjedalen som relativt sakert och en plats for
utomhusaktiviteter. Det syns ocksa en 6kning i att anvdanda bilen som fardmedel och en 6kning i
nyttjandet av egna fritidshus.

Jamtland Hérjedalen kan sammantaget sagas ha klarat sig relativt val genom pandemin med nagra
undantag. Flera destinationer uppvisar en 6kning av antalet besokare, inte minst sommartid. Hardast
drabbade ar destinationer med stort beroende av handel, affars- och konferensgaster samt storre
evenemang. | rapporten presenteras tre typdestinationer som paverkats olika under pandemins forsta
ett och ett halvt ar. De tre typdestinationerna ar: 1) Storre destinationer som lockar bade besdkare och
personal, 2) stdder (stad) som annu inte markt av en aterhamtning av besotkare och darfor inte haft
behov av att rekrytera personal, samt 3) mindre destinationer som lockar bestkare, men har svarare
att konkurrera om personal.



PANDEMIN I SIFFROR

Delar av ldnet likval som manga enskilda aktorer har genomgatt en mycket tuff period. Samtidigt har
flera av de storre fjalldestinationerna gjort en snabb aterhamtning for att nu ligga pa

all-time-high. Ett antal gynnsamt paverkande omvarldsfaktorer, i kombination med en stark intern
kraftsamling har gjort att framfor allt Lofsdalen och Vemdalen ligger pa tydliga plussiffror nar vi
studerar den kommersiella géstnattsstatistiken. Aven Funésfjallen ligger nara plus och tar vi hansyn till
det dkade nyttjandet av fritidshusboendet sa handlar det totalt sett om plussiffror dven dar. Aven
sodra Arefjallen har haft en fin utveckling, medan Ares kommersiella gastnattssiffror annu inte
aterhamtat sig helt. Viktiga forklaringar ar storre beroende av utlandska gaster, tillsammans med
uteblivna konferenser och moten. Liksom i dvriga fjalldestinationer har nyttjandet av eget
fritidshusboende dkat markant och pa sa satt delvis kompenserat for minskningen av kommersiella
gastnatter.

Gastnattsutveckling ackumulerade 12-manadersperioder jamfort med referensperioden mars
2019 - februari 2020. Hela Jamtland Harjedalen.
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For Jamtland Harjedalen kan vi se att den totala gastnattsutvecklingen fortfarande ligger pa minus, men att
aterhdmtningen har varit stadig sedan februari (-24 %) till -7 % i augusti. De svenska gastnatterna hamnade
pa plus redan i april efter en stark dterhamtning under den gangna vintersasongen. Daremot, de utldndska
gastnatterna har visat pa "stabila" negativa siffror. Det ar forst under juli och annu lite tydligare i augusti,
som man kan se en tendens till vandning, vilket i hdg grad sammanfaller med att reserestriktionerna
successivt minskade och upphavdes.



TIDEN EFTER PANDEMIN
Den globala paverkan fran pandemin pa bestksnaringen har, och kommer att fa fortsatta konsekvenser

for besoksnaringen i Jamtland Harjedalen. Framtida resandemonster, attityder, beteenden och trender
ar idag mer osakra @n innan pandemin, och som flertalet scenarier visar, mycket svara att férutsaga.
Under den narmsta framtiden kommer vi sannolikt att fa se en mix av gamla och nya trender. Nagot
som stéller krav pa en mer resilient regional besdksnaring som bygger pa granséverskridande
samverkan, kunskap och anpassningsférmaga.

Forandringar och utveckling kravs pa utbudssidan géllande t.ex.:
- Kompetens
- Ledarskap
- Arbetskraftsforsorjning
- Innovationskraft

Forandringar och utveckling kravs pa efterfragesidan dar en forandrad efterfragan och kravbild ger nya
forutsattningar for t.ex.:

- Marknadsforing

- Finansiering

- Transportldsningar.

Utvecklingen Jamtland Harjedalen

Signalerna infor vintersasongen 2021/2022 pa skiddestinationerna i Jamtland Harjedalen &r fortsatt
positiva. Samtidigt kan vi nog forvanta oss att en del av de "nya gaster" som hittade till Jamtland
Harjedalen forra vintern, givet att inget dramatiskt hander framover, kommer att resa utomlands i
vinter. Det ar troligt att forvanta sig en mycket offensiv marknadsforing fran stora destinationer, inte
minst i Europa, i ambition att forsdka aterta det man har tappat under pandemin.

Tittar vi lite langre fram, mot sommaren 2022, finns det kanske anledning att foérvdnta sig en viss
avmattning for fjalldestinationerna. For en del av de "nya gasterna" som lockats de senaste tva
somrarna har valet sannolikt styrts av restriktioner sasom stangda granser. Om vi atergar till en mer
normal situation under kommande sommar ar det rimligt att anta att en hel del av dessa gaster
atergar till ett annat resmonster. Samtidigt har destinationerna férhoppningsvis hittat nya géster som
upptackt och uppskattat det nya och didrmed ocksa gérna vill &terkomma. Fér Ostersund och andra
delar av regionen utanfor fjdlldestinationerna ar férhoppningen att en aterstart av framst evenemang
och handel i kombination med en 6kade tillstromning av utlandska gaster, aterigen kan fa fart pa
naringen.

TENDENSER OCH FRAGESTALLNINGAR FOR BESOKSNARINGEN | JAMTLAND HARJEDALEN

Besoksnaringen skiljer sig markant mellan geografiska omraden i Jamtland Harjedalen. Aven
pandemins paverkan har fatt valdigt olika konsekvenser i olika omraden och for olika verksamheter.
Jamtland Hérjedalen borde 6ver tid kunna sta sig bra i konkurrensen tack vare profilen med natur,
utomhusaktiviteter och destinationer som upplevs som relativt sma och sdkra, men det kommer krava
fortsatt utveckling, anpassning och samverkan. Nedan summeras nagra tendenser atféljda av
fragestéllningar i syfte att kunna paverka och utveckla turism och besdksnaringen i Jamtland
Harjedalen.



Okat resande till glesare regioner, och mindre destinationer till férmdn fér storstadsregioner.
- Hur tar vi tillvara pa denna méjlighet? Kan det gdéras gemensamt inom lanet och
tillsammans med andra regioner? Hur gor vi det pa ett hallbart satt?

Stérningar, som mindre kriser och stérre katastrofer kan ge stérre pdverkan pd resande och turism dén
tidigare da mdnniskor idag blivit mer riskmedvetna. Hur kan vi hélla denna insikt och kunskap aktuell?

- Ar det ndgot som det offentliga tillsammans med lokala och regionala
destinationsorganisationer kan bidra till medan foretagen fokuserar pa affarsméassiga mal?

Pandemin har paskyndat digitaliseringen inom beséksndringen, vilket paverkar branschens
kompetensbehov och ger nya affdrsmdjligheter.
- Kan gemensamma satsningar med offentliga medel inom detta omrade fortsatta att
driva pa utvecklingen for att skapa en starkare konkurrenskraft?

Trygghet och sdkerhet har fatt 6kad uppmdrksamhet under pandemin. NGgot som destinationer
behéver utveckla och synliggéra.

- Manga destinationsbolag och samverkansaktorer har tagit ett stort ansvar i detta
arbete. Finns det mojligheter till ett gemensamt larande och erfarenhetsutbyte?

Dessa och andra strategiska overvagningar blir viktiga att fanga i det fortsatta strategiarbetet.



1 Inledning och bakgrund
1.1 Uppdraget

Uppdraget har genomforts efter upphandling av Jamtland Héarjedalen Turism med utgangspunkt i de
bada projekten: Morgondagens medarbetare 2.0 (MMA) och Beséksndringens roll fér regional
utveckling 2.0 (BRRU). Uppdraget har strackt sig fran maj 2021 till november 2021 och omfattade 164
timmar. Arbetet har genomforts som ett samarbete mellan Lars Hareblad pa Nordanalys AB samt Per-
Anders Nybond och Robert Pettersson (underleverantor, Pettersson Academy) pa Klyo AB.

Uppdragets syfte var att genom omvarldsanalys, statistiska data samt intervjuer och enkater med
lokala foretradare for besoksnaringen genomfora en nuldagesanalys for turist och besdksnaringen i
Jamtland Hérjedalen ett och ett halvt ar efter pandemins utbrott. Analysen innefattar de bada
perspektiven kompetens- och personal (MMA) samt ekonomiska effekter (BRRU). Personal- och
kompetensperspektivet inkluderar sysselsattningseffekter, kompetensforflyttning och
kompetensbehov, besdksnaringens arbetsmarknad, forandring av tjanster samt ledarrollen. Det mer
overgripande ekonomiska perspektivet innefattar fragor som pandemins évergripande effekter pa
besoksnaringen i Jamtland Harjedalen, distansarbete, nyttjande av fritidsboende samt
efterfrageeffekter och pris, transportsatt samt hallbarhet.

1.2 Rapporten

Upplagget i rapporten har delats upp i fyra delar. Forst ges en kort indkning for tiden innan, och precis i
borjan av, pandemin dér lasaren far en bild av den generella utvecklingen for branschen samt trender
for turist och besoksnaringen. Darefter redogors for tiden under pandemin, vilket utgér huvuddelen av
rapporten. Denna del innehaller bade en kvantitativ beskrivning av utvecklingen under pandemin i
Jamtland Harjedalen samt en intervjustudie som kompletterar och beskriver den kvantitativa bilden.
Vidare synliggors ocksa pandemins globala paverkan och internationella trender. Slutligen f6ljs detta av
en framatblickande del samt en avslutning med slutsatser och rekommendationer.



1.3 Metoder
1.3.1  Omvarldsanalys

Uppdraget startade med en omvarldsanalys for att belysa skeenden, trender och scenarier samt
nuldget under pandemin. Denna del tog sin utgangspunkt i egna och andras studier, trendrapporter
och analyser fran pandemins utbrott fram till idag. | foreliggande rapport sammanfattas pandemins
overgripande paverkan pa resor och turism. Fokus i analysen ligger pa:

- andrade resmonster

- forskjutningar i attityder

- forskjutningar i beteenden
- trender under pandemin
- framtida scenarier.

1.3.2  Statistik

For att undersdka och analysera de direkta effekterna av pandemin i termer av gaster, omsattning,
sysselsattning etc. fran pandemins start fram till och med sommaren 2020 i Jamtland Harjedalen har
en statistisk analys genomforts. Fokus i detta arbete har varit:

- sammanfattning och vidare analys av tidigare framtagna uppgifter
- komplettering med uppgifter fran vinter- och sommarsasongen 2021
- komplettering med foretagsuppgifter (omsattning).

1.3.3 Intervjustudie

| syfte att komplettera och battre beskriva den statistiska bilden genomférdes en intervjustudie genom
ett antal digitala gruppintervjuer (fokusgrupper) med personer fran ett flertal destinationer, platser
och kommuner i Jamtland-Harjedalen. Dessa fokusgruppintervjuer har dessutom kompletterats med
expertintervjuer och underlag fran féretagsintervjuer genomférda inom ramen for projektet MMA 2.0.

Intervjuerna utgick fran de intervjuer som genomférdes av JHT och ETOUR under 2018-2019 inom
ramen for det davarande projektet Beséksndringens roll fér regional utveckling. | denna uppféljande
studie genomfordes fem gruppintervjuer med 2-4 personer per tillfalle. Gruppintervjuerna
genomférdes av upphandlade konsulter med deltagande fran JHT. Intervjuerna holls digitalt och tog
mellan 60 — 80 minuter. Respondenterna fick i forvag information om uppldgg och fragestallningar.
Samtalen utgick fran fyra frageomraden; “ekonomi/volym”, “personal/kompetens”,
“verksamhet/anpassningar” samt “Ovrigt”. Dessa omraden diskuterades utifran hur de uppfattades
under pandemin (fram till intervjuns genomférande) respektive hur man sag pa dessa omraden framat

(de narmsta aren).

Intervjuerna var semistrukturerade dar diskussionen var i centrum och dar foljdfragor och
fordjupningar skedde. Efter fem genomforda intervjuer beddmdes ett tillfredsstéllande underlag ha
inhdamtats. Ytterligare intervjuer beddmdes inte kunna tillféra radikalt nya perspektiv.



Ett strategiskt urval anvandes for att skapa en god representation fran hela lanet (geografiskt), med
bade mindre och storre destinationer. Dessutom beaktades kon, dlder samt férmagan att kunna ge en
representativ bild for sitt naromrade. Den relativt ldga andelen foretagsledare vagdes upp av att
intervjuer med enskilda foretagsledare genomférda av projektledare i Morgondagens medarbetare 2.0
under samma tidsperiod vdagdes in i analysen.

1.3.4  Besoksnaringspanel

Med utgangspunkt i uppdragets arbete sa har ocksa en sa kallad Beséksndringspanel upprattas for
Jamtland Harjedalen Turism. Panelen utgors av JHT:s styrelseledamoter, totalt omkring 20 personer
med god spridning av personer fran samhallets olika sektorer; akademi, naringsliv, offentlighet, politik
och ideell sektor. Personerna har en god geografisk spridning och representerar bade storre och
mindre aktorer, men alla med en tydlig koppling till besdksnaringen i Jamtland Harjedalen. Data har
samlats in genom en webbaserad enkdt. Panel och metod har inom ramen for uppdraget testats for
forsta gangen, men ar tankt att kunna bli ett staende inslag med data tillganglig for bade forskning och
for regionens besdksnaring.

1.3.5 Analys och rekommendationer

Dessa fyra delar, omvarldsanalys, statistisk analys, intervjustudie och besdksnaringspanel ar det som
tillsammans med forfattarnas erfarenhet och kompetens utgor grund for rapportens avslutande
slutsatser och rekommendationer framat.
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2 Innan pandemin och forsta tiden
med pandemin

2.1 Besoksnaringen fore pandemin

Turismen i saval Jamtland Héarjedalen som i 6vriga vastvarlden har haft en stabil utveckling under
2000-talet. Pa flera hall, aven i Jamtland Harjedalen, har det till och med rapporterats om dverturism,
d.v.s. for manga besokare pa vissa platser, under vissa tider. De senaste aren har sambandet mellan
turism, resande och klimatutmaningar fatt 6kad uppmarksamhet men pa det hela taget har turismen
statt sig stark trots klimathot och andra mer tillfdlliga utmaningar i form av exempelvis lagkonjunkturer,
politisk oro och naturkatastrofer. Den senaste stérningen i form av en coronapandemi ar den hittills
storsta samhallsutmaningen som varlden och besdksnaringen har rakat ut for.

2.1.1 Laget vid pandemins bdrjan

Vid tiden for pandemins utbrott tidigt under ar 2020 hade bestksnaringen uppvisat flera ar av stark
utveckling och 6kat resande. Under hela efterkrigstiden har inga samhallsstorningar eller
konjunkturnedgangar annat an kortsiktigt kunnat dampa resandets exponentiella tillvaxt. | en
globaliserad varld med okat valstand och flexibla arbetsforhallanden kan de flesta, atminstone i
vastvarlden, resa flera ganger per ar. Det 6kade resandet har dock ocksa fatt samtiden att
uppmadrksamma resandets negativa miljokonsekvenser. Diskussioner om klimatférandringar,
overturism och flygskam har fatt saval producenter som konsumenter att 6ka sitt fokus pa hallbarhet.

Aven Sverige uppvisar manga ar av 6kat resande. Svensk besdksnaring kinnetecknas av ménga sméa
foretag och ett fatal storre. Foretag inom besdksnaringen har dessutom ofta flera ben att sta pa.
Mangsyssleriet och smaféretagandet ar aterkommande kdnnetecken dar destinationssamarbeten har
utmarkt sig for att vara ett viktigt bidrag till en positiv utveckling.

Den positiva utvecklingen av turism syns ocksd i Jimtland Harjedalen dar inte minst Ostersund och
fjalldestinationerna uppvisat en positiv utveckling de senaste aren. Manga destinationer ar i huvudsak
beroende av turism nar man ser till omsattning och sysselsattning. Jamtland Harjedalen ar, och har
ldnge varit, en turismintensiv region. Intervjuer gjorda under 2018-2019 visar pa en stor
framtidsoptimism. Natur och hallbarhet tillskrivs stor betydelse, men dven mjuka varden (tex hélsa,
stolthet, identitet och betydelsen for livsmiljon) spelar en stor roll. Otydliga roller och ansvarsomraden,
varierande (projekt)finansiering, bristande I6nsamhet och hallbarhetsutmaningar konstateras vara
Jamtland Harjedalens framsta utmaningar. Men det var fére pandemin.
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2.1.2  Trender redan fore pandemin

Under de senaste aren har vi sett ett antal globala trender som paverkar turism och resande in i 2020-
talet. Dessa breda trender kommer att paverka besdksnaringens fortsatta utveckling, dar nagra har
forstarkts och nagra har férsvagats under pandemin.

Internationellt resande 6kar — | en globaliserad tid med ett okat valstand, en avreglerad flygmarknad
och en relativt fri rorlighet kan de flesta — atminstone i vastvarlden — resa flera ganger per ar aven till
avlagsna destinationer. Var vana av internationellt resande ar stark och kommer att besta aven efter
pandemin. Vi har dessutom aldrig haft en sa globaliserad varld nar det kommer till privata och
professionella ndtverk. Dock har manga upptackt det egna landets turistiska utbud och
hemestertrenden haller sannolikt i sig en tid.

Mer fokus pa miljé — Klimatforandringar och en vaxande medvetenhet om resandets
miljokonsekvenser gor att vi i tider av 6verturism och flygskam ser att bade producenter och
konsumenter okar sitt fokus pa hallbarhet.

Fler evenemang — Saval askadarevenemang som deltagarevenemang anges allt oftare som
reseanledning. Evenemang passar dagens resmonster bra, da vi girna reser fler gdnger per ar, men
kortare tid per resa. Genom pandemin har mojligheten till digitaliserade och streamade evenemang
(t.ex. konserter) tydliggjorts, och i vissa fall har ett evenemang delats upp i flera mindre evenemang for
att minska storleken pa folksamlingar (t.ex. Kia Fjallmaraton och Vasaloppet).

Mer varierat resande — Valet av resmal, resekonstellation och nar pa aret vi reser varierar allt mer. Det
ar inte langre sjalvklart att semestern koncentreras till de stora semestertiderna. Dessutom kombineras
allt oftare jobb- och privatresor. Pandemin har lart manga att jobba pa distans, vilket talar for att vi i
storre utstrackning kommer att jobba fran exempelvis fritidshus och granserna mellan jobb och fritid
suddas ut.

Okat fokus pa héilsa och vilmaende — Var fria tid har i alla tider anvints for att uppleva det vi tycker vi
har for lite av i vardagen sasom sol, tid med familjen eller avkoppling. | tider ndr manga jobbar mycket,
och ofta med stillasittande arbetsuppgifter, syns en tydlig trend dar manniskor vill satsa pa hélsa och
valmaende under semestern.

2.2 Besoksnaringen hart och direkt drabbad

Runt arsskiftet 2019/2020 boérjade det komma uppgifter om ett nytt coronavirus med ursprung i Kina. |
det har skedet var vintersasongen i Jamtland Harjedalen i full gdng och fran flera hall rapporterades om
rekordmanga gaster och ett mycket bra bokningslage for hela sdsongen. Detta bekréftades senare av
den kommersiella gastnattsstatistiken for januari och februari. | mitten av februari borjade dock
oroande signaler komma fran delar av norra Italien med hog smittspridning. Under de svenska
sportloven blev manga svenska resenarer smittade, i efterhand har det visat sig inte bara i Alperna,
utan dven pa manga andra platser. | mitten av mars borjade det komma rapporter om smittspridning
pa svenska skidorter och da sarskilt Are. Bokade vistelser borjade avbokas och efter flera veckor med
en stundtals hogljudd debatt om det rimliga i att halla skidanlaggningarna 6ppna, beslutades om en
stangning, vilken tradde i kraft i borjan av april, innan paskveckorna. Nu var en omfattande
samhaéllsspridning i hela landet ocksa ett faktum.
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Effekterna pa besotksbranschen var omedelbara, globalt saval som nationellt och regionalt/lokalt.
Skiddestinationerna i Jamtland Harjedalen var nast intill tomma, granshandel och inresta norrman
minskade drastiskt for att till slut upphora helt da svensk-norska gréansen stangdes. De kommersiella
gdstnatterna i april minskade med nastan 90%. Det radde krisstémning. Berdkningar som gjordes pa
uppdrag av JHT visade pa ett befarat intdktsbortfall fram till midsommar pa nastan 1 miljard kronor. |
efterhand har berakningarna visat sig var nagot for pessimistiska. Sommaren utvecklades trots allt
battre an vantat och flera fjallsdestinationer hade en snabbare dterhamtning an vantat.

Nya berdkningar som gjorts for helaret 2020 visar pa en omsattningsminskning pa drygt 1 miljard
kronor, motsvarande -18% jamfort med 2019. Med tanke pa den starka inledningen av vintersasongen
ar det inte orimligt att anta att det faktiska tappet var annu hogre. Men att tappet trots allt inte blev
storre, beror pa att delar av néringen och framfor allt fjalldestinationerna redan under forsta delen av
sommaren upplevde en aterhamtning. Upplevelser i naturen och fjallvérlden blev for manga helt
enkelt substitut till utlandssemester, storstadssemester eller besdk pa festivaler och nojesparker. Dartill
gynnades regionen av att manga valde att nyttja sitt fritidshusboende i hogre omfattning &n normalt.
Detta galler naturligtvis inte bara Jamtland Harjedalen, men det faktum att stora delar av regionen har
en hdg koncentration av fritidshus har naturligtvis varit positivt bidragande. Fritidshuseffekterna blir
storre i en region som Jamtland Harjedalen med ett relativt stort antal fritidshus. Man kan dven saga
att regionen indirekt har gynnats av att ha en liten befolkning. Det generellt minskade resandet for att
besdka slakt och vanner har relativt sett paverkat Jamtland Harjedalen i mindre omfattning jamfort
med mer befolkningstadta regioner.

Enligt berdkningar fran branschorganisationen Visita minskade den inhemska turismen i Sverige med
50 miljarder kronor under pandemimanaderna 2020, jamfort med samma period aret innan. Visitas
berdkningar ar gjorda utifran data fran SCB och Tillvaxtverket och visar att dver 100 000 manniskor i
besoksnaringen forlorade jobbet, varslades eller permitterades sedan pandemins start. Enligt Visita
hade den svenska hotellbranschen tappat tva av tre intdktskronor och omsattningen for landets
restauranger hade mer an halverats. For personal inom hotell och restaurang blev restriktioner
kopplade till alkoholservering efter en viss tid kdnnbara.

Flera aktorer inom besoksnaringen var snabba med att genomféra utbildningar fér omstallning under
2020, till exempel JHT med sin utbildning; Turism Post Corona. | detta webbaserade
utbildningsprogram narmare 200 deltagare fran Jamtland Harjedalen, Hoga Kusten och Sundsvall.

2.2.1  Jamtland Harjedalen

Inledningen av 2020 var framfor allt pa vinterdestinationerna mycket bra, men utvecklingen brots
abrupt i mars for att i april, nar liftanlaggningarna stangdes, stortdyka. Detta innebar att den normalt
stora intjaningsperioden med paskhelg och pasklov uteblev. Darefter har en gradvis aterhamtning
skett, helt och hallet driven av en stark utveckling pa den svenska marknaden, vilken pa vissa
destinationer fr.o.m. sommarmanaderna helt kompenserat for bortfallet av utlandska besdkare.
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Utfallet sag olika ut for olika delar av lanet. Bast gick det inledningsvis for fjdlldestinationerna som
normalt sett har en lagre andel utlandska géster, medan exempelvis Ostersund har drabbats mycket
hart, utifran ett stort Norgeberoende men ocksa p.g.a. minskat affarsresande. Beldggningen pa
kommersiella boendeanlaggningar (hotell, stugbyar, vandrarhem, camping, formedlat boende) landade
2020 pa en minskning med 17% jamfoért med 2019. Under 2020 var minskningen i gdstnatter for hotell
33 %, campingen redovisade minus 22 % och vandrarhemmen minus 27 %. Bast gick det for stugbyar
och férmedlat boende, som upplevdes som mest attraktivt i pandemitider. Stugbyarna tappade 9 %
och férmedlat boende minskade 2 %.

Den svenska marknaden backade 2020 med 7 %, medan minskningarna var betydligt storre for flertalet
utlandsmarknader. Allra storst minskning i Sverige var for norska gaster, bade i faktiska tal (gastnatter)
och relativt med en minskning pa hela 82 %. Den danska marknaden klarade sig férhallandevis bra, -4
%, tack vare mycket stora volymdkningar innan pandemin slog till. Som helhet klarar sig Jamtland
Héarjedalen forhallandevis bra. Riket som helhet backade.
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3 Under pandemin

| detta kapitel presenteras forst pandemin i siffror genom utvecklingen i Jamtland Harjedalen under
pandemin med utblick och jamforelser nationellt. Darefter foljer resultat och erfarenheter fran en
intervjustudie med nyckelpersoner fran besdksnaringen i Jamtland Harjedalen tillsammans med
trender fran en omvarldsanalys som tar sin utgangspunkt i lokala, nationella och internationella studier
och rapporter samt erfarenheter fran Jamtland Héarjedalen under pandemin. For dessa tva avslutande
delar ligger fokus pa:

- Forandrade resmonster

- forskjutningar i attityder

- forskjutningar i beteenden

- trender under pandemin.

3.1 Pandemin i siffror
3.1.1 Pandemin har slagit olika hart

Jamtland Hérjedalen har sa héar langt klarat sig forhallandevis val genom coronapandemin. Men
paverkan ser olika ut beroende pa destination och bransch. For vissa enskilda foretag har effekterna
varit mycket stora. Ostersund &r den destination som paverkats klart mest negativt. Flera faktorer
bidrar till detta. Ett storre beroende av traditionellt affarsresande, moten och konferenser har haft stor
paverkan. Ett stort beroende av norska gaster, sarskilt under sommaren, har satt stora spar. Dessutom
ett stort beroende av storre evenemang som har mast stéllas in har ytterligare bidragit till nattsvarta
siffror. Detta syns tydligt i &rsbokslut for exv. hotell i Ostersund. Omséattningen har minskat dramatiskt.
Samtidigt ser det ut som att man oftast har lyckats bromsa och hindra forluster. Genom radikala
neddragningar och kanske dven i kombination med de olika stddatgirderna har effekterna lindrats. An
sa lange finns det inte heller nagra tydliga signaler om att antalet konkurser inom branschen skulle ha
Okat i nagon storre omfattning. Men med stor respekt for att manga foretag naturligtvis haft det och
fortfarande har det mycket kampigt. Den slutliga summeringen far vanta ytterligare en tid.

Nu har pandemin pagatt under ett och ett halvt ars tid. Effekterna kan f6ljas pa olika satt, men det
finns inget entydigt satt att mata branschens utveckling, pandemi eller inte. Ett matt som anvands ar
de kommersiella gastnatterna, vilka kan studeras och analyseras pa manadsbasis genom de uppgifter
som de kommersiella boendeanlaggningarna (hotell, stugby, vandrarhem, camping, kommersiellt
formedlade stugor/lagenheter) rapporterar till SCB. Detta ger langt ifrdn hela bilden, men &r i brist pa
annat, ett av de battre matten pa branschens utveckling. Som tidigare har namnts finns entydiga
signaler pa att lanets fritidshus, inte minst inom fjélldestinationerna, har nyttjats av dgarna i storre
omfattning an normalt, bade pa vintern och barmarksperioden. Har finns inga strukturerade matningar
att tillgad, utan det handlar om vad man ser och upplever pa plats inom destinationerna.
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Detta bekréaftas av andra indikatorer, exv. antalet skiddagar som registreras pa lanets skidanldggningar.
Dessa har fordandrats i mer positiv riktning dn vad de kommersiella gastnatterna har gjort, vilket starker
bilden av fler gdster som bor och nyttjar sitt eget fritidshusboende. Langre fram redovisas siffror dver
skiddagar.

Som tidigare namnts har Jamtland Harjedalen klarat sig forhallandevis bra genom pandemin, sa har
langt. | dagslaget finns data pa kommersiella gdstnatter t.o.m. augusti 2021, vilken kan redovisas pa lite
olika satt. | de siffror som presenters framat gors genomgaende jamforelser med motsvarande
perioder innan pandemin. Det galler saval enskilda manader som sammanslagna perioder. Perioden
innan pandemin definieras fram t.o.m. februari 2020. Observera att manadsjamforelser fr.o.m. mars
2021 gors mot motsvarade manad 2019. Vid jamforelser med sldpande 12-manadersperioder ar
referensperioden fore pandemin mars 2019 till februari 2020.

Nér det géller forandringen av antal gastnatter under pandemin har utfallet berdknats manadsvis for
perioden mars 2020 till augusti 2021 jamfért med motsvarande manad fére pandemin. Jamtland
Héarjedalen har under den aktuella perioden forlorat nastan 770 000 gastnatter, en minskning med
-15%. Hela minskningen ar kopplad till utlandska gastnatter, -797 000 (-77%), medan de svenska
gastnatterna har okat nagot under perioden, +30 000 (+1%).

Forandring gastnatter manadsvis (jmfr. fore pandemin) i Jamtland Harjedalen
mars 2020 - augusti 2021. Totalt: -767 000 gastnatter.
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Relativ forandring gastnatter manadsvis (jmfr. fore pandemin) i Jamtland Harjedalen
mars 2020 - augusti 2021. Totalt for hela perioden: -15%.
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Nagra kommentarer till ovanstaende bild.

Mar 2020 Efter en stark inledning av vintersasongen viker siffrorna nar pandemin ar ett faktum.
Apr 2020 Skidanldggningarna stangs och paskveckorna i fjallen kollapsar.
Maj 2020 Fortsatt stor paverkan pa arets minst omfattande resemanad.

Jun-sep 2020 Smittldget forbattras ndgot och en tydlig dterhdmtning sker pa den svenska marknaden.
Framforallt fjdlldestinationerna gynnas. Det internationella resandet, bade in och ut i
landet pa en mycket |1ag niva.

Okt 2020 Positiv utveckling pa den svenska marknaden dar hostlovet lockar manga besokare till
fjalldestinationerna. | manga fall istéllet for en utlandsresa.

Dec-feb 20/21 Inledningen av vintern jamfors med fére pandemin, da gasttillstromningen var mycket
hog. God utveckling pa den svenska marknaden, men franvaron av utlandska gaster gor
anda att det totalt sett handlar om en minskning.

Mar-apr 2021 Sammantaget (paskeffekter slar lite olika pa de specifika manaderna) ungefar pa samma
niva som fore pandemin. Normalt sett lagre andel utlandska gaster under den har
perioden, vilket gor att den starka utvecklingen pa den svenska marknaden far dnnu
storre genomslag totalt sett.

Barmark 2021 Fortsatt stark utveckling for den svenska marknaden (fritidsresenarer) och under slutet
av perioden borjar utlandsmarknaderna sa smatt dterhdmta sig nar reserestriktionerna
|attas. Fortsatt fjalldestinationerna som uppvisar den béasta utvecklingen, men betydligt
battre dven for t.ex. Ostersund jamfort med 2020.
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Forandring utldndska gastnéatter manadsvis (jmfr. fére pandemin) i Jimtland Héarjedalen
mars 2020 - augusti 2021. Totalt: -797 000 gastnatter.
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Relativ forandring utlandska gastnatter manadsvis (jmfr. fore pandemin) i Jamtland Harjedalen
mars 2020 - augusti 2021. Totalt for hela perioden: -77%.
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Forandring svenska gastnatter manadsvis (jmfr. fore pandemin) i Jamtland Harjedalen
mars 2020 - augusti 2021. Totalt: +30 000 gastnatter.
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Relativ forandring svenska gastnatter manadsvis (jmfr. fore pandemin) i Jimtland Harjedalen
mars 2020 - augusti 2021. Totalt for hela perioden: +1%.
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3.1.2 Irelation till omvarlden

Minskningen av gastnatter for Jamtland Harjedalen ar i hogsta grad kdnnbar, men jamfért med andra
regioner och riket som helhet sa ar utfallet forhallandevis “positivt”. Som framgar av nedanstaende bild
sa tillhor Jamtland Harjedalen det Oversta skiktet av regioner som klarat sig forhallandevis bra. “béast”
har det gatt for Kalmar 1an, som tappat -10 % under perioden. For riket som helhet &r minskningen -
34% och allra varst ar utfallet fér Stockholms ldn, -57 %. Aven véstra Gotaland har drabbats hart, dar
storstadsregionen runt Goteborg ar starkt bidragande, medan andra delar av regionen klarat sig battre.
Det finns flera olika parametrar som paverkar utvecklingen i de olika regionerna.

Relativ forandring gastnatter, ackumulerat for perioden mars 2020 - augusti 2021 jamfoért med
fore pandemin.
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Starkt bidragande faktorer till den svaga utvecklingen for Stockholms lan och delvis ocksa andra

storstadsregioner ar att under normala férhallanden utmarks dessa av hog andel:

internationella gaster

affarsresande

moten, konferenser, kongresser

reseanledningar kopplade till nje, restaurang, shopping

storre evenemang

besoksmal med stor koncentration av besdkare (ndjesparker, museer, m.m.)

Besok hos slakt och vanner.

Jamtland Hérjedalen kan a andra sidan sagas ha "gynnats" genom att erbjuda ett alternativ for resande.

Det géller sarskilt fjalldestinationerna, som med utbudet av upplevelser foretradesvis utomhus och med

gott om utrymmer, har varit ett bra alternativ under coronapandemin med gallande restriktioner.
Fjalldestinationerna har totalt sett tappat ca -237 00 gastnatter (-7 %). En absolut merpart av det har
tappet harrér fran april 2020 (stdngningen av liftarna). Aven om de utlandska gésterna har lyst med sin
franvaro har en 6kning av svenska gaster i hog grad kompenserat for detta. Under den senaste vintern

har skidorterna sett en tydlig 6kning av svenska gaster, sakert i hog grad genom gaster som under

normala omstandigheter hade rest pa skidsemester utomlands eller gjort andra typer av resor, inrikes

eller utrikes. Samma monster galler i hog grad for barmarksperioden, dven da har framfor allt
fjalldestinationerna markt av en 6kad svensk gasttillstromning. Allra mest positivt har det varit for

destinationerna i Harjedalen. Dessa har under normala forhallanden i jamforelse med framfor allt Are en

ldgre andel utldandska gaster, lagre andel moten/konferenser, lagre andel av "nojes-weekend" och

samtidigt en hogre andel familjer. Lagg dartill en hogre andel som reser med bil. Samtliga dessa faktorer
har gynnat destinationerna i Harjedalen, framfor allt jamfort med Are. Samtidigt har Are, trots sémre
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forutsattningar, klarat sig forhallandevis bra genom pandemin, vilket sannolikt forklaras av en stark
produkt och ett starkt varumarke. Viktiga faktorer nar det handlar om att locka nya géster.

Relativ forandring gastnatter, ackumulerat for perioden mars 2020 - augusti 2021 jamfoért med
fore pandemin.
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Om fjalldestinationerna har klarat sig bra och i vissa fall t.o.m. har redovisat all-time-high sammantaget
under pandemin, s& har det varit en mycket negativ utveckling fér Ostersund, som under perioden har
tappat drygt 350 000 gastnatter (-45 %). | jamforelse med regionerna i Sverige bara dvertraffat av
Stockholms 14n utifrdn procentuell minskning. Aven om Ostersund per definition inte &r en
storstadsregion sa delar man i hog grad samma negativt paverkande faktorer som andra storstads-
regioner utifrdn att man ar ett centrum i regionen. Ovriga delar av regionen hamnar mitt emellan
fjalldestinationerna och Ostersund. Den sammanlagda minskningen &r ca 178 000 gastnatter,
motsvarande -21%. Notera att for flera av de mindre kommunerna/destinationerna (framst Bracke,
Ragunda, Bydalsfjallen) finns en storre osdkerhet i siffrorna p.g.a. fa anldggningar i kombination med i
vissa fall samre svarsfrekvens. De viagningar som gors i dessa fall blir mer osakra.
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3.1.3 Utlandsmarknaden

Som tidigare namnts ar en under normala férhallanden hog andel utldndska gédster nagot som har haft

stor paverkan under pandemin. Oavsett vilken region, kommun eller destination sa har tappet av
utldndska gaster drabbat rakt 6ver. Med en normalt sett hog andel gaster fran utlandet, blir tappet
extra kannbart. Sambandet ar tydligt, en hog andel utlandska gaster under normala forhallanden

innebar oftast ett totalt sett stort tapp av gastnatter.

Andel utlindska gastnatter (genomsnitt 12 manadersperiod fore pandemin).
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Andel utlindska gastnatter (genomsnitt 12 manadersperiod fore pandemin).
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Relativ forandring gastnatter, ackumulerat for perioden mars 2020 - augusti 2021 jamfoért med

fore pandemin.
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3.1.4  Aterhamtningen

Ett och ett halvt ar in i pandemin har det hunnit hdnda mycket. Naringen i stort har sa sakteliga borjat
aterhdmta sig, men det ar fortfarande stora skillnader mellan regioner och destinationer.
Aterhamtningsgraden kan illustreras pa olika satt. Ett satt som mojliggor relevanta jamforelser ar att
utga fran den relativa aterhamtningsgraden utifran ett trendperspektiv. Utgangspunkten ar
tolvmanadersperioden fore pandemin (mars 2019 - februari 2020) vilken blir referensperiod. Genom
att sedan ta bort en manad och samtidigt addera ytterligare en ny manad for varje nastféljande manad
far vi ett sldpande tolvmanadersmedelvirde som illustrerar den langsiktiga utvecklingen/trenden.

Nedanstaende bild for Jamtland Harjedalen illustrerar ovanstaende beskrivning. Langst till vanster i
diagrammet ligger nollvardet, som utgoras av tolvmanadersperioden mar 2019 — feb 2020. Nasta snapp
till hoger i diagrammet, representerat av mars, visar pa jamforelsen for perioden apr 2019 - mar 2020
jamfort med referensperioden fore pandemin (mar 2019 — feb 2020). For varje steg at hoger dras en
manad bort och en ny tillférs. Nar man natt fram till februari sa ar det en "helt ny" tolvmanadersperiod
(mar 2020 — feb 2021) som jamfors med referensperioden fore pandemin. Langst till hoger i diagrammet
representeras av den senaste tolvmanadersperioden for vilken det finns statistik (sep 2020 — aug 2021).

For Jamtland Harjedalen kan man se att den totala gastnattsutvecklingen fortfarande ligger pa minus,
men att dterhdmtningen har varit stadig sedan februari (-24 %) till -7% i augusti. De svenska
gastnatterna hamnade pa plus redan i april efter en stark aterhdmtning under den gangna
vintersasongen. Daremot, de utldndska gastnatterna har visat pa "stabila" negativa siffror. Det &r forst
under juli och d@nnu lite tydligare i augusti, som man kan se en tendens till vandning, vilket i hog grad
sammanfaller med att reserestriktionerna successivt minskade och upphdavdes.

Gastnattsutveckling ackumulerade 12-manadersperioder jamfort med referensperioden
mars 2019-februari 2020. Hela Jamtland Harjedalen.
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Aven nar det géller &terhdmtningen s& ligger Jamtland Harjedalen vl framme. Nedanstdende diagram

visar pa utfallet for nagra olika regioner tillsammans med riket som helhet. Riket landar pa -28 % och

for Stockholms 1an (-52 %) ar vagen tillbaka mycket lang. Jamtland Harjedalen évertréffas bara av

Kalmar lan och Gotland (inte med pa bilden). Dalarna, som delvis paminner om JH, inte minst med

starka vinterdestinationer, uppvisar en kurva som liknar den som JH uppvisar, men noterbart ar att JH

fro.m. mars/april i ar haft en tydligt battre utveckling.

Gastnattsutveckling ackumulerade 12-manadersperioder jamfort med referensperioden
mars 2019-februari 2020. Hela Jamtland Harjedalen.
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| nedanstaende diagram framgar utvecklingen for samtliga svenska lan, dar vardet ar

aterhdmtningsnivan i augusti 2021. Som synes stora skillnader mellan regionerna, dar viktiga

forklaringsfaktorer géller pa samma satt som for den totala minskningen. Nastfoljande bild visar

samma variant, men som jamférelse mellan kommuner och destinationer i Jamtland Harjedalen. Aven

har ar skillnaderna stora och monstret ar i stort detsamma som nar man tittar pa den totala

forandringen av gastnatter under perioden. Pa nastfoljande sidor redovisas pa samma satt uppdelat

efter svenska och utlandska gastnatter och for Jamtland Harjedalen kan man notera pafallande stor

skillnad nar det géller utvecklingen for svenska respektive utlandska gastnatter. Nar det géller de

svenska overtraffas man bara av Kalmar lan, medan nar det handlar om utldndska géstnatter bara ar

Stockholms lén och véstra Gétaland som har en svagare aterhamtning. Den framsta férklaringen for

Jamtland Harjedalen ar den normalt sett mycket dominerande norska marknaden, dar det i princip har

varit totalstopp under hela perioden p.g.a. de norska reserestriktionerna.

Gastnattsutveckling (totalt) ackumulerad 12-manadersperiod sep 20 - aug 21 jamfort med
referensperioden mar 19 -feb 20. Riket som helhet och 21 lan.
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Gastnattsutveckling (totalt) ackumulerad 12-manadersperiod sep 20 — aug
referensperioden mar 19 — feb 20. Regionen, kommuner och destinationer.
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Gastnattsutveckling (svenska) ackumulerad 12-manadersperiod sep 20 — au
referensperioden mar 19 — feb 20. Riket som helhet och 21 lan.
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Gastnattsutveckling (svenska) ackumulerad 12-manadersperiod sep 20 — au
referensperioden mar 19 — feb 20. Regionen, kommuner, destinationer.
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Gastnattsutveckling (utlandska) ackumulerad 12-manadersperiod sep 20 — aug 21 jamfort med
referensperioden mar 19 — feb 20. Riket som helhet och 21 lan.
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3.1.5 Sammanfattning av statistik fran Jamtland Harjedalen

Jamtland Harjedalen har som helhet klarat sig val genom pandemin. Men skillnaderna internt har varit
stora. Samtidigt som delar av lanet likval som manga enskilda aktorer har genomgatt en mycket tuff
period, sa har flera av de storre fjdlldestinationerna gjort en snabb aterhamtning for att nu ligga pa
all-time-high. Ett antal gynnsamt paverkande omvarldsfaktorer, i kombination med en stark intern
kraftsamling har gjort att framfor allt Lofsdalen och Vemdalen ligger pa tydliga plussiffror nar man
studerar den kommersiella géstnattsstatistiken. Aven Funasfjallen ligger nara plus och tar vi hansyn till
det dkade nyttjandet av fritidshusboendet sa handlar det totalt sett om plussiffror dven dar. Aven
sodra Arefjallen har haft en fin utveckling, medan Ares kommersiella gastnattssiffror annu inte
aterhdmtat sig helt. Viktiga forklaringar ar storre beroende av utlandska gaster, likval som konferenser
och moten. Men liksom i ovriga fjdlldestinationer sa har nyttjandet av eget fritidshusboende okat
markant och pa sa satt delvis kompenserat for minskningen av kommersiella gastnatter.

Utvecklingen pa fjalldestinationerna kan under vintern ocksa speglas genom att titta pa statistik fran
SLAO som visar antalet skiddagar. Nedanstaende bild visar flera tydliga saker. Dels att en mycket stark
inledning av sdsongen 2019/2020 i hog grad vagde upp tappet fran april, nar liftanldggningarna
stangdes. Dels att den senaste sdsongen tack vare en mycket stark utveckling pa den svenska
marknaden har resulterat i all-time-high for samtliga storre destinationer, Are undantaget.

Utvecklingen av antal skiddagar i Jamtland Harjedalen.
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For omradena utanfor skiddestinationerna har utvecklingen sett annorlunda ut och inte fullt lika
positiva, dven om det finns delar av olika destinationer som under vissa perioder haft en stark
utveckling, t.ex. delar av Strémsunds kommun i anslutning till Vildmarksvagen. Ostersund &r utan
tvekan den destination som haft den storsta negativa paverkan under pandemin. Den senaste
sommaren ljusnade dock utvecklingen nagot, men det ar fortfarande lang vag tillbaka till hur det sa ut

innan pandemin.
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3.2 Vad sager besdksnaringen i Jamtland

Harjedalen?

Under hdsten 2021 genomfdérdes en intervjustudie med narmare 20 nyckelpersoner i Jamtland

Héarjedalen. Syftet med intervjustudien var bade att komplettera den statistiska bilden men ocksa att

battre forklara, nyansera och satta den statistiska bilden i ett sammanhang. | intervjuerna fick

respondenterna dven resonera kring den framtida utvecklingen géllande de valda omradena.

Intervjupersonerna valdes ut genom ett strategiskt urval med syfte att nd en god representation fran

hela lanet (geografiskt) och av bdde mindre och storre turismdestinationer/omraden. Dessutom

beaktades kon, alder samt formagan att kunna ge en representativ bild for sitt ndromrade. Den laga

andelen foretagsledare i urvalet kompletterades genom att ta del av intervjuer fran denna grupp i

Morgondagens medarbetare 2.0 under samma tidsperiod. Intervjuerna var strukturerade i ett antal

omraden, kopplade till JHT:s bada projekt. Se nedanstaende tabell.

Hur har pandemin paverkat er destination/ert
omrade hittills?

Ekonomiskt
- Hur har foretagens intdkter paverkats
(volym, férandring, sésong 0.s.v.)?

Personal

- Permitteringar, uppsagningar,
osv. (sysselsattningseffekter)?

- Kompetensfragor; fortbildning, nya
kompetensbehov, anpassningar av tjanster
under pandemin, kompetensforflyttningar

- Sasongsarbete?

Eventuella anpassningar
- Digitalisering, streaming, nya marknader,
nya produkter...)

Ovrigt
- Ledarrollens paverkan under
pandemin (rekrytering, nya rutiner).
- Fritidshusen nyttjande under pandemin?
- Forandringar i hur besokare reser till och
inom destinationen?

- Har pandemin paverkat hallbarhetsarbetet?

Vilka utmaningar och méjligheter ser ni framat?

Ekonomiskt
- Forvantad utveckling for foretagen (volym,
foréndring, sésong 0.s.v.)?

Personal
- Lattare/svarare att rekrytera,
nyanstallningar eller ateranstallningar...?
- Kompetensfragor (nya kompetensbehov,
behov av nya utbildningar...)
- Ev. anpassningar som bestar (digitalisering,

Eventuella anpassningar (nya/bestaende)
- Digitalisering, streaming, nya marknader,
nya produkter...)

Ovrigt
- Behov av investeringar.
- Andra strategiska vagval?
- Hallbarhetsarbete?
- Andra funderingar eller medskick?

streaming, nya marknader, nya produkter...)
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3.2.1 Pandemins generella paverkan

Utifran intervjustudien framkommer vissa tydliga effekter som har skett oavsett geografiskt lage,
storlek eller styrkan i det turistiska varumarket. De allra flesta av dessa effekter och férandringar gar
igen pa nationell niva.

Kraftig initial nedgang och stor osakerhet

Av intervjuerna framkommer det att besoksnaringen i hela regionen markte en kraftig nedgang under
varvintern 2020. Manga bokade av, och flera 6nskade skjuta fram sina besok i tiden. Osdkerheten var
stor och flera hade fragor kopplade till statliga ersattningar och mojligheten till dtgarder sdsom
permitteringar och uppskjuten skatt.

Snabb aterhdmtning fér manga destinationer

Manga destinationer, inte minst i fjallkedjan, markte dock en ganska snabb aterhdmtning. De flesta
fjalldestinationer rapporterar om en stark sommar redan 2020. Detta kan forklaras av att stangda
granser ledde till 6kad hemester (svemester) och fjallen framstod som relativt sakra resmal med goda
mojligheter till utomhusaktiviteter. Pa anldggningar och destinationer med stort fokus pa
centrumhandel samt motes- och konferensgrupper marks dock inte samma snabba aterhdmtning som
pa fjalldestinationerna.

Fortsatt 6kning av besdkare

Under de forsta kvartalen under 2021 beskrivs i intervjuerna en fortsatt god utveckling. Flera
destinationer gjorde en stark vintersdsong och sin bdsta sommar ndgonsin 2021. Aven detta &r marks
en ldngsammare atergang av motes- och konferensgaster och Ostersund har drabbats hardare av
pandemin dn bade fjalldestinationer och 6vriga omraden i Jamtland Harjedalen. Minskat antal
besdkare har lett till minskade intdkter, men genom permitteringar och andra atgarder har aven
kostnaderna minskat.

Fritidshusnyttjande och internationella gaster

Fritidshusen har nyttjats i hogre omfattning &n andra ar, ofta som arbetsplats och “pandemiboende”
under langre perioder. Dock har inte den kommersiella uthyrningen av fritidshus minskat pa grund av
detta da de varit tillgdngliga for uthyrning i normal omfattning under hogsasonger. Fritidshusdgare har
enkelt nyttjat sina fritidshus sjalva. Antalet internationella gaster har varit extremt fa, sarskilt sett till
den norska marknaden, och marknadsforing pa internationella marknader har varit minimal. En liten
okning av internationella besokare kan ses under sommaren 2021.

Okad efterfragan pa utomhusaktiviteter och senare beslut

Det har skett en stor 6kning av utomhusaktiviteter sa som vandring, cykling och fiske samt skidakning.
Den stora 6kningen har ofta skett antingen genom nya och relativt ovana besokare och/eller bestkare
som annars soker sig till andra platser sasom Alperna. Upplevelsen ar att bokningar och avbokningar
sker allt senare samt att vistelsen ofta ar kortare an traditionellt.
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Forandrade transportmd&nster
Manga av besdkarna brukar komma till regionen med bil. Under pandemin har bilen setts som ett

relativt sdkert fardmedel (jamfor med tex tag och flyg). Detta har varit en relativ konkurrensfordel for
omradet som traditionellt har manga bilburna bestkare.

Okad medialt intresse

Besoksnaringen och flera av de storre destinationerna har fatt en 6kad medial uppmarksamhet.
Rapporteringen var initialt ofta negativt vinklad med fokus pa exempelvis smittspridning vid afterski
och krav pa att stdnga ner verksamheten. Under slutet av perioden har media dven lyft positiva
aspekter dar bland annat besdksnaringsrekord, hallbarhetssatsningar och maojligheten att besdka
Jamtland Hérjedalen pa ett smittsdkert satt framhallits. Manga mindre och relativt sett glesa
destinationer har klarat sig battre ur ett nationellt perspektiv medan de destinationer som har en stor
del hotell- och konferensaktorer har haft det svarare.

3.2.2  Pandemins paverkan inom nagra specifika omraden

Pandemin har lett till olika effekter i Jamtland Harjedalen beroende pa exempelvis huvudsaklig
malgrupp, storlek och utbud samt hur vélkand eller etablerad destinationen eller platsen ar i ett
nationellt och internationellt perspektiv.

3.2.2.1 Arbetssatt och ledarskap

Efter flera goda ar for manga inom besoksnaringen forde pandemin med sig nya utmaningar. Dessa
utmaningar landade i stor utstrdackning pa ledarskapsniva. Arbetsrattsliga sporsmal kring uppsagningar,
oro och osakerhet bland personal, uppvaktning fran media och utmaningar i att tolka radande
restriktioner ndmns som de framsta aterkommande ledarutmaningarna.

Farre gaster ledde till minskat behov av arbetskraft som ledde till permitteringar. Flera intervjupersoner
konstaterar att de som jobbade kvar har fatt jobba extra hart. | manga fall har den kvarvarande och
hart jobbande klicken bestatt av dgarna sjdlva. Det gor att utrymmet for ledarskap och strategisk
utveckling av manga beskrivs ha fatt sta tillbaka for mer operativa arbetsinsatser.

3.2.2.2 Anpassningar och malgrupper

Manga mindre och storre anpassningar av verksamheter har skett, bade utifran restriktioner och
gasternas efterfragan men ocksa utifran nya malgrupper. Enklare och vanliga anpassningar ar i
samband med dta och boka samt information. Digitaliserade |dsningar har markant paskyndats. En rod
trad ar att antalet fysiska moten mellan manniskor har minimerats, flyttats utomhus eller strukturerats
om utifran pandemiriktlinjer. Exempel ar att forsaljning av lift- och ledkort samt skiduthyrning har
flyttat utomhus, lagenhetsuthyrning sker utan fysiska méten och restauranger har begransat antalet
gaster samt frangatt buffé och tillampat bordsplacering. Manga av anpassningarna kraver mer tid och
personal men samtidigt har vissa tjanster minskat behovet av personal och gett mojligheten att arbeta
mer med vardskap. Vissa verksamheter har kunnat ta emot farre bestkare men samtidig fatt en okad
[6nsamhet per gast. Manga namner ocksa en forbattrad arbetsmiljo tack vare anpassningarna.
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“Fragor som tidigare hanterades vid incheckningen kan idag komma till liftvéirden.”

Manga destinationer och omraden har fatt fler besokare, vilka ofta dels &r ovana, dels sddana som
vanligtvis besoker bergsomraden i andra lander, sasom Alpldnderna. Detta ar nagot som paverkat
efterfragan. Till exempel har vissa destinationer upplevt en minskad skiduthyrning men en dkad
efterfragan pa privatlektioner. Antalet ovana fjallresenarer kan dven medféra en problematik om vad
som galler i fjallmiljo samt nya eller 6kade krav pa destinationerna. Vissa hotell har fatt stalla om och
arbeta mot nya malgrupper, t.ex. mer uteaktiviteter och longstay.

“Det som dr rdtt idag behéver inte vara rdtt i morgon.”

Att fler har i hogre utstrackning nyttjat sina fritidshus. Det har pa vissa destinationer gett fler besokare
over hela aret, vilket bade synts i skidomradena och hos livsmedelsaffarerna. Att vintersasongerna har
gatt sa bra har i vissa fall banat vag for att dven halla 6ppet sommartid.

Manga av foretagen, framfor allt pa de storre turistdestinationerna, har permitterat anstalld personal.
De statliga stoden har varit viktiga. Det har dock medfort att dgare och personer i ledande positioner
ofta har fatt en mer omfattande och ofta anstréangd arbetssituation.

3.2.2.3 Hallbarhetsfragor

Manga hallbarhetsfragor har angripits och synliggjorts under pandemin. Samtidigt har det strategiska
hallbarhetsarbetet ofta fatt ta ett steg tillbaka for akuta och kortsiktiga insatser. De storsta
hallbarhetsinsatserna har skett for att bedriva en smittsaker verksamhet medan den storsta paverkan
kan beskrivas som overturism med ett hart slitage pa leder och 6kad belastning for markdgare samt
trangsel pa destinationer — allemansrattens styrkor och svagheter har synliggjorts. Nedskrépning verkar
inte ha varit ett problem utan snarare har de mer 6vergripande fragorna aktualiserats, sa som den
okade pafrestningen och kostnaderna for lokalsjukvard (framfor allt under pandemin) och
sophantering som en stor mangd besokare under begrdnsade tider medfor.

Flera av lanets destinationer har kunnat dra nytta av den 6kade efterfragan pa resmal utan trangsel
och med stora tillgdngliga ytor, vilka ses om ett hallbart och attraktivt resmal. Pandemins stora
paverkan har ocksa lyft styrkan av att ha “flera ben att sta pa”. Att som féretag inte enbart vara
beroende av en inkomstkalla. Manga av lanets foretag inom besoksnaringen, sarskilt pa mindre
destinationer, har flera verksamheter parallellt, vilka kan anpassas med relativt kort varsel och darmed
balansera tillfalliga upp- och nedgangar.
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3.2.2.4 Kompetensforsorjning

Pandemin medférde stora svangningar kopplat till kompetensforsorjning. | det korta perspektivet
upplever flera ett omedelbart “Overskott” av personal. Den snabba aterhamtningen pa manga hall i
Jamtland Hérjedalen gjorde att personal ganska tidigt borjade soka sig fran hardare drabbade
omraden. Storstadskockar, piloter och flygvardinnor nédmns bland de arbetsstkande.

Under den senare delen av pandemin marks en betydligt storre konkurrens om arbetskraft. Det beror
dels pa att konkurrensen fran andra svenska omraden o6kat, men ocksa pa att flera lamnat
besoksnaringen for studier eller jobb inom andra branscher.

“Var kbkschef kommer inte tillbaka efter pandemin fér han pluggar till lérare”.

Vi aterkommer i rapportens sjatte kapitel till det faktum att kompetensforsorjning ar ett av de omraden
dar det syns skillnad mellan olika destinationer. Det kan handla om destinationer som lockar bade
besdkare och personal, destinationer som lockar besdkare, men har svarare att konkurrera om
personal samt destinationer som d@nnu inte markt av en aterhamtning av besdkare och darfor inte haft
behov av att rekrytera personal.

Kompetensforsorjning ar en fortsatt stor utmaning for besoksnaringen. Samtidigt som efterfragan pa
utbildad och erfaren personal ar stor kan konstateras att antalet studenter pa landets
turismutbildningar generellt sett minskar. Helt klart ar dock att investeringar i besdksnaring skapar
forutsattningar for en mer attraktiv livsmiljo. Det i sin tur kan gora det enklare att rekrytera kompetent
personal inom alla branscher.

3.2.2.5 Ekonomiskt stod och fortsatta investeringar

Gallande offentliga pandemistod sa har a ena sidan manga foretag, framfor allt hos de storre
destinationerna, anvant de statliga stoden, vilka de uppger ha varit viktiga samt fungerat bra. A andra
sidan uppger nagra att offentliga pandemisatsningar har kantats av otydlig och en oeffektiv process hos
handlaggare och myndigheter.

Intervjustudien visar att offentliga stod ofta ar viktiga. Dels da besoksnérings foretag ofta ar sma med
en begransad ekonomisk uthallighet och dels att de kan behdva stod till omstalining. Dessutom behovs
offentliga investeringar for att utveckla besdksnaringen ur ett regionalt perspektiv.

Nar vi ser till investeringar till foljd av eller som synliggjorts under pandemin sa spanner de bade dver
enskilda investeringar hos foretagen, ofta gallande digitalisering, samt att det kravs offentliga
investeringar och samverkan for att kunna lyfta fler besoksmal an ”Blanktjarn och Jamtlandstriangeln” i
lanet. Detta for att minska risken for dverturism samt for att kunna starka lanets samlade besoksnaring.

37



3.2.2.6 Okad samverkan

En av de tydligaste effekterna av pandemin ar utdkat samarbete och dkad samverkan. Sannolikt kan en
kris som pandemin framja och driva pa samverkan, men den befintliga strukturen med
destinationssamverkan tycks ha underlattat och drivit pa samverkan.

Pa manga hall i lanet har destinationsbolag (i vissa fall “turistansvarig” pa kommunen) tagit pa sig eller
getts en koordinerande roll. Det kan handla om att kalla till méten med flera berdrda parter inklusive
regionens smittskydd. Dessa moten har varit bade reaktiva med fokus pa tolkning och tillampning av
restriktioner, och proaktiva med fokus pa kommande sasong, atgarder skyltning, osv.

| ett senare skede har flera destinationsbolag koordinerat screening av personal och agerat vardar pa

destinationerna. Over huvud taget har pandemin fatt manga aktorer att jobba narmare varandra.
Pandemin har framjat samverkan.
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3.2.3  Tre olika typdestinationer

| denna del synliggors och diskuteras hur olika platser i regionen har paverkats olika beroende pa sina
specifika "karaktdrsdrag”. Ett omrades attraktionskraft, det vill sdga efterfragan fran besdkare och
arbetskraft, har paverkats av pandemin utifran vilka forutsattningar och karaktarsdrag som omradet
har. Nagot som i sin tur har paverkat besdkarvolym och ekonomi, tiden for aterhdmtning samt
personal- och kompetensforsorjning. For att synliggdra detta kommer vi nu presentera tre sa kallade
typdestinationer.

Typdestination A (Stérre fjdlldestination) karaktériseras av: Hog andel fritidsgaster, bilburna
besdkare, manga utomhusaktiviteter, liten trangsel, manga fritidshus och ett starkt nationellt
varumarke. Manga besokare och har kunnat rekrytera tillbaka personal. Exempelvis: Are,
Vemdalen, Funasdalen, Lofsdalen.

Typdestination B (Stad) karaktariseras av: Hog andel affars- och konferensbesdkare samt
gruppresor, reseanledningar som bygger pa storre event, handel, restaurang och
inomhusaktiviteter, (lagre andel utomhusaktiviteter). Har annu inte haft sa stark aterhamtning och
darfér inte behovt rekrytera s& mycket personal. Exempelvis: Ostersund.

Typdestination C (Mindre destination) karaktdriseras av: Hog andel fritidsgaster, bilourna
besokare, tillgang till utomhusaktiviteter, liten trangsel samt ett mer okant varumarke i ett
nationellt perspektiv. Manga bestkare men svarigheter att rekrytera i den takt de 6nskar.
Exempelvis: Bydalen, Sodra Arefjallen, Stromsund, Ragunda.

Skillnader mellan dessa typdestinationer kan kopplas till platsernas olika karaktdrsdrag och
forutsattningar. Skillnaderna lar oss hur olika omraden paverkas olika vid en samhallsstorning som en
pandemi. Skillnaderna ar ocksa viktiga att studera eftersom de sager nagot om hur olika platser ar
rustade for det “nya normala” samt infor framtida utvecklingssatsningar som paverkar besoksnaringen.

Figuren nedan visar den utveckling som de intervjuade foretradarna for lanets turist- och besdksnaring
har malat upp géallande besdkarvolym fran pandemins start under forsta kvartalet 2020 fram till och
med sommaren 2021. Observera att detta ar den schematisk skiss, och inte bygger pa exakta siffror
men att uppskattningen mycket val gar i linje med det tidigare presenterade siffermaterialet. Valdigt
manga foretag har haft det tufft och inte alla har 6verlevt pandemin, men de allra flesta rapporterar
om en snabb aterhdmtning och nya rekord i besdkare och omséttning.
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Principskiss av pandemins tre typdestinationer. Den mérkbla linjen visar typdestination A, den
grona linjen typdestination B och den orangea linjen typdestination C.

Mars 2021 September 2021

Av figuren framgar att samtliga typdestinationer drabbades av en snabb och kraftig nedgang vid
pandemins start. De stérre fjdlldestinationerna (Typdestination A) upplevde darefter den snabbaste
och kraftigaste aterhamtningen. Tillsammans med de mindre destinationerna (Typdestination C) har
dessa till och med haft en 6kning av besdkare fran sommaren 2020, samtliga sdsonger, jamfort med
innan pandemin. Stad (Typdestination 3) har 6ver tid upplevt den klart storsta negativa paverkan fran
pandemin. Aven dessa omraden har efter sommaren 2021 till stor del &terhdmtat sig och bérjar nu
narma sig nivaer jamfort med innan pandemin, men det har varit tufft.

"Vinnarna” under pandemin &r de omraden som ar kdnda nationellt, med en tidigare liten andel
internationella besdkare och som har manga aktiviteter som sker i en smittsaker milj6. ”Forlorarna” ar
de omraden dit bestkarna vanligtvis reser med kollektiva transportsatt, framfor allt flyg, och tidigare
haft en stor andel affars, konferens och gruppbesodkare samt har ett aktivitetsutbud som ar svart att
genomfora smittsakert, till exempel handel, mat och storre evenemang.
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Pandemins paverkan pa vardera typdestinations attraktionskraft

Attraktiv for besokare

Typdestination C Typdestination A
Mindre fjdlldestination Storre fjdlldestination

YeuysI9qUe JQ) AleINY

Typdestination B
Mindre stad

Mindre attraktiv fér arbetskraft

Mindre attraktiv for besokare

Ovanstaende figur visar hur typdestinationerna forhaller sig till attraktionskraften (matt i termer av
efterfragan) for besokare respektive arbetskraft. Storre fjalldestinationer (Typdestination A) har med
sitt stora utbud av smittsdkra miljder och aktiviteter samt sin nationella synlighet upplevts som trygga
bade av besdkare och arbetssdkande. Aven de mindre destinationerna (Typdestination C) har varit
attraktiva for besdkare men har ofta svarare att konkurrera om arbetskraften. Detta speglar att
destinationernas attraktionskraft for arbetssékande kopplar till platserna som varumarken och
bostadsort. Mindre stader (Typdestination B) har varit mindre attraktiva for besokare och darfor inte
haft samma behov av arbetskraft, vilket ur detta perspektiv goér dem, for tillfallet och i jamforelse med
andra destinationer, mindre attraktiva for arbetssokande. Detta forhallande kan dock snabbt &ndras.

Ar omradet attraktivt for bdde besdkare och arbetskraft sa har det skapat en positiv spiral dar vi har
sett besokarrekord hos flera omraden i ldnet. Ar omradet attraktivt fér besdkare men inte for
arbetskraft sa har det varit svarare att dra nytta av den hogre efterfragan. Dessa insikter i kombination
med att manga aktorer har tagit vara pa (de helt nédvandiga) stoden och ofta “vantat ut pandemin”
snarare dn att stdllt om och anpassa verksamheten, kan vara viktiga lardomar. Vore det maijligt att fa
fler foretag att se stéden som omstallnings- eller utvecklingsmedel skulle l1anets besdksnaring sannolikt
snabbare kunna na nya malgrupper och vara beredda att ta emot framtidens besokare.
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4  Tiden efter pandemin

Den globala paverkan fran pandemin pa besoksnaringen har, och kommer fa fortsatta konsekvenser for
besoksnaringen i Jamtland Harjedalen. Framtida resandemonster, attityder, beteenden och trender ar
idag mer osakra an innan pandemin, och som flertalet scenarier visar, mycket svara att férutsaga.
Under den narmsta framtiden kommer vi sannolikt att fa se en mix av gamla och nya trender. Nagot
som stéller krav pa en mer resilient regional besoksnaring som bygger pa granséverskridande
samverkan, kunskap och anpassningsférmaga.

Forandringar och utveckling kravs pa utbudssidan géllande t.ex.:
- Kompetens
- Ledarskap
- Arbetskraftsforsorjning
- Innovationskraft

Forandringar och utveckling kravs pa efterfragesidan dar en férandrad efterfragan och kravbild ger nya
forutsattningar for t.ex.:

- Marknadsforing

- Finansiering

- Transportldsningar.

| detta avslutande kapitel diskuterar vi trender och tendenser baserat pa de tidigare kapitlen.
Avslutningsvis tillampas dessa pa Jamtland Harjedalen.

4.1 En framtid med manga fragetecken

Nér intervjupersonerna fran Jamtland Héarjedalens besdksnaring har fatt prata om sin syn pa framtiden
kan konstateras att det rader en stor osdkerhet och finns manga fragetecken infér det som komma
skall.

Manga av fragorna kretsar kring hur framtidens bestkare kommer att agera. Till att borja med har
manga nya grupper upptackt fjallen och inte séllan besokt Jamtland Harjedalen for forsta gangen.
Kommer vi att kunna behalla dessa besokare i framtiden eller atergar de till tidigare resmonster och
reser till exempelvis Alperna eller sol och bad?

Nagra som saknats i stor utstrackning under pandemin ar de internationella bestkarna som uteblivit
pa grund av stdngda granser. Kommer de att komma tillbaka till granshandel, fotbollscuper och
shopping? Kommer trygghet och sdkerhet att spela storre roll for framtidens resendrer och kommer i
sa fall framtidens turister att framst vilja turista mer i sina egna hemlander eller pa platser om upplevs
som trygga?

Flera kopplar pandemin till ett okat fokus pa hallbarhet och fragor som om huruvida resmal i Jamtland

Héarjedalen framjas i den konkurrensen; Kommer det anses vara skamligt eller beromligt att aka till
Jamtland Harjedalen i framtiden?
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Andra fragor handlar om sjalva foéretagen. Kommer de att behalla sina digitala omstéliningar kopplat till
uthyrning, bokning och information? Mycket talar for det, liksom att kompetensforsorjning ar en stor
utmaning for framtiden. Till utmaningarna hor ocksa fragor om intdkter och I6nsamhet. Flera féretag
har uppskjutna skatteinbetalningar framfor sig.

Medvetenheten om krisberedskap och anpassningsférmaga har 6kat under pandemin och flera foretag
kommer troligen jobba mer med kris- och beredskapsplaner. Alla fragetecken till trots kan konstateras
att fortsatt samverkan tros vara en nyckel for att bemaota framtidens fragor och utmaningar.

4.2 Scenarier for framtidens resande

Under pandemin har fragetecknen varit manga om hur framtidens resande ska se ut. Fragorna ar
manga gallande om, hur och nar vi vill, kan och far resa. Ett satt att forhalla sig till en osédker framtid ar
genom att stdlla upp ett antal olika scenarier, vilket bland annat forekommit inom internationell
turismforskning. Denna forskning kan inte sagas sta bakom en samlad bild av tdnkbara scenarier for
turismen efter pandemin. Daremot finns nagra generella monster dar tva huvudsakliga alternativ
framstar; 1) atergang till tidigare resmonster, respektive 2) dvergang till (delvis) nya resmonster.

| det forsta scenariot skulle manniskor aterga till att resa som tidigare sa snart smittspridning avstannar
och granser dppnar upp. For detta scenario talar det faktum att resandet vid tidigare
samhaéllsstorningar alltid aterhdmtat sig snabbt. Dessutom har vi aldrig tidigare haft en sa globaliserad
varld som nu med natverk som stracker sig mellan regioner och mellan lander. Fér det andra scenariot
talar att vi aldrig tidigare haft en sa global och sa utdragen samhallsstérning som coronapandemin.
Dessutom har medvetenheten om klimatutmaningar i sambandet mellan resande utsldpp aldrig varit
sa stor. Flera forskare pekar pa att vissa typer av resor, som det langvaga flygresandet, eller stora delar
av moétesindustrin kommer att uppvisa bestdende nedgangar.

Sammanfattningsvis, visar genomlysningen av scenarier att det ar svart att forutsdga vad som kommer
att handa i framtiden. En slutsats blir att aktdrernas férmaga till anpassning och omstéallning
(innovationsférmaga) ar avgorande for hur konkurrenskraften utvecklas, oavsett hur framtiden ter sig.
Pandemin har sannolikt bidragit till ett 6kat fokus pa vikten av kompetens, kunskapsproduktion och
forskning.

4.3 Trender som forstarkts av pandemin

| och med coronapandemin ser vi nagra nya trender som sannolikt kommer att paverka turism och
besdksnaringen samt resande under lang tid framover.

Mer lokalt och inhemskt resande — Minskat utbud, 6kade restriktioner och i vissa fall stangda granser
gor att det internationella resandet varit minimalt det senaste aret. Vi ser en hemester- och
svemestertrend dar manga svenskar har upptackt nya resmal narmre hemmet och inom Sveriges
granser. En trend som sannolikt kommer fortsatta ytterligare en tid da pandemin annu inte ar 6ver
samt att manniskor trots minskad smittspridning fortsatter kianna osdkerhet och ha en storre
riskmedvetenhet.
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Mer hallbart resande — Studier som gjorts under pandemin visar att méanniskor paverkats till att vilja
resa gronare och mer ansvarsfullt i framtiden. Inte bara med héansyn till klimatet, utan ocksa med
hansyn till de lokalsamhallen man besoker.

Okad digitalisering — Digitaliseringen har pekats ut som en framgangsfaktor inom besdksnéringen
under en langre period. Under pandemin har utvecklingen forstarkts genom exempelvis
mobilapplikationer, streamade tjanster samt kop och information som nu hanteras via mobilen i stallet
for via kassor och personliga moten.

Mer utomhusaktiviteter — Smittspridning och social distansering har inneburit att vi vistas mer
utomhus. Detta har gynnat utomhusbaserade aktiviteter och utomhusorienterade destinationer, inte
minst inom fjall och friluftsliv.

Forskjutning mot mindre destinationer — Turismen i storstader och pa stora etablerade beséksmal har
minskat drastiskt under pandemin. | stallet ses en 6kning pa mindre destinationer som framstar som
sakrare och battre pa att erbjuda social distansering. Ett exempel pa detta ar att svenskar i storre
utstrackning valt att aka till svenska fjallen.

Mer familj — Vi har kommit narmare den egna familjen under pandemin, och kommer sannolikt att
betrakta familjen som ett sdkert ressallskap under en tid framdver. Resande kommer fortsattningsvis
att goras i mindre resséllskap, och inte sdllan med den egna bilen som transportmedel. Besdk av slakt
av vanner star for mer dn haften av alla resor som svenskar gor pa fritiden, och ndrmsta tiden finns
sannolikt manga sléktingar och vanner som kommer att prioriteras.

Pandemin forstarker nya insikter om turismens roll i samhallet - Turism och bestksnéaring har i
tillvaxtplaner och utvecklingsprojekt under lang tid kopplats till 6kade intakter och sysselsattning.
Pandemins dndrade resande och uteblivna evenemang har fortydligat det faktum att turismen star for
manga andra, och manga ganger samhallsbarande effekter. Exempelvis har turismens sociala,
halsoframjande och platsutvecklande effekter uppmarksammats under pandemin. Hela samhallet har
fatt en storre forstaelse for besdksnaringens roll i samhallet med en forskjutning fran
“gastnattsalstrande” till “samhallsbdarande”.

4.4 Trender och scenarier aktuella for
Jamtland Harjedalen

Nér restriktionerna har lattat eller helt tagits bort och samhallet borjar aterga till en mer normal
situation, blir en given fraga hur vi kan forvanta oss utvecklingen framat. Hur kommer Jamtland
Héarjedalen att paverkas i ett kortare respektive langre perspektiv?

Signalerna infor vintersasongen 2021/2022 pa skiddestinationerna &r fortsatt positiva. Samtidigt kan vi
nog forvanta oss att en del av de "nya gaster" som hittade till Jamtland Harjedalen forra vintern, givet
att inget dramatiskt hander framover, kommer att resa utomlands i vinter, for skidakning, sol och bad
eller annat. Det ar troligt att forvdnta sig en mycket offensiv marknadsforing fran stora destinationer
inte minst i Europa i ambition att forsoka aterta det man har tappat under pandemin.
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Vi vet i dagslaget inte hur manniskor vill resa, och om man kommer att kunna resa vart man vill. Det ar
inte heller sjalvklart att alla hotell och resmal har kunnat rekrytera personal for att halla 6ppet som
vanligt.

Tittar vi lite langre fram, mot sommaren 2022, finns det kanske anledning att foérvanta sig en viss
avmattning for fjalldestinationerna. For en del av de "nya gasterna" man lockat de senaste tva
somrarna har valet sannolikt styrts av restriktioner sdsom stangda granser. Om vi atergar till en mer
normal situation under kommande sommar &r det rimligt att anta att en hel del av dessa gaster atergar
till ett annat resmonster. Samtidigt har destinationerna forhoppningsvis hittat nya gaster som upptackt
och uppskattat det nya och ddrmed ocksd gérna vill &terkomma. Fér Ostersund och andra delar av
regionen utanfor fjdlldestinationerna ar forhoppningen att en aterstart av framst evenemang och
handel i kombination med en 6kade tillstromning av utlandska gaster, aterigen kan fa fart pa naringen.

4.4.1 JHT:s och Jamtland Harjedalens scenarioarbete

Vid den workshop som JHT tillsammans med styrelsen och nyckelpersoner fran besoksnaringen i
Jamtland Harjedalen genomforde i maj 2020 summeras ett antal punkter infor framtiden, d.v.s. efter
pandemin. Grannregioner och de nordiska landerna identifieras som centrala for besdksnaringen i
Jamtland Hérjedalen. Det framkom ocksa en 6nskan om att aktérer pa bade nationell och regional niva
ges mojlighet, och inser behovet av, omprioriteringar i de fall det kan anses motiverat. Som exempel
uppmuntras Visit Sweden att krympa sitt geografiska fokus till ett mindre och mer Sverigenara omrade.
Nagot som till viss del nu har realiserats da Visit Sweden idag ocksa har i uppdrag att marknadsfora
Sverige som resmal inte bara pa den internationella utan ocksa pa den nationella marknaden.

| skenet av den geografiska koncentrationen beskriven ovan diskuterades hur bestksnaringen i
Jamtland Hérjedalen paverkas av en eventuell langsiktig minskning av internationell turism. Om
inkommande turism minskar finns det en utmaning i att dels stalla om verksamheter till en mer lokal
marknad, dels kompensera ett forvantat intdktsbortfall. Fragor som ar relevanta dven idag ar; om det i
framtiden “racker” med intdkter fran nationella gaster? Kravs nya kompetenser? Nya
samverkansformer? Mer, mindre eller annan arbetskraft? Manga féretag har under pandemin arbetat
med utveckling och omstallning dar manga stodprojekt har bidragit positivt i detta. Manga féretag har
dock inte haft mojlighet eller valt att inte delta. Behdvs det nya insatser och hur ska dessa bli relevanta
och tillgdngliga for fler foretag?

Kommunikation och marknadsforing framstar som ett centralt omrade under en osdker framtid aven
efter pandemin. Bade vem som ska kommunicera vad i vilka kanaler pa utbudssidan, men ocksa hur
olika malgrupper tar till sig information. Det konstateras att trovardighet i kommunikation blir extra
viktig. Darav foljer att det spelar en avgdrande roll vem det ar som ar avsandare t.ex. kommun, region,
destinationsbolag, foretag o.s.v. Detta kommer att stélla krav pa de aktérer inom besdksnaringen som
arbetar med kommunikation och marknadsféring samt ocksa sannolikt ett 6kat behov av samverkan
for att kommunicera ut trovardiga budskap som nar fram till malgruppen, vilken det an ar.
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4.4.2 Viktiga fragestallningar for besoksnaringen i Jamtland
Harjedalen

Besoksnaringen skiljer sig markant mellan geografiska omraden i Jamtland Harjedalen. Aven
pandemins paverkan har fatt valdigt olika konsekvenser i omradena och for olika verksamheter.
Besoksndringen kan beskrivas som ett ekosystem med olika starka beroenden mellan olika
verksamheter och omraden. Dessutom ar branschen hart styrd av sdsongsvariationer. Hur har
ekosystemet, d.v.s. besdksnaringen som en helhet i Jamtland Harjedalen, paverkats? Vilka
konsekvenser far pandemin for besokare, for arbetskraften och for resmonstren. Hur kommer nya
forutsattningar och beteenden paverka behovet av samverkan inom branschen, erbjudandet till
besokare och bilden av besoksnaringen i Jamtland Harjedalen?

Jamtland Hérjedalen borde kunna sta sig bra i konkurrensen tack vare profilen pa natur,
utomhusaktiviteter och destinationer som upplevs som relativt sma och sakra, men det kommer krava
fortsatt utveckling, anpassning och samverkan. Nedan summerar vi nagra tendenser atfoljda av
fragestéllningar i syfte att kunna paverka och utveckla turism och besdksnaringen i Jamtland
Harjedalen.

Glesa regioner alltmer attraktiva for turister
- Efter flera ar av 6kad andel av turism och resande till storstader kan nu trenden komma
att forandras till forman for mindre och mer glesare regioner, vilket skulle vara en
konkurrensfordel for Jamtland Harjedalen. Hur tar vi tillvara pa denna majlighet? Kan det goras
tillsammans i lanet och tillsammans med andra regioner? Hur gor vi det pa ett hallbart satt?

Kunskap for fortsatt utveckling
- Fokus haller pa att flyttas fran ett strikt turismfokus till ett mer samhallsinkluderande
perspektiv med okat fokus pa en attraktiv plats. | overgangen mot ett 6kat platsfokus ar
kunskap och medvetenhet en forutsattning. Hur kan lokala och regionala
destinationsorganisationer driva pa denna utveckling och stotta foretagen i branschen?

Storre riskmedvetenhet kraver fortsatt arbete och synlighet

- Mindre storningar, t.ex. kriser och katastrofer, inom de ndrmaste aren kan fa en stérre
paverkan pa resande och turism an tidigare da manniskor ar idag mer riskmedvetna pa grund
av coronapandemin. Hur kan vi skapa ett kollektivt medvetande om detta? Ar det ndgot som
det offentliga tillsammans med lokala och regionala destinationsorganisationer kan bidra till
medan féretagen fokuserar pa kortsiktiga mal?

- Trygghet och sdkerhet har fatt 6kad uppmarksamhet under pandemin. Det gor att
destinationer och bestksmal behover utveckla och synliggbra dven sitt sociala
hallbarhetsarbete innehallande, t.ex. rutiner for trygga och sékra vistelser och aktiviteter.
Manga destinationsbolag och samverkansaktorer har tagit ett stort ansvar. Finns det
moijligheter till ett gemensamt ldarande och erfarenhetsutbyte? Hur sdkerstéller vi att
erfarenheterna halls uppdaterade och aktuella?

Okad digitalisering inom beséksnéringen
- Pandemin har paskyndat digitaliseringen inom besoksnaringen. Denna utveckling
paverkar branschens kompetensbehov och ger nya affarsméjligheter. Kan gemensamma
satsningar med offentliga medel inom detta omrade fortsatta utvecklingen och skapa en
starkare konkurrenskraft?
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Fortsatt kompetensutveckling inom branschen
- Bland besoksnaringens aktorer kan tva olika strategier skonjas; dverlevnad och
omstallning. Oavsett strategi ar en utmaning att inte bara 6verleva och vilja fortsatta med
turism, utan ocksa 6ka beredskapen for framtida kriser och utmaningar. Hur kan vi skapa
intresse och forutsattningar for starkt motstandskraft, starkt konkurrenskraft, okad [6nsamhet
och starkt innovationsformaga?
- Manga foretag har deltagit i gemensamma kompetensinsatser under pandemin. Dessa
foretag kan vara mer mottagliga for nya insatser gallande natverkande, utveckling och tillvaxt.
Hur kan vi erbjuda fortsatta och utdkade kompetensinsatser? Hur kan dessa insatser foljas upp
for att utvardera genomférande och resultat som underlag for larande och paverkansarbete?
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