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Inledning

Under min praktikperiod pa JHT fick jag mojlighet att undersdka behovet av en gemensam plattform for
guidade friluftslivsaktiviteter som skulle kunna anvéndas i Jdmtland Hérjedalen. Undersdka behovet samt
vilka produkter redan finns i Sverige men ocksé internationellt, och vad forskningen séger om dessa &mnen.
Allt detta under JHT’s projekt som heter “Besoksnéringens roll for regional utveckling 2.0”.

Peer to peer & delningsekonomi

Under sista decennier har vart samhélle och ekonomin gatt igenom stora foréndringar som banade vég for
nya ekonomiska modeller. Dessa modeller startades i industrildnder, och spred sig sen ut till andra delar av
vérlden, delningsekonomin dr en av dessa modeller. Med hjilp av teknologin och internet, verktyg som
mdjliggor en konstant tillgéng till information frén alla delar av vérlden, kollaborativ ekonomi expanderar
och vixer stadigt. Med sin tillvéxt skapas moétesplatser och interaktion mellan alla typer av ménniskor.
Kollaborativ ekonomi anvénder internet teknologier for att koppla samman ménniskor som ér territoriellt
spridda, med syfte att frimja béttre anvdndning av ménniskors fardigheter, varor och tjénster. I en av
bdckerna om delningsekonomi kallas den nuvarande perioden for “The Age of Access”.

Sedan sin etablering delningsekonomi fortsétter att vixa och oka sitt utbud av produkter och tjénster runt
om 1 vérlden, social media drivet samhélle, samt fordndringar i sociala behov mojliggér och paskyndar
denna utveckling. I denna kultur av delning, online plattformar agerar som motesplats mellan de som
erbjuder och de som efterfragar, denna typ av kultur myntades till begreppet delningsekonomi.
Delningsekonomi &r ett socioekonomiskt fenomen som bygger pa delning av mdnskliga resurser och icke
mdnskliga resurser. Enligt forskare dr de mest vanliga drivkrafter som star bakom delningsekonomi
(mikroentreprendrernas sida) delat till tre kategorier, ekonomiska faktorer, sociala samt teknologiska.

I de sociala ndmns den 6kande hénsyn till allt som kan kopplas till hallbarhet, viljan att kommunicera, och
generational altruism. De ekonomiska handlar om extra inkomst, tillgéng 1 stéllet for dganderitt, samt
finansiell flexibilitet. Teknologiska faktorer som smarta mobiltelefoner och nya betalningssystem driver
fram utvecklingen.

Samma kategorier av drivkrafter och varden finns hos de som soker tjanster och produkter, i de teknologiska
ingar flexibilitet av bokning, timing, problemldsning, svar pa fragor, detaljerade instruktioner frén de som
levererar service, det teknologiska innovationer skapar ett flexibelt sétt av konsumtion. I de ekonomiska
vérden ndmns det prisskillnader mellan de traditionella turism tjénster och de som delningsekonomi kan
erbjuda. Sociala och emotionella virden handlar om att leta efter likatdnkande Peers, och eventuellt skaffa
nya kontakter eller &ven kompisar. Samt delningsekonomi beroende av Peers recensioner och kommentarer
g0r den till mer attraktiv pd grund av mdjligheten att paverka (frén anvéndarnas sida). Ett alternativ till de
traditionella produkter och tjanster framstér och uppfattas som mer spannande och genuina. Konsumenter
letar efter viarde eftersom de har formagan att se och forstd saker, imagindr penetration, kunskap och
medvetenhet for praktiska delar och detaljer.



Delningsekonomi véxer snabbt och skapar nya méjligheter, fordelar och nyttor men ocksé utmanar nationell
och internationell turistbranschen. Som till exempel fOréndringar i konsumtionsmdnster och
konsumentuppfattning, 6kad konkurrens pa grund av légre priser, alternativa typer av géistboende, 6kning
av social vilfdrd, nya jobbtillfillen, mangfald och diversitet av nya turismprodukter, jobbmdjligheter for
mikroentreprendrer, forbéttrad kommunikation mellan konsumenter och tjanst/produktleverantorer, okat
kvalité, kunskap om andra kulturer, innovativa teknologier osv.

e-Microentreprendrskap inom delningsekonomi

Mikroentreprendrskap &r ett typ av eget foretagande som innebér ett mindre foretag som anstéller mindre
dn fem individer. Samspel mellan globalisering och teknologiska innovationer och arbetsmarknaden
avspeglas 1 véxande trend av eget foretagande. Mikroentreprendrskap syftar pa att 6ka och breda ut
inkomstkéllor samt Oka besparingar, oftast det 4r en komplettering till redan befintlig budget, samt
mikroentreprendrskap diversifierar yrkesmaéssiga aktiviteter. Drivkrafter som star bakom trenden dr,
ekonomisk  sjalvstindighet, sjilvforverkligandet, och formagan att jobba utan chefer.
Mikroentreprendrskap inom delningsekonomin forsoker hitta losningar for de institutionella och
ekonomiska problem som finns i de traditionella typerna av entreprendrskap, ett skifte fran dganderatt till
tillgang.

Internet dr en nyckel som mgjliggdr utvecklingen av virtuella organisationer, foreningar och online nétverk.
Peer to Peer marknader skapar nya mojligheter till entreprendrskap inom delningsekonomi. Digitala
plattformar 6ppnar dorrar till varor, tjénster, leverantorer och kunder som annars vore inte mdjligt. Samt tar
bort begrénsningar som traditionella anstéllningssétt innebér, skapar nya mojligheter till nya inkomstkallor.
Ferreira definierade e-mikroentreprendrskap inom turism pa foljande sitt, “the process of launching or
adding value to a small tourism enterprise, relying partially on web marketplaces to attract visitors,
employing no more than five people, with the aim to serve a glocal market and permitting the owner a
desired

livelihood and lifestyle”.

Mikroentreprendrskap och weak ties

Intresse for naturturism Okar stadigt och i ménga fall, naturen som besoks av turisterna ligger i omradena
som man kan kalla glesbygden. Dérfor mikroentreprendrskap inom naturturism kan vara en viktig
inkomstkélla i sddana omraden, och &ven vara ett utvecklingsverktyg for regionen. Peer to peer plattformar
kan bli ett alternativ till traditionella sétt att skaffa weak ties i sin bransch /verksamhet.

Delningsekonomi inom besoksnéring trendspaning

Delningsekonomin fenomenet 6kar kontinuerligt under de senaste aren och av vissa forskare jamfors den
med den industriella revolutionen. Uppskattningsvis delningsekonomins ekonomiska véardeédret 2025
kommer att uppna 335 miljarder dollar, jim{ort med enbart 14 miljarder &r 2014. Faktorer som ligger bakom
utvecklingen &r, teknologiska innovationer, 6kning av antal ndtverks plattformar, samt paradigmskifte
bland konsumenterna i allt som géller tillgéng istillet for d4ganderitt, vilja att interagera socialt, ekonomiska
drivkrafter, hénsyn till hallbarhet och miljopaverkan, samt viljan att reducera negativa effekter av



konsumtion, och tillitmekanismer som digitala plattformar kapabla att erbjuda. En annan effekt av
delningsekonomi som stdds av forskare &r att detta fenomen bidrar till mer demokratisk och inkluderande
fordelning av ekonomiska aktiviteter. Delningsekonomi inom besdksndring har alla tecken pé att den
kommer fortsétta dka i framtiden och skapa nya mdjligheter, dér e-mikroentreprendrerna kan erbjuda sina
hus, guidningstjénster, gastronomiska upplevelser osv. Faktorer som péskyndar utvecklingen av fenomenet,
ar ekonomiskt virde som Peer to Peer tjdnster kan erbjuda kontra traditionella sétt, intresse for mer
autentiska upplevelser dér besokare moéter lokala med hjélp av de digitala plattformarna.
Miljomedvetenheten stir den ocksa bakom okande popularitet av Peer to Peer plattformar.

Peer to peer Jimtland

Frén intervjuer med ménniskor som jobbar inom besdksnéring framkommer det att framfor allt de som &r
mindre aktdrer eller enskilda guider dr mest intresserade i en digital plattform som skulle agera som
mdotesplats for guider och géster. “Jag kan inte séiga vad foretaget jag jobbar for nu skulle gora exakt med
en saddan tjanst men hade jag varit egen foretagare s& hade jag personligen kopplat upp mig o gjort ett konto”
och “Absolut. Idag kénns det som att manga soker mindre aktorer for sina dventyr s att samla dessa tror
jag skulle vara bra for alla” kommentarer fran en annan guide “Jag tycker absolut det skulle finnas behov
for att na ut till folk lattare, framforallt for sma aktoérer som inte séker dom storsta grupperna...Det skulle
kunna vara otroligt bra for omrédet tinker jag ocksa”. “Ménga gillar att vara spontana, bade vi som arbetar
1 branschen och géster som kommer. Att da kunna ga in pa en hemsida och titta vad det finns fér mojlighet
till turer, kinns som ett vinnande koncept”. Mer etablerade aktorer &r positivt instéllda emot séddana
plattformar men uttrycker inget stort behov for fler géster, men dndé hévdar att de skulle ansluta sig till en
sadan plattform om den skulle finnas. Négra exempel av svaren, “jag upplever inte ndgra problem med att
na mina gister nu men om jag skulle satsa mer pd géster sé tror jag absolut att det finns behov av en app
eller nagot liknande.” en kommentar frén samma person “Om jag skulle jobba mer med att ta ut géster med
hundarna sa kan jag tdnka mig att vara delaktig i en sadan plattform”. Liknande svar kommer fran personer
som jobbar inom héstridning “Upplever inga svérigheter under sommarhalvaret. Stor efterfrigan pa
turridning.

App later mycket bra! Skulle absolut kunna vara delaktig”.

Kommentarer om avgifter och andra ekonomiska fragor aterkommit flera ganger, “Givetvis skulle det vara
en kostnadsfraga om det kostar pengar att finnas med. D4 hade jag undersokt hur ménga jag skulle nd genom
appen/hemsidan jamfort med vanliga annonser i forhallande till pris givetvis”.

Vad finns redan idag?

Under intervjuerna fick jag reda pa att det redan finns en plattform med vildigt liknande tanke som startades
i hostas av Sandra Sandqvist, plattformen heter smultronstéllen, och har Are som sin bas. Vildigt intressant
plattform som jag sjilv tycker kan méta behoven av vissa mindre idkare inom besdksndring och éven andra.
Den andra dr Toursbylocals ocksa en plattform for guider fast pé en internationell niva, som startades aret
2008 och har 4477 guider i 192 lander. Det finns potential i de plattformarna som finns, bdde de svenska
och internationella som kan vara anvindbara for vissa typer av verksamheter inom besdksnéring i Jimtland.
Samt det fortfarande finns utrymme for andra plattformar som tdcker andra eller fler behov.



Egna reflektioner

Under mina studier inom friluftsliv och guidning fick jag ett intryck och uppfattning att ménniskor i
Jamtland har sina levnadssétt och sina prioriteringar som har stor betydelse for dem ménniskorna. Fasta
punkter som en komplex kérlek till naturen, som uttrycks pa olika sétt beroende pa individen och dess
egenskaper. Viktiga hobbys som varierar beroende p4 arstider. Arstider som priglar landskapet och skapar
mangfald av aktiviteter som kan utféras utomhus, dir alla kan hitta ndgot som passar just denna person.
Arbete och forsorjningssitt kan ocksé variera beroende pé sdsong och pa vad &r som tillgdnglig just nu.
Arbetsplatser och arbetsuppgifter kan skilja sig vildigt mycket under arets gang. En person kan ha flera
yrkesutbildningar eller andra forsérjnings verktyg men alla dr relevanta och viktiga.

Jamtlands socioekonomiska egenskaper och livsstilar som é&r vanliga i regionen kan passa bra med dem
mdjligheter som delningsekonomi plattformar kan erbjuda. Att vara uppkopplad till en plattform som kan
hjélpa generera mer inkomst, med flexibiliteten som &r s& viktig for manga fjdllméanniskor. Det &r inte léngre
en nisch fenomen inom besdksnaringen och fler faktorer tyder pa att den pa vég att fortsétta utvecklas och
véxa, darfor &r det dr viktigt att inte missa mojligheter och dra nytta av den i termer av regional utveckling.
Det riktas mot bade mikroentreprendrerna som kanske kan hitta forméanliga 16sningar for sina verksamheter
samt mot de som kanske har egna idéer for nya digitala plattformar.



