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Fakta om turismen 2022 — Jimtland Hirjedalen

Snabba fakta

- om turismen i Jamtland Harjedalen

Coronapandemin som slog till med full kraft i mars 2020 har inneburit en stor utmaning
for bes6ksnaringen. Det avspeglar sig med stor tydlighet i ndstan alla siffror som
beskriver besdksnaringen och dess utveckling. Samtidigt kan det konstateras att

Jamtland Harjedalen som helhet klarat sig battre &n manga andra regioner i landet och

aterhamtningen har varit stark, i vissa fall redovisas "all time high” under 2021.

e Turismen i Jimtland Hirjedalen om-

satte 5,69 miljarder kronor 2021. Jimfort
med 2020 innebir det en 6kning med
0,02 miljarder kronor, motsvarande
+190%. Dock dterstar en liten bit kvar till
det tidigare rekordaret 2019, di omsiitt-
ningen lag pa 5,84 miljarder kr.

Liftkortsforsiljningen (724 miljoner
kronor) star for nidstan 13% av den
totala omsittningen. Bada siffrorna
visar "all time high” med en tydlig k-
ning jamfért med 2020, +147 miljoner
kr (+24%). Antalet skiddagar vintern
2020/21 var 2,04 miljoner, vilket mot-
svarar en 6kning med 17% jaimfort med
2019/20.

Helags. Foto: Jocke Lagerqrantz

Totalt hade Jimtland Hirjedalen ca
11,3 miljoner gistnitter (+12%) 2021,
varav drygt 3,1 miljoner i kommersiellt
boende (+19%).

Turismen genererar skatteintikter
(kommun och landsting) pa ca 723
miljoner kronor.

Totalt hade Jimtland Hirjedalen drygt
1,1 miljoner dagsturister 2021, en 6k-
ning med cirka 10%.

Covid 19-pandemin har av naturliga
skil paverkat utlandsmarknaden. De
utlindska kommersiella géstnitterna
minskade ytterligare nagot under 2021,

totalt sett med -35 500 eller -15% jamfort

med 2020. Men jimfért med rekord-
aret 2019 handlar det om en minskning
med nistan -412 ooo gistnitter (-67%).
Storst dr tappet pa den norska markna-
den, -250 ooo gistnitter motsvarande

-82%.

¢ Den kraftiga utlandsminskningen

har dock i hog grad kompenserats av
en mycket stark utveckling fér den
svenska marknaden. Jimfort med 2020
handlar det om en 6kning med drygt
540 000 gistnitter motsvarande +23%.

¢ Totalt genereras motsvarande knappt

ca 7 7oo arsarbeten av turismen. Jim-
fort med 2020 en 6kning med +15%.
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Turister pé Areskutan. Foto: Sigvard Lindé.

Jamtland
Harjedalen Turism

Turism ar en basnéring i Jamtland Harjedalen och har varit sa i langa tider.
De forsta besokarna var jagare som besokte regionen fér ca 8 000 ar sedan.

De forsta jigarna pa jaktexpedition f6ljdes av pilgrimer, for-
bonder, blomsterherrar, luft- och brunnsgister, jaktlorder och
national-romantiker, fram till idag da det dr svart att tinka sig
Jamtland Hirjedalen utan turister.

I Jamtland Hirjedalen finns oindliga méjligheter till naturbase-
rade aktiviteter bidde pa sommaren och vintern, boende i allt fran
slott till koja, smidiga kommunikationer med resten av Sverige
och virlden samt lokalproducerad mat nir hungern sitter in.

Jamtland Hérjedalen Turism, JHT, bildades 1995 och ir en sam-
verkansplattform fér utveckling av besdksniringen i Jamtland
Hirjedalen. JHT foretrider regionens besdksniring i nationella
och internationella sammanhang och samverkar med néringens
aktorer. Destinationsorganisationerna ér huvudigare. Region
Jamtland Hirjedalen och kommunerna dger firre andelar. I for-
eningens styrelse finns féretridare for regionens besoksniring,
turismforskningen och Region Jimtland Hérjedalen.

Besoksniringen i Jimtland Hirjedalen har tillsammans formulerat
mal, vision och strategi som gar hand i hand med den Regio-

nala Utvecklingsstrategin, RUS. Vi vill tillsammans fortsitta att
utveckla besoksniringen och var vision ir att Jimtland Hirjedalen
ska vara en ledande region for naturbaserade upplevelser.

JHT:s projekt och projektmedverkan 2021 ér steg pa vigen mot de
mal som finns fér beséksniringen i Jimtland Hirjedalen:

¢ Internationell konkurrenskraft, 2017-2022.

e Welcome! 2019-2022.

¢ Den digitala transformationen 2019-2022.

e Besoksniringens roll for regional utveckling 2.0 2021-2023.
¢ Branschorganisation for hillbar skoterturism 2018-2021.

¢ Morgondagens medarbetare, 2.0. 2020-2023.

Mer om JHT och péagaende projekt: www.jht.se/projekt



utveckla besoksndringen och
var vision dr att Jamtland
Harjedalen ska vara en ledande
region for naturbaserade
upplevelser.”

Fakta och definitioner

Turism omfattar manniskors aktiviteter nar de reser till och
vistas pa platser utanfér sin vanliga omgivning for kortare tid dn
ett ar, for fritid, affarer eller andra syften.

Uppgifter om évernattningar éir himtade dels fran Tillvixtver-
ket/SCB:s inkvarteringsstatistik (redovisar hotell, vandrarhem,
stugbyar, camping och férmedlat boende). Ovriga évernatt-
ningar, liksom de turistiska utliggen himtades tidigare frain TDB
(Turistdatabasen) som iir en rikstickande resvaneundersékning
bland Sveriges befolkning. For siffrorna som giller 2021 har dessa
uppgifter skattats, baserat pa tidigare utfall och med hinsyn taget
till utvecklingen av kommersiella gistnitter.

Att berikna ekonomiska och sysselsittningsmiissiga effekter av
turism ér férknippat med metodologiska problem. Jimtland Hir-
jedalen har anvint den sa kallade Turistekonomiska modellen
(TEM) i ett flertal ar och dirigenom finns en jimférbarhet bakat i
tiden. Som vid alla undersokningar som baseras pa stickprovsur-
val uppstar statistiska felmarginaler, vilket innebér att resultaten
inte kan tas for absoluta sanningar utan ir att betrakta som
ungefirliga resultat. 2021 ars siffror nér det giller ekonomiska och
sysselsittningsmaissiga effekter dr skattade baserade pa tidigare
arsutfall och med hinsyn taget till utvecklingen av kommersiella
gastndtter.

I nagra av kapliten, till exempel texten som handlar om vad som
attraherar utlindska gister, finns smakprov fran undersékningar
som genomforts i Jaimtland Harjedalen.

Turism omfattar ménniskors aktiviteter nir de reser till
och vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning for
kortare tid dn ett ar, for fritid, affirer eller andra syften.
Det finns manga olika definitioner av ordet turism men
den som JHT anvinder sig av ir FN:s definition: " Turism
omfattar ménniskors aktiviteter nir de reser till och vis-
tas pa platser utanfor sin vanliga omgivning for kortare
tid dn ett ar, for fritid, affirer eller andra syften”. Fran och
med 2013 omfattar antal dagsbesdk dven kortare resor dn
100 km.

Naturturism ér férflyttad konsumtion i form av aktivite-
ter, boende, maltider och andra turismtjénster dir sjilva
naturupplevelsen ir i centrum. Friluftsliv ér en (ofta)
spontan aktivitet utan krav pa prestation ute i naturen.

Konsumenten definierar turism

Undersokningar och fakta pekar mot ett hogre intresse
for kortare resor mitt i tid vilket stéller hogre krav pa
rikare innehall, hogre tillginglighet och kortare restid.
Turism ir en mycket komplex féreteelse. Det dr den som
konsumerar som bestimmer vad som ér turism, inte den
som producerar.

"Vivill tillsammans fortsdtta att
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Turismen i siffror

De senaste tva dren har pa grund av coronapandemin inneburit
kraftigt forindrade forutsittningar och stora utmaningar fér
besdksniringen i Jimtland Hirjedalen. I mars 2020 var pandemin
ett faktum och effekterna blev drastiska i april da linets skid-
anliggningar stingdes innan paskveckorna. Skiddestinationerna
i Jimtland Hirjedalen var nist intill tomma, grinshandel och in-
resta norrmin minskade drastiskt for att till slut upphéra helt da
svensk-norska grinsen stingdes. De kommersiella gistnitterna i
april minskade med nistan 9o%. Det radde krisstimning.

Intdktsbortfallet blev lagre an berdknat

Berikningar som gjordes visade pa ett befarat intiktsbortfall
fram till midsommar pa nistan 1 miljard kronor. I efterhand har
berikningarna visat sig var nagot for pessimistiska. Sommaren
utvecklades trots allt bittre in man kunnat befara och flera
fiilldestinationer hade en snabbare dterhimtning dn vintat.
Upplevelser i naturen och fjillvirlden blev fér manga helt enkelt
substitut till utlandssemester, storstadssemester eller besck pa
festivaler och nojesparker.

Fler vistades mer i sina fritidshus

Dirtill gynnades regionen av att manga valde att nyttja sitt
fritidshusboende i hégre omfattning én normalt. Detta giller
naturligtvis inte bara Jimtland Hirjedalen, men det faktum att
stora delar av regionen har en hég koncentration av fritidshus
har naturligtvis varit positivt bidragande. Fritidshuseffekterna
blir storre i en region som Jimtland Hirjedalen med ett relativt

stort antal fritidshus. Man kan dven siga att regionen indirekt
har gynnats av att ha en liten befolkning. Det generellt minskade
resandet for att besoka slikt och vinner har relativt sett paver-
kat Jimtland Hirjedalen i mindre omfattning jimfért med mer
befolkningstiita regioner. Men heléret 2020 redovisade trots allt
en total omsittningsminskning pa ca 1,1 miljarder kr, -18%.

Skidorterna stéllde om

Vintersisongen 2020/21 innebar en omstillning for linets alla
skiddestinationer. Det handlade i hoég grad om att “coronasikra”
verksamheten och insatserna och uppfinningsrikedomen var
imponerande. Trots i princip inga utlindska gister sa blev utfal-
let av vintersidsongen i de flesta fall mycket positivt. Framfor allt
skidorterna i Hirjedalen men dven Bydalsfiillen hade sina bista
sdsonger nagonsin nir man tittar pa antalet skiddagar, men dven
Are gjorde en stark aterhimtning. Det var de svenska giisterna
som i avgdérande grad bidrog till den fina utvecklingen. Man valde
en skidresa i Sverige i stillet for att resa utomlands och samtidigt
sa nyttjades de egna fritidsboendena i hogre grad dn normalt.
Foér manga blev det ett andra hem under pandemin. Den positiva
trenden fortsatte &ven under sommaren 2021, samtidigt som man
kunde borja se en gradvis aterhimtning for vissa utlandsmark-
nader, men i allt visentligt var det inda den svenska marknaden
man hade att forlita sig till.

Alla destinationer i regionen gynnades inte av pandemin
Nu nir restriktioner dr upphivda och det mesta har bérjat aterga

Kommersiella gastnatter i Jamtland Harjedalen - ackumulerade 12-manadersperioder
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till det mer normala, kan man blicka tillbaka pa tva vildigt spe-
ciella &r och samtidigt konstatera att beséksniringen i Jimtland
Hirjedalen som helhet klarat sig forhallandevis bra genom
pandemin, dven om det ir stora variationer mellan olika desti-
nationer. Om fjilldestinationerna i Hirjedalen nistan "gynnats”
av pandemin, s& har det varit betydligt tuffare fér andra. Oster-
sund ir det tydligaste exemplet. Ett stort utlandsberoende via
den norska marknaden, manga instillda stérre evenemang, en
helt avstannad konferens- och métesmarknad, i kombination
med minskat évrigt affiarsresande har inneburit dramatiska
konsekvenser. Men iven hir kan man under 2021 se en gradvis
dterhimtning, dven om det ir en bra bit kvar till nivaerna som
gillde innan pandemin.

Gastnattsutveckling i Jamtland Harjedalen

januari 2020 - december 2021

P4 sidan sex visas kommersiella gistnitter i Jimtland Hirjedalen,
dir virdena i kurvan representeras av 12-ménaderssiffror. I febru-
ari 2020, innan pandemin slog till, redovisades "all time high” for
den senaste 12-méanadersperioden, bade totalt, fér svenska och
utlindska gistnitter. Direfter kan man folja utvecklingen manad
for manad, dir varje mitpunkt utgdrs av den senaste 12-manader-
sperioden.

Kommersiella gastnatter

Jamforelse for 12-manadersperioden till och med december 2021
jAimfort med 12-méanadersperioden t o m februari 2020 (fére
pandemin)
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Utvecklingen gar i negativ riktning fram t o m februari 2021. P4
r2-manadersbasis ir minskningen 775 ooo gistnitter, motsva-
rande -24%. En stor del av minskningen, 537 ooo giistnitter ir
kopplade till utlandet. Aven om den svenska marknaden ocksé
visar en minskning, sa visar kurvan att minskningen uppstod un-
der perioden mars-juni 2020. Direfter syns en viss aterhimtning,
for att under forsta delen av vintersisongen falla tillbaka lite
igen. Direfter pekar kurvan stadigt uppat och nir den nar decem-
ber 2021 sa visar siffrorna aterigen ”all time high”, med rage bittre
in februari 2020, hela +315 oo gistniitter, motsvarande +12%.

For utlandsmarknaderna sker ocksa en gradvis aterhimtning fran
februari 2021 och framat, men i december 2021 dr det fortfarande
tydliga minussiffror, -425 ooo gistnitter motsvarande -67% jim-
fort med toppnoteringen i februari 2020. Sammantaget innebir
det att totalen landar pa -110 ooo giistnitter, motsvarande drygt
-3%. I sammanhanget ett villdigt positivt utfall som vid en jimfé-
relse med andra regioner i Sverige bara évertriffas av de utprig-
lade sommardestinationerna Gotland och Kalmar lin (Oland).

I nedanstiende bild visas utvecklingen pa r2-manadersbasis med
en jimforelse mellan december 2021 och februari 2020 for ett
antal svenska regioner och riket som helhet. Jimtland Hirjedalen
har som helhet kommit vil ut ur pandemin.

Turdkning. Foto: Lars Héreblad
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Kommentarer fran destinationer och kommuner

Vemdalen &r nu en aret runt-destination

Destination Vemdalen har ékat sina kommersiella gistnitter
med 25% jimfort med foregaende ar 2020. Sommaren star ut lite
extra med 30% 6kning. Destinationen har under de senaste dren
sett en 6kad tillstrémning av gister och varit en vinnare under
pandemin bade vinter och sommar. Delvis beror detta pa att
Vemdalen i grunden har évervigande del svenska géster som
behallits under pandemin, samtidigt som manga fler hittat dit.
Destinationen har under manga ar arbetat med att stirka upp de
svaga sisongerna och sedan sommaren 2021 kan Vemdalen leva
upp till epitetet "en aret runt-destination”, med en fullvirdig
vinter- och sommarprodukt.

Lofsdalen besoktes av nya malgrupper

Under vintersisongen 2020/2021 uteblev grupp- och konferens-
segmentet helt i Lofsdalen. I stillet ersattes de géisterna med pri-
vatpersoner i kategorin duktiga skidikare med egen utrustning.
Gissningsvis valde de Lofsdalen i stiillet for Alperna. Lofsdalen
noterade att denna malgrupp hade en stérre planbok och valde
att nyttja restaurangerna, med restriktioner, vilket familjerna
under sportloven inte gjorde i lika stor utstrickning utan i stillet
tog med matsick och 4t i stugorna.

Under sommaren 2021 kom de internationella gésterna s
sakteliga tillbaka till Lofsdalen efter att ha lyst med sin franvaro
sommaren 2020. 11% av gisterna i Lofsdalen (bokade genom
Destination Lofsdalen) var utlindska besokare fran frimst Ne-
derlinderna, Danmark, och Tyskland. Under 2020 var andelen
utlindska gister 2% jamfort med 18% 2019.

Restauranger och butiker visade stor forandringsférméaga som
stillde om och foljde restriktionerna som kom med vildigt kort
varsel.

Flugfiske. Foto: Niclas Vestefjell

"Jamtland Hdrjedalen dr en av
de mest turismberoende regionerna
i Sverige. Besoksndiringen kan definitivt
ses som en av ldnets basndringar.

Are fick en stark héstsdsong

20211 Are Destination foljde monstret fran 2020 med firre inter-
nationella giister samt firre grupp- och konferensgister, dven om
intresset funnits hela tiden med forfragningar. Bortfallet har till
stor del fyllts upp av privatgister. Sommaren 2021 blev mycket
stark med manaderna juli, augusti och september som visade "all
time high” i siffrorna fran SCB. Sidsongen fortsatte langt in pa
hésten. Det 6kade intresset for att resa inom Sverige och att ha
en aktiv semester ir tydligt.

Ostersund drabbades mest

Ostersund ir den destination i Jimtland Hirjedalen som drab-
bats hardast av pandemin. Ett stort utlandsberoende via den
norska marknaden, manga instillda stérre evenemang, en helt
avstannad konferens- och métesmarknad, i kombination med
minskat évrigt affirsresande forde med sig dramatiska konse-
kvenser. Pandemin inverkade pa mojligheterna till shopping,
restaurangbesdk och néjen, vilket ocksa paverkat Ostersund.

Fjalldestinationerna gynnades i Bergs kommun

I Storsjobygden, Ljungdalsfjillen och Bydalsfjillen hade attrak-
tioner som innebar upplevelser i fria luften och aktiviteter som
passade for familjer ett bra ar. Ljungdalsfjillen har noterat att
antalet lagsidsongsveckor blir firre och firre. I Griftavallen har
stugigarna ett hogre nyttjande av sina fritidshus in tidigare.
Sédra Storsjobygden hade firre gister som reste i grupp och
deltog i konferenser én fore pandemin.




Algar, Moosegarden. Foto: Sandra Lee Pettersson

2018

Turismen omsatter 5,69 miljarder kronor

Turismen i Sverige omsitter ungefir 300 miljarder kronor
under ett normalar (2019) och da stod inhemsk turism foér
tva tredjedelar av summan. Besdksnéringen star normalt
for 12-16% av tjinstesektorns omsittning i Sverige och bi-
drar med 2,4% av BNP, vilket placerar Sverige p 20e plats
i Europa gillande turismens bidrag till BNP (Handelskam-
maren Stockholm).

Den inresande turismen till Jimtland Hérjedalen omsatte under
ar 2021 5,69 miljarder kronor. Det ir en 6kning med 0,92 miljarder
kronor jimfért med 2020 d4 omsittningen var som mest negativt
paverkad av pandemin, med 4,77 miljarder kronor. Trots stor
pandemipaverkan dven under 2021 s har aterhdmtningen varit
mycket stark och resultatet i [dpande pengar landar bara 150 mil-
joner kronor under 2019.

Effekterna av pandemin har drabbat bescksniringen olika bade
utifran geografi och verksamhet. Hotellniringen har drabbats
hardare dn andra boendeformer, restaurangniringen har utifran
harda restriktioner paverkats mycket tydligt liksom Norgehan-
deln. Destinationer dir evenemang, méten och konferenser ér
viktigt har ocksa paverkats extra mycket. Detta mirks inte minst i
Ostersund. Men éven Are har paverkats tydligt av dessa forhal-
landen jimfort med andra fiilldestinationer, dir utvecklingen
under ridande omstindigheter har varit exceptionellt bra.

Jamtland Hérjedalen - en turismberoende region

Sett utifran ett ro-arsperspektiv visar Jimtland Hirjedalen totalt
sett en stadig omsittningsdkning. Aven med hiinsyn taget till
coronaeffekterna sa har omsittningen ckat med +44% under
den senaste 1o-arsperioden. Resultatet for 2021 ér det nist bista,
endast dvertriffat av 2019. Jimtland Hirjedalens andel av den
samlade svenska turismomsittningen ligger runt 4%. Som
jimforelse sa bor knappt 1,3% av Sveriges befolkning i Jimtland
Hirjedalen. Detta understryker turismens betydelse for regio-
nen. Jimtland Hirjedalen ér en av de mest ”turismberoende”
regionerna i Sverige. Besoksniringen kan definitivt ses som en av
regionens "basniringar”.
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Turismens
ekonomiska betydelse

Kommersiellt boende ger drygt hélften av turistintdkterna
59% av de totala turistintikterna kommer fran besdkare som bor
kommersiellt, vilket ér en liten 6kning jaimfért med 2020. Hyrd
stuga/ligenhet/stugby ir fortsatt den ekonomiskt viktigaste
boendeformen och stér totalt sett fér knappt 40% av omsitt-
ningen. Vinterturismen ér en viktig férklaring. Den andra stora
kommersiella boendeformen ir hotellen med en andel pa 16%,
en andel som visar en liten 6kning, men fortfarande tydligt

ldgre jimfort med hur det sig ut innan pandemin (19%). Hotel-
len &r den boendeform som tappat mest under pandemin, men
samtidigt har aterhimtningen mellan 2020 och 2021 varit stark.
Det icke kommersiella boendet svarar sammantaget fér en knapp
tredjedel av de totala utliggen. Jimfért med riket som helhet sa ar
fritidshusen en betydligt viktigare boendeform ekonomiskt sett

i Jimtland Harjedalen, medan motsatsen géller fér boende hos
slikt och vinner.

Detta forhéllande har ytterligare forstirkts av pandemin, dér
manga fritidshusigare (svenska) valt att spendera mer tid in van-
ligt i sina fritidshus. Diremot har besok av slikt/vinner begrin-
sats av restriktioner/rekommendationer kopplade till pandemin.
Dagsbesok star for 7% av de totala utliggen.
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Genomsnittligt dygnsutlagg - hotellgaster spenderar mest
Det genomsnittliga dygnsutligget 6kar, fran 473 kronor (2020) till
so1 kronor per person och dygn. Det dr dock fortfarande lite ligre
in 2019 (507 kr). Frimsta orsaken ir att man spenderat mindre

pa restaurang och ndjesliv, men dven i viss utstrickning handel
och vissa typer av aktiviteter/evenemang. Diaremot har utliggen
for exempelvis liftkort ckat. Hotellgisterna spenderar mest, 1

100 kronor per person och dygn, mer in 4 ginger s mycket som
de som bor hos slikt och vinner och 4 ganger sa mycket jimfort
med fritidshusboende. Dagsbesékaren spenderar 375 kronor per
person och dag. Shopping ir en viktig forklaring. Snittutligget
har ckat nagot jimfort med 2020.

Utlaggen varierar beroende pa besoksmal,

arstid och boendeform

Generellt sett ligger utliggen pa en hogre niva under vintersi-
songen. Orsakerna ir flera. Dels handlar det om att en hogre andel
bor i kommersiella boendeformer, fler har hogre utligg for aktivite-
ter (framst liftkort), men ocksa genom att vinterperioden lockar

en hogre andel képstarka gister. Samtidigt kan man konstatera

att en jamforelse av Are sommar och vinter, med utgdngspunke
fran gister som bor kommersiellt (hég andel hotellboende) sa ér
skillnaderna inte sa stora. Vintergisten spenderar ca 240 kr mer
per person och dygn in sommargisten. Visserligen stannar vin-
tergisten en lingre tid, vilket i regel innebir att dygnsutliggen blir
nagot ligre, men man kan nog med fog séiga att Ares sommargister
ar forhallandevis hogspenderande. Den stora skillnaden giller
aktiviteter/intriden och det ir naturligtvis liftkorten som bidrar.
Skidgisten aker skidor fler dagar per vistelse dn vad sommargisten
cyklar i Are Bike Park. Aven utliggen for logi och restaurang/néje
ir lite hogre under vintern, medan utliggen kopplat till handel ir
lika stora pA sommaren som pa vintern.

Om man jamfdr resultatet frin Ares sommarundersékning med
undersoékningar fran Ostersund 2017 och den undersékningen
som genomforts kopplat till ett antal sa kallade InfoPoints (enk-
lare typ av turistinformationer, som samlade mailadresser fér en-
kitfragor) runt om i Jimtland Hérjedalen 2019 sa ér skillnaderna

Besokare i Are sommar och vinter 2018
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Utlaggen fordelade

efter boendekategori

Lagenhet/
stuga/rum —
Fritidshus 23%
Hotell 16%
Slakt/vanner 6%
Stugbyar 6%
Camping 4% Andel av turismens
. totala omsdttning. Hyrd
) Ovrig 3% lagenhet/stuga/rum
overnattning betyder mest tack vare
Vandrarhem 1% vinterturismen.
Dagbesok 7%
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utlagg efter boendeform
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Hotellgéster Are och Ostersund sommar
2017 - sa spenderar de sina utlagg
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betydande. Beaktat att bida de sistnimnda undersékningarna i
allt visentligt miter mot bredare malgrupper, dir alla typer av be-
sokare, med utgangspunkt fran boendeformer ér representerade,
medan Are frimst handlar om hotellgéster samt till en del, géster
som hyr ligenhet/stuga.

Om man jimfor hotellboende gister i Are och Ostersund sa ir
skillnaderna betydligt mindre, men man kan dnda konstatera att
giisterna i Are spenderar nagot mer in i Ostersund och betydligt
mer dn om man tittar pa ett nigorlunda representativt tvirsnitt
av hela Jimtland Hirjedalen.

Visste dw att ..

Antal tillgéngliga baddar i de storre destinationerna
Are 42 0oo biddar

Funisfjillen 25 ooo biddar

Vemdalen 25 ooo biaddar

Lofsdalen 10 ooo biddar

Bydalsfidllen 7 ooo baddar

Ostersund 2 700 baddar

Enligt Tillvixtverket ligger Jimtland Hérjedalen (ar 2020:
5804 sek) och Gotland (ar 2020: 4 640 sek) i topp nir det
giller logiintikter per capita bland de svenska regionerna.
Pa tredje plats kommer Dalarna (ir 2020: 4 ory sek). Medel-
tal for riket var 1 621 sek ar 2020.

1992-2020 har antalet biddar pa svenska hotell, stugbyar
och vandrarhem ékat med 54%, motsvarande 122 ooo extra
singar (Tillvixtverket).

Hovde hotell i Vemdalen bedémdes ha ”God niva”
och Fjillnis i Funésfiillen, Aregarden samt Copperhill
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Sommarbesékare i Ostersund 2017
- sa spenderar de utifran boendeform
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En jimforelse fran Ostersunds sommarundersékning zo17, dir
alla typer av boendeformer finns representerade, visar pa ett
tydligt sitt pa stora skillnader utifran ett urval av olika boen-
deformer. Férutom att hotellboende genererar betydligt hogre
summor for logi s& innebir det ocksa storre utldgg for restaurang/
noje. For stugboende sé stiger utliggen for livsmedel, vilket ér na-
turligt utifran mojligheten att laga egen mat. Noterbart dr ocksd
att dagsbesokarna har forhallandevis hoga utligg for restaurang,
aktiviteter/intriden, shopping och livsmedel.

Mountain Lodge i Are “mycket god niva” av White Guide i
listan 6ver Sveriges bista hotell 2021.

Husbilsdestination Sverige uppskattar att var tredje hus-
bilsnatt sker pd en campingplats for att bedéma husbilstu-
rismens omfattning i Sverige.

Jamtland Hirjedalen var tionde storsta linet i Sverige rik-
nat i antal gistnitter pd campingplats och hade det andra
storsta antalet ppna campingar 2021 av de svenska regi-
onerna. Campinggisterna stannade i medeltal 2,8 nitter i
Jamtland Hérjedalen (SCR).

Are kommun ligger betydligt Gver genomsnittet i Sverige
nir det giller glasinlimning fér atervinning: 75 kg per pet-
son i Are jaimfdrt med 23kg/fast boende invanare i Sverige
2021. Det héga talet for glasinsamling i Are visar sannolikt
besdksniringens roll och siffran var dinnu hogre fére pan-
demiutbrottet: 87.83 kg under 2019 (FTI).
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11,3 miljoner
gastnatter/ar

Sammantaget visar producentstatistik (SCB/Tillvixtverket)
tillsammans med skattningar att det totalt férliggs drygt 11,3
miljoner évernattningar i linet. Det dr en 6kning med knappt 1,3
miljoner gistnitter (+12%) jaimfort med 2020. Jimfért med det ti-
digare topparet (2019) motsvarar det drygt 150 ooo firre gistnitter.

For de kommersiella boendeformerna som miits via produ-
centstatistik utgoér formedlade stugor/ligenheter tillsammans
med stugbyar den storsta boendekategorin med 1 585 ooo
gistnitter, en 6kning med 200 ooo gistnitter (+15%) jimfort med
2020. En mycket stor del av dessa gistniitter ir kopplade till linets
storre skidorter under vintern. Hotellen tar igen” drygt 200 ooo
av de totalt 310 ooo giistniitter som “tappades” mellan 2020 och
2019. Den totala volymen uppgar nu till 846 ooo gistnitter.

Campingen som ir en stor boendeform under sommaren mins-
kade kraftigt mellan 2019 och 2020 (-128 ooo gistnitter), men
dterhdmtningen har varit stark under 2021, dir 6kningen var

03 ooo giistnitter. Detta trots att endast en mindre del av de for
campingen viktiga norska gisterna atervinde under 2021, vilket
miirks sirskilt tydligt for Ostersund. Diremot finns en fortsatt
negativ utveckling fér vandrarhemmen, som minskade ytterli-
gare 6 ooo gistnitter under 2021, som kan adderas till de -55 coo
gistnitterna mellan 2019 och 2020.

Sammantaget 6kade de kommersiella évernattningarna med

505 000 gistnitter (+19%) for att landa pa totalt 3 127 coo gistniit-
ter. Det innebir att det "bara” saknas 40 ooo géstnitter jamfort
med det tidigare topparet 2019.

Uppgifterna for fritidshus, boende hos slikt och vinner och
privat uthyrning ir skattade, med utgangspunkt fran utfallet i
tidigare stickprovsundersokningar. Hér finns en inte obetydlig
osikerhet, bade utifran tidigare stickprovsundersokningar och
for den skattade férindringen for bade 2020 och 2021, med ytter-
ligare paverkan av pandemin.

Delar av fritidsboendet i linet har nyttjats i hogre grad under
pandemin (svenskar), medan boendet hos slikt och vinner
rimligen har varit pa en ligre niva in tidigare (utifran rekommen-
dationer fran FHM om att minska umgiinge). Berikningen av
antal dvernattningar hos slikt och vinner samt privat uthyrning
ir beriknade utifran utvecklingen fér det kommersiella boendet i
kombination med ytterligare indikationer.

Under vintersisongen sjunker andelen icke kommersiellt boende
medan i forsta hand stuga/rum/ligenhet och hotell dkar sin
andel. Sommartid ¢kar campingen.

Trenden nir det giller géstnitter dr den senaste 10-arsperioden
tydligt positiv, men den bryts abrupt under 2020 som en direkt
effekt av pandemin. Aterhimtningen har dock varit jimforelsevis
snabb. Sett till den senaste 10-arsperioden ir gistnattsdkningen
+43%.

Totalt 11,3 miljoner gastnatter
och 1,1 miljoner dagturister

Fritidshus 1%
Slakt/vanner 14%
Stuga/laghenhet 0
hyrd privat 14%
Stuga/lagenhet 10%

kommersiellt formedlat

Hotell 7% Jamtland Heérjedalens
Camping 5% 11,3 miljoner gdstndtter

. fordelade per boendeform.
Ovrig 6vernattning 4% Till detta tillkommer 1,1

Stugbyar 3% miljoner dagbesdkare.

Vandrarhem | 1%
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Gastnatter 1000-tal (2011-2021)

2011 7942
2012 8185
2013 9611
2014 9974
2015 10313
2016 10749
2017 11027
2018 11291
2019 11516
2020 10091
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Medan gistnattsokningen de senaste 10 aren dkat med +43% sa
har den totala omsittningsékningen for besoksnéringen dkat
med +44%. Tidigare har skillnaden varit storre, men de minskade
dygnsutliggen under pandemin nir exempelvis restaurangbeso-
ken blev firre, medforde att skillnaden mellan géstnattsdkning
och omsittningsckning minskat.

Antalet dagsturister i Jimtland Hirjedalen uppgéar med den nya
mitmetoden (fr o m 2013), som iven omfattar kortare dagsresor
in oo kilometer, till 1,1 miljoner. Det ir en skattad 6kning med ca
o,1 miljoner jimfért med 2020, men dven dagsturismen mits med
osikra metoder, vilket ger upphov till stora felmarginaler och
diarmed svingningar i siffrorna.
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Norrsken. Foto: William Falk

°,° capita har Hirjedalen bland regionens kommuner, 0,93 fritidshus
F r I t I d S h u s per invanare. Aven Berg och Are har relativt hég andel fritidshus
i relation till antalet invanare (0,65 respektive 0,46). Minst andel
Harjedalen har flest fritidshus per innevanare har Ostersunds kommun (0,03). 5,2% av det totala antalet fritids-
Totalt finns 32 213 fritidshus i Jimtland Hirjedalen (dessutom hus i Sverige finns i Jimtland Hirjedalen.

finns ett stort antal stugor och ligenheter i bostadsrittsforen-
ingar). 6,1% av fritidshusen har utlindska dgare. Under de senaste
10 dren har antalet fritidshus 6kat kraftigt. Flest fritidshus per

Antal fritidshus dr beriknade utifran Fastighetstaxeringsregistret (FTR). Fritidshus definieras fr o m 2015 som vérderingsenheter/taxeringsenheter
som saknar folkbokférd befolkning. Bara fritidshus som cigs av fysiska personer (inklusive utldndska personer utan svenskt personnummen) eller déds-
bon ingar. Observera att en stor del av fritidsboendet i fjdlldestinationerna utgérs av bostadsrdtter och dd inte riknas med i >antal fritidshus”.

Kommun 2010 2015 2020 Féréandring | 2021 Antal inv 2021 | Fritidshus i relation till
2010-2020 (scB) invanarantal 2021

Harjedalen 7 865 8 461 0181 +1 316 0397 10114 0,93

Are 4955 5300 5572 +617 5706 12271 0,46

Berg 4036 4235 4544 +508 4633 7135 0,65

Stromsund 3390 3 4560 3906 +516 3047 I 473 0,34 5

Krokom 2 819 2847 3033 +214 3044 15 352 0,2 %

Bricke 2 057 2133 2222 +105 2252 6175 0,36 %
]

Ostersund 1859 1850 1858 -1 1819 64 324 0,03 i
E]

Ragunda 1285 1272 1424 +139 1415 5210 0,27 ;;

Summa 28 206 29563 31 740 +3 474 32213 132 054 0,24 ;E&
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Kommersiella
gastnatter

Det totala antalet kommersiella gistnitter (hotell, stugby,
vandrarhem, camping och kommersiellt férmedlade stugor/
ligenheter) uppgick 2021 till drygt 3,1 miljoner. Som jamforelse
anger Tillvixtverket att 54,2 miljoner gistnitter registrerades for
Sverige 2021, vilket innebir att Jimtland Hirjedalen star for 7%
av landets gistnitter med ett invanarantal som uppgar till 1,3% av
Sveriges befolkning.

Norge ar Jamtland Harjedalens storsta utlandsmarknad

Den svenska marknaden stod for 2,92 miljoner, Norden for 71
ooo (varav Norge stod for 54 goo gistnitter), medan évriga utlan-
det genererade 134 0oo gistnitter. Sammanlagt utgor de utlind-
ska kommersiella gistnitterna i Jimtland Hirjedalen 4% (205 ooo
gistnitter) av de totala utlindska gistnitterna i Sverige.

Jamfort med 2020 si ér det en kning med +19%, motsvarande
+506 ooo giistnitter. Den svenska marknaden ékade med hela
+23% (542 ooo gistniitter), medan dvriga Norden redovisade
-30%, motsvarande -31 ooo gistnitter. Ovriga utlandet minskade
med knappt 5 ooo gistnitter (-3%). Det simre utfallet for Norden
beror pa flera faktorer. For den viktiga norska marknaden var
Sverige stiingt i stort sett hela 2021. Den finska och danska mark-
naden ir viktigast under vintern och dér mérks minskningen

i jan-feb 2021 tydligt innu en gang jimfért med 2020 som inte

Gastnattsférandring
(Totalt, Sverige, 6vriga Norden, évriga utlandet)
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var pandemipaverkade. De 6vriga utlandsmarknaderna har mer
tonvikt till barmarkssisongen och under sommaren 2021 skedde
trots allt en del resande fran olika utlandsmarknader, tydligast
nir det giller Tyskland och Holland.

Stora skillnader
mellan kommuner

Under ett normalt ar dr antalet kommersiella gistnitter ca 3,2
miljoner (2019) i Jimtland Hirjedalen. Av dessa star Hirjeda-
lens och Are kommun tillsammans for drygt 70% av samtliga
gistnitter. Forklaringen ir alla stora skiddestinationer och man
kan samtidigt konstatera att drygt tre fjirdedelar av de bada
kommunernas gistnitter ir forlagda till vinterperioden. Dessa
tvd kommuners dominans forstirktes ytterligare under pande-
midret 2020, da fjilldestinationerna hade en férhallandevis bra
sommar, tack vare den svenska marknaden. Under 2020 var drygt
tre fiirdedelar av samtliga kommersiella giistnitter forlagda i Are
respektive Hirjedalens kommun.

Ostersund, som ir den tredje stérsta kommunen sett till antalet
gistnitter ir mer en sommardestination, dir normalt sett knappt
60% av gistniitterna ir forlagda till barmarksperioden. Strom-
sunds kommun ér den mest utpriglade barmarksdestinationen,
med 80% av gistnitterna under ett normaldr under den perioden.

Stromsunds kommun #r samtidigt den kommun som har hogst
andel utlindska gister (40%). Det ir framférallt den norska mark-
naden som bidrar till detta, men dven héga andelar av tyska och
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hollindska géster. Aven Ostersund har férhallandevis hog andel
utlindska gister (36%), vilket till stor del ér tack vare norska
besokare. Detta forhallande giller dock inte under 2020, da dessa
marknader har paverkats mycket kraftigt av pandemin. Hirjeda-
lens kommun som totalt sett har flest giistnitter, har ligst andel
utlindska gister (10%), iven om de till antalet var manga (115")
under 2019. Hirjedalens kommun har ocksa klarat sig bist under
pandemin, dir normalt sett en lag andel utlindska géster ir en
delfoérklaring. En annan del av forklaringen dr det 6kade intresset
for skid- och fiilldestinationerna i och med det 6kade intresset
for friluftsliv, inklusive skiddkning, under pandemin.

Det forsta av diagrammen pa nista sida visar utvecklingen for
linets kommuner mellan 2020 och 2021. Samtliga kommuner re-
dovisar minskningar foér utlandsmarknaderna, inom spannet -35%
(Strémsund) till -80% (Are). I faktiska volymer ir det framfér allt
Are och Ostersund som har drabbats hart. Aven Hirjedalen har
tappat betydande volymer, men dir kompenseras det mer in vil
av en kraftig 6kning for den svenska marknaden, drygt 260 ooo
giistniitter motsvarande +24%. Aven Berg och Are uppvisar bety-
dande volymokningar pa den svenska marknaden, Briicke visar
en fin procentuell 6kning.
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Arbetstillfallen
och skatteintakter

Turismen skapar arbetstillfallen

Med 300 miljarder i omsittning och 134 ooo anstillda (normalaret
20109) ir besdksniringen i Sverige mer in dubbelt s stor som den
svenska fordonsbranschen. Det finns en multiplikatoreffekt for

att rikna fram hur manga jobb som skapas tack vare varje jobb
inom besoksniringen: Lufttransporter skapar 3,2 andra jobb, hotell
och restaurang 1,3 jobb, resebyraer och arrangérer 2,0 jobb samt
sport och ndjen 1,4 andra jobb. Det innebir att 214 ooo personer i
Sverige var direkt eller indirekt sysselsatta inom turismindustrin
enligt Stockholms handelskammare. Tillviixtverket anger att under
pandemidret 2020 sjonk antal sysselsatta inom besoksniringen i
Sverige till 123 ooo.

Besoksniringen ir ingen egen bransch utan kan i stilllet beskri-

vas som ett system, dir konsumtion genereras av turister inom

en mingd olika branscher. Olika branschers turismandel bidrar
med olika mycket till samhillets ekonomi. Hur mycket en bransch
bidrar beror dels pa branschens totala storlek och dels pa hur stor
andel som hiérror fran turismen. Inom region Jimtland Hirjedalen
kan en pafallande hég andel sparas till turismen, vilket bland annat
exemplet med det sa kallade SPRIT-projektet som redovisas pa
nésta sida.

Av forklarliga skil har dven sysselsittningen paverkats negativt av
pandemin. Minskningen var pataglig under 2020, men aterhimt-
ningen har varit stark under 2021. Totalt genererades motsvarande
ca 4 870 direkta helarsarbeten av turismen i Jimtland Hirjedalen
under 2021. Det motsvarar en 6kning med ca 15% jaimfoért med 2019,
men ca 170 direkta helarsarbeten firre dn 2019. Utéver detta skapas
ocksa ett stort antal arbetstillfillen indirekt, exempelvis bagerier
som forser butiker och restauranger med bréd och revisionsbyraer
som hjilper turismféretagen med redovisning och bokslut. Detta
ger totalt ca 7 680 helarsarbeten baserat pa regionens inkomster
fran turismen. Med hinsyn till sésongsvariationer och deltids-
arbete ér det betydligt fler som arbetar med turismen. Under
hogsidsong och ett normalt ar star uppskattningsvis direkt syssel-
sdttning i turismbranschen fér minst 10% av regionens samlade
sysselsittning.

Fréé Gruva. Foto Sandra Lee Pettersson

Antal arssysselsatta inom
besdksnaringen i JH 2011-2021
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Kurvan éver sysselsittningsutvecklingen foljer i stort den som gil-
ler for omsittningsdkningen. Nedgangen under 2012 beror frimst
pa vissa forandringar i turistkronans fordelning, dir omsittningen
i personalintensiva branscher som logi har minskat nagot till
forman for transport, dir sysselsittningseffekten ir lagre. Fore 2013
riknades inte heller de korta dagsresorna med. Sett till den senaste
10-arsperioden dr dkningen +26%, vilket édr ligre jamfort med om-
sittningsdokningen, men i omsittningsforiandringen ér inte hinsyn
taget till inflation/prisdkningar.




Besoksnaringen - en motor for Jamtland Harjedalen

Det finns diven andra sitt att belysa och analysera turismens bety-
delse ur ett ekonomiskt och sysselsittningsperspektiv. SPRIT-pro-
jektet (Spridningseffekter inom Turism) gick ut pa att analysera
registerdata i kombination med enkiiter till foretag i destinatio-
nerna Funisfiillen och Vemdalen. Utredningen genomférdes 2016
med uppgifter for ar 2014. Resultatet visar pa ett eftertryckligt sitt
besoksniringens betydelse som motor fér dessa destinationer.

Exemplet Funasfjallen (SPRIT-projektet)

Totalt genererade féretagen i Destination Funisfjillen en omsitt-
ning pa knappt 810 miljoner kronor 2014. Nistan tre fjirdedelar
(600 miljoner kronor) beriknas vara en direkt eller indirekt effekt
av turismen i omradet. Totalt sysselsattes drygt 1 300 personer i
omradet under 2014 och ungefir tre fjirdedelar av dessa var direkt
eller indirekt beroende av turismen. Den sammanlagda utbe-
talda I1énesumman som ett resultat av turismen uppgick till drygt
130 miljoner kronor av den totala lénesumman pa 184 miljoner
kronor. Drygt 8 av 10 tillfragade foretagare i Funisfiillen anger att
besoksniringen har stor till helt avgérande betydelse nir det giller
forutsittningarna for foretagets verksamhet/existens.

Exemplet Vemdalen (SPRIT-projektet)

Totalt genererade foretagen i Destination Vemdalen en omsitt-
ning pa drygt 605 miljoner kronor. Nistan 80% (470 miljoner
kronor) beriknas vara en direkt eller indirekt effekt av turismen i
omradet. Totalt sysselsattes drygt 1 coo personer i omradet under
2014 och knappt 8 av 10 av dessa var direkt eller indirekt beroende
av turismen. Den sammanlagda utbetalda lénesumman som ett
resultat av turismen uppgick till drygt 100 miljoner kronor av den
totala lénesumman pa 129 miljoner kronor. Drygt 8 av 10 tillfragade

Kanot i Vemdalen. Foto: Karl Vertergdrd

foretagare i Vemdalen anger att besdksniringen har stor till helt
avgorande betydelse nir det giller férutsittningarna for foretagets
verksamhet/existens.

Manga arbetstillfallen innebar stora skatteintakter

Direkta skatter kommer fran sysselsittningen i de foretag som
direkt paverkas av besokarnas utligg. Indirekta skatter avser de
foretag som fungerar som underleverantorer till de féretag som be-
rors direkt. Nya berikningsmodeller fran och med 2013 medfér att
jaimforelser med tidigare arssiffror inte kan goras. Sysselsittningen
som genereras av turismen ger loneskatter till Jimtland Hirjedalen
pa totalt knappt 725 miljoner kronor per ar. Tva tredjedelar tillfaller
kommunerna medan landstinget far en tredjedel. Skatteintikterna
foljer i stort sysselsittningen, men kan pa grund av dndrade berik-
ningsgrunder inte rakt av jimféras med tidigare arsserier.
Tillvixtverket anger att skatteintiikterna till staten uppgick till

7 miljarder tack vare turismen 2020.

En utmaning inte minst fér fjilldestinationerna och de berérda
kommunerna ir att stimulera sisongsanstillda att skriva sig inom
den kommun de arbetar i. En analys av registerdata for Are kom-
mun (2017) visar till exempel att av de drygt 7 500 som under 2017
fick 16n utbetalt av nagot foretag i Are kommun, si var 3 070 (41%)
inte skrivna i Are kommun, vilket innebir att de skattar i en annan
kommun. Andelen har 6kat med 2 procentenheter jimfort med
2016. 30% av dem som inte var skrivna i Are kommun (938 perso-
ner) var skrivna i évriga Jimtlands lin. Men 2 130 personer av de
som da jobbade i Are kommun skattade utanfor Jimtland Hérjeda-
len. Samma ménster giller for savil Funisfjillen som Vemdalen,
dir ca 4 av 10 ér skrivna utanfér Hirjedalens och Bergs kommuner.
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Fakta om turismen 2022 — Jimtland Hirjedalen

Den svenska gasten

Under vintern dr Stockholms-marknaden
dominerande och viktig, vilket géller for samtliga
stora vinterdestinationer i Jamtland Harjedalen.

Vintergasten

Fyra av tio svenska vintergister kommer fran Stockholms lin,
vilket i relation till befolkningsunderlaget ir en kraftig dverre-
presentation. Marknaden fran Goétaland star for totalt ungefir en
fiirdedel och hir borjar det 6kade reseavstandet “ta ut sin ritt”.
Lofsdalen har dock en mycket stark position i Gétaland, med en
andel pa drygt en tredjedel, medan 4 andra sidan andelen gister
fran Norrland dr mycket lag, vilket ocksa giller for Funisfiillen,
om in inte lika tydligt. Ovriga Mellansverige ér viktigast for
Funisfjillen och Lofsdalen, f6ljt av Vemdalen. Reseavstand och
kommunikationer har en stor generell paverkan pa var mark-
nadstyngdpunkten ligger.

Vintergasten
g~
\
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mellansverige

Fundsfjdllen

Lofsdalen ‘ Stockholms lén

Vemdalen " Are

‘%\ Funasfjillen
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 Lofsdalen \ Lofsdalen

\ X
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Sommargasten
Under sommaren minskar betydelsen av Stockholmsmarknaden,
iven om den fortfarande ir mycket viktig, med en andel pa en
knapp fardedel. Ovriga marknader flyttar fram sina positioner,
framforallt Mellansverige, som ér nistan lika stor som hela G-
taland, mellan 25-30%. Aven Norrland ir ndgot mer betydelsefull
pa sommaren jimfért med vintern. Norrland har storst betydelse
framforallt for Ostersund, men &ven Are. Gotaland ér viktigast
for Funisfiillen och Vemdalen, medan Stockholmsmarknaden ir
utmirkande f&r Are. Ovriga Mellansverige har en siirskilt stark
position i Funisfiillen och Lofsdalen.

Sommargasten

Norrland
Ostersund

Mellan-
sverige
Fundsfjdllen
Lofsdalen

. Gotaland
¢ Fundsfjdllen

) Vemdalen ,
\
\
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Gasten i
Jamtland Harjedalen

Med jimna mellanrum genomférs gistundersékningar pa olika
destinationer runt om i Jimtland Hirjedalen. De senast genom-
forda undersdkningarna finns fran Are (sommar och vinter 2018)
samt Ostersund (sommar 2017). Dessutom gjordes en linsévergri-
pande undersékning med fokus pa infopoints under sommaren
2019. Tillsammans med ildre undersékningar fran andra desti-
nationer kan man se tydliga ménster for vad som utmirker olika
gistkategorier och olika arstider.

Sommargéasten reser runt

- vintergasten besoker en destination

Sommarturismen i Jimtland Hirjedalen skiljer sig en hel del at
jaimfort med vinterturismen. Sommarbesdkarna gér rundresor
medan vinterbesdkarna i storre grad tenderar att besdka en spe-
cifik destination. En tendens finns i undersdkningarna som visar
att fiilldestinationerna gar mot att fa fler destinationsspecifika
besdk dven under sommaren. Fran Ostersunds undersékning
framgar att tva tredjedelar har haft Ostersund som resans hu-
vudmal, dven om det i den gruppen ir en relativt stor andel som
ocksa besoker andra platser och omraden under resan.

Vintergasten i
Jamtland Harjedalen

Barnfamiljer dominerar i Lofsdalen och Bydalsfjillen. Under vin-
tern 6kar barnfamiljernas betydelse bland Jimtland Hirjedalens
besokare och ligger totalt strax under 60% med en sirskilt tydlig
dominans i Lofsdalen och i Bydalsfjillen.

Skidakning lockar mest

P4 frigan om vad man skulle vilja géra/se/uppleva under en even-
tuell resa till Jimtland Hirjedalen sé ér skiddkning och da allra
fraimst utforsakning det som lockar mest. Men dven lingddkning
uppvisar en stark och 6kande efterfragan. Man kan se en tydlig
tendens till en framvixt av alternativa aktiviteter till skidikning,
frimst skoter, men ocksd mer dventyrsrelaterade aktiviteter
(Bilden av JH 2020). Samtidigt ir utférsikningen den stora
motorn fér vinterturismen inom flertalet av ldnets vinter-
destinationer.

Andel liftburen skidakning

Arliga métningar i Are fran 2012 visar att andelen av besdkarna
som dker utforsikning ligger timligen konstant pa drygt 80%, yt-
terligare hogre om man adderar snowboard. Ungefir g av 10 dgnar
sig dt liftburna aktiviteter. Samtidigt 6kar andelen som ocksé gor
andra aktiviteter, inte minst géller det lingdakning, en aktivitet
som okat markant under den senaste 1o-arsperioden. Allra storst
betydelse bland de storre destinationerna har lingdakningen i
Funisfjillen, dir ungefir 6 av 10 besokare aker lingdskidor.

Hélften &r aterkommande gaster

Andelen forstagangsbesokare ligger timligen jimnt férdelad
runt drygt 20% (nigot ligre i Are), medan drygt hilften kan
betecknas som troget aterkommande besdkare. Vintertid ir bilen

det dominerande firdsittet, det ir egentligen bara Are som kan
rikna in hogre andelar via kollektiva firdsitt; frimst tag, foljt av
flyg.

Vintergasterna har hdga forvantningar

Kirnupplevelserna far goda betyg dir skidikningen, virdskapet,
boendet och barnvinligheten hamnar hégt upp p listan. Totalbe-
tyget for besdket hamnar pa ett medelvirde inom intervallet 5,0-5,3
pa en 6-gradig skala. For destinationer dir métningar gjorts kon-
tinuerligt under en lingre period, frimst Are, ser man en positiv
trend nir det giller den gistupplevda kvalitén. Det som gisterna
ir nagot mindre ndjda med ir utbudet av évriga aktiviteter och
afterski. Hér dr dock skillnaden mellan olika destinationer stor.

Vintergisterna ger generellt sett lite ligre betyg jimfort med
sommargisterna, men man ska vara medveten om att det till stora
delar handlar om andra gistkategorier pa vintern jimfort med
sommaren, dir vintergisterna generellt sett kan karaktiriseras
som mer krivande med hoga férvintningar.

Genomsnittligt utldgg bland vinterbesdkarna

Skillnaderna i genomsnittligt utligg mellan de olika destinatio-
nerna ir storre pa vintern jimfort med sommaren. Ares kommer-
siellt boende gister hamnar i topp med 1 425 kronor per person
och dygn (Are Destination 2018).

Sett ver en s5-arsperiod har det genomsnittliga dygnsutligget
okat i Are med 30%, dven om man kan se en liten utplaning de
senaste aren. Utmiérkande for Are, forutom de generellt hégre
utliggsnivaerna, ir tydligt hoga utliggsnivier fér restaurang och
ndje, men dven nir det giller logi och shopping.

Snoskoterturism

Snéskoterdkningen ir en betydande del av vinterturismen i Jamt-
land Hérjedalen. I manga vinterdestinationer &r snoskoterdkning
en del av en vintersemester och i vissa omraden bestar skoterak-
ningen av 70-100% av hela anledningen till vinterresan.
Omsittningen ér bade dkande och betydande med stora investe-
ringskostnader, vilket vi bland annat kan se med hjélp av forsilj-
ningsstatistik. Aven antalet utfirdade forarbevis for skoter okar.
Dygnsutligg i och med skoterdkning ir betydande dd manga
girna dker langt for att fa bra akning och passar pa att bo bra och
ita gott under sin resa.

Skoterleder i Jamtland Vemdalen/Hede: 9o mil
Hérjedalen Ragunda: 65 mil
Stromsund: somil  Funisfiillen/

Krokom: zomil  Ljungdalsfiillen: 61 mil
Bergs kommun: o5mil  Lofsdalen: 15 mil
Are kommun: Ostersund: 9 mil
VASEK (70) Bricke: Ingen uppgift
+ Hallen (13), Sveg: Ingen uppgift
Morsil-Sillsjo (16)

Edsasdalen (s): roomil  TOTALT: 725 mil

Snéskoterklubbarna skéter en stor del av ledsystemet pa ideell
basis. Avgifter, skoterpass och ledavgifter for att fa tillgang till att
kora pa preparerade, skyltade skoterleder skiljer sig mellan olika
omraden.
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Snéskoterklubbar i Jamtland  Bricke kommun: 6 st Jamtland Hirjedalen vintertid. Aven lingdikning lockar, liksom
Harjedalen

Krokoms kommun: 13 st

Ostersunds kommun: 7 st andra dventyrsrelaterade aktiviteter som skoterakning. Det

Ragunda kommun: 5st totala antalet skiddagar (1 person som akt skidor under 1 dag)
Hirjedalens kommun: 13 st pa linets skidanliggningar uppgick vintersisongen 2020/2021
TOTALT antal

klubbar i lanet:

Stromsunds kommun: 17 st

Are kommun: 14 st till 2,04 miljoner, vilket dr "all time high” och en 6kning med

Bergs kommun: 12 st 87 st +425 ooo skiddagar, motsvarande +17% jimfért med foregende
sisong. Detta trots fa utlindska besckare. Det innebir att

den svenska marknaden har akt utfér som aldrig forr i linets
Skoterallianser: 4 st (Stromsund, Krokom, Berg och Ragunda). skidanliggningar.
Kommersiella ledbolag: 2 st (Funiisdalen och Lofsdalen).
Foretag som sysslar med uthyrning, guidning eller skotersafaris: Are svarar for 42% (1 228 ooo skiddagar) av dessa, f5ljt av

ca 3o st. Vemdalen inklusive Klévsjo med 898 ooo skiddagar, som var

Skidakning

Are ir Jamtland Hirjedalens storsta alpina skidort, medan

den stora vinnaren med +154 ooo skiddagar (+21%). Pa tredje
plats hamnar Funisfjillen med ca 450 ooo skiddagar, en 6kning
med knappt 110 ooo skidagar och hela +32%. Are Skade med ca
110 0oo skiddagar (motsvarande drygt +10%). Aven Lofsdalen
och Bydalesfjillen redovisade tydliga 6kningar, med ca + 20 ooo
Funisfjillen dominerar inom lingdikning. Samtliga skiddagar vardera.
skiddestinationer erbjuder dven andra vinteraktiviteter.

Den totala liftkortsférsiljningen uppgick till 724 miljoner
2,94 miljoner skiddagar pa lanets skidanlaggningar kronor, en 6kning med 147 milj kronor (+23,6%) jamfért med

Skidakning ir den aktivitet som lockar besdkare allra mest till sdsongen 2019/2020.

Antal skiddagar i
Jamtland Harjedalen 2020/2021

Antal skiddagar i
Jamtland Harjedalen 2011-2021

Are 1228 10/11 2211
Vemdalen 898 11/12 2081
KlGvsjo 12/13 2196
Ramundberget | 193
Tanndalen 180 13114 2115
14/15 2295
Lofsdalen | 151 Bigge diagrammen visar antal 5481
Bydalsfiéllen | 140 skiddagar i tusental. Kdlla SLAO. 15716
16/17 2557
Funéasdalsberget 72 17/18 2749
Trillevallen | 46 18/19 2784
Storlien | 25 19/20 2515
Ostersund | 6 20/21 2939
(] 200 400 600 800 1000 1200 0 500 1000 1500 2000 2500
* Sveriges forsta skidlift invigdes under Trettondagshel- o Ostersunds kommun skéter totalt om 150 km prepare-

gen 1940 vid Lundsgarden i Are. Den var 400 m lang rade skidspar. Av dessa ir 40 km elbelysta. Dessutom

med 125 m fallhéjd och kunde ge lift it 150 personer i finns 25 km skidspar som skéts av ideella féreningar.

timmen. 1942 invigdes forsta liften i Storlien och 1952 2020 registrerades 221 919 lingdskiddagar fér Ostersund

6ppnade Gustavsbergsbacken pa Froson (SLAQO). (Ostersunds kommun)

¢ De brantaste pisterna i Jimtland Hirjedalen dr "Réin- e Mid Sweden 365, utanfor Gillo, ir virldens lingsta
nan” i Lofsdalen (42 grader), ”Nol i Egga” pa Funisdals- skidtunnel i ett berg. Tidigare fanns hemlighetsstimp-

lad militér verksamhet i tunnlarna och nu anvinds de

istillet for lingdakning, skidskytte och testverksamhet

aret runt.

berget (40 grader) och ”Stévelbranten” i ”Stértloppet” i
Are (33 grader).

e Ett av virldens lingsta skidsystem finns i Funisfjillen.

Fakta om turismen 2022 — Jimtland Hirjedalen

Nordic Ski Center foér lingd- och turadkning har 300
km pistade och vilskyltade spar samt 450 km résade
turleder (Funisfjillen).

o Ostersunds skidstadion hade 225 996 besékare 2021, en
Skning med 2% jimfért med 2020.
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Sommargasten i
Jamtland Harjedalen

Barnfamiljer dominerar i Are och Ostersund

Under sommaren ir andelen barnfamiljer totalt sett ligre jamfort
med vintern. For linet som helhet dr bedémningen att andelen
ligger pa ungefir en tredjedel, men bade Are och Ostersund
utmirker sig med en hégre andel. For Are ca 50% och i Ostersund
ligger andelen barnfamiljer strax under 60%.

Vandring och rundtursresor pa sommaren

Sommartid dominerar vandring/fjillvandring bland efterfragade
aktiviteter, foljt av rundtursresor dir man ser och upplever olika
typer av saker, exempelvis besdker evenemang och sevirdheter.
Aven fiske har en stark position som dragare under sommaren.
Under sommarhalvaret kan man se en tendens till kat intresse
for olika typer av dventyrsinriktade aktiviteter inklusive cykling/
mountainbike (Bilden av JH 2020).

Aktiviteter, vandring och sevardheter

Reseanledningarna under sommaren skiljer sig en hel del at
mellan de olika destinationerna. Férutom den "klassiska rund-
tursresan” kan man konstatera att olika typer av aktiviteter dr

ett birande tema, dir vandring har en dominerande stillning

pa samtliga fiilldestinationer. Fisket dr ocksa ett viktigt inslag,
framforallt i Vemdalen och Lofsdalen. I Are och Funisfiillen ér
inslagen av mer “dventyrliga” aktiviteter tydliga, sirskilt i Are ge-
nom bl a cykling, forsaktiviteter, klittring och zipline. Men dven
olika typer av besdksmal, allt fran Sonfjillets nationalpark, till
Fjillmuseet i Funisdalen och Ténnforsen. I Ostersund ér det bl a
Jamtli och Storsjobadet som ér starka dragare bland besdksmalen.
Betydelsen av bad mirks dven tydligt i Are, dir den forhallande-
vis hdga andelen barnfamiljer &r en viktig forklaring.

Norska gaster gillar shopping

Shopping dr framfor allt viktigt for de norska gisterna och mirks
frimst i Are och Ostersund, men ocks4 i Funiisdalen och natur-
ligtvis i Storlien dir den rena grinshandeln ir stor. Olika typer
av evenemang ir ocksa starka reseanledningar. Allra tydligast

i Ostersund med Storsjécupen och Storsjéyran, men det finns
iven gott om exempel pd andra evenemang som lockar betydande
besdksvolymer, t ex Marknaden i Funisdalen, St Olavsloppet,
Fiviken Game Fair och Hstmarknaden i Are.

Sevardheter lockar runt Storsjén

Bland bestkarna i omradet runt Storsjon spelar sevirdheter/
besdksmal en stor roll, medan aktiviteter har en férhallandevis
mindre betydelse. Aven besok av slikt och vinner och vistelse i

eget fritidshus ér forhallandevis viktiga beséksanledningar.
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Betyg fran sommargéasterna

Besokarna ir totalt sett ndjda, sirskilt utmirkande ir faktorer
kopplat till virdskap. En viktig utmaning ligger i attraktionskraf-
ten fr barn och ungdomar dir betygen ir laga (Ostersund och
Are undantaget). Detta férklarar ocksé att andelen barnfamiljer
totalt sett ir ligre pd sommaren jimfért med vintern.

Ett annat viktigt omriade handlar om éppethallande/serviceniva,
dér det finns brister under framfér allt senare delen av sommaren
(sisongen foljer generellt datum for det svenska sommarlovet).
For de flesta omraden ligger dock betygen pa en bra niva och
totalbetyget for besdket hamnar pa medelvirdet 5,3 pa en 6-gradig
skala. Ungefr 3 av 10 gister i Are och Ostersund svarar att de
sikert kommer att atervinda nista sommar, medan dubbelt sa
hég andel (nagot ligre i Ostersund) svarar att de siikert kommer
att rekommendera resmalet. Det nagot bittre utfallet for Are ér
kopplat till att gésterna dir totalt sett ér ndgot mer néjda jamfort
med Ostersund.

Genomsnittligt utlagg bland sommarbesékarna

I Ostersund, diir samtliga typer av besdkare ingar i genomférda
undersdkningar, ligger utliggsnivan pa drygt 670 kronor per per-
son och dygn (2017). Fér Are sommaren 2018 hamnade nivan pa

knappt 1 200 kronor per person och dygn. Areundersdkningen,
jamfort med Ostersund, baseras dock bara pa kommersiellt
boende giister, mest hotell, vilket gor att utliggen for logi driver
upp nivan i Are, i kombination med en ligre andel barnfamiljer,
for vilka snittutligget per person i regel ir ligre.

Undersékningen fran 2019 med koppling till Turistinformatio-
ner, Turistcenter och infopoints i Jimtland Hirjedalen visar pa
ett genomsnittligt dygnsutligg pa cirka 500 kr.
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Vandring

Jamtland Hirjedalens langa tradition som vandringsdestination
haller i sig. Hir finns ett stort utbud av méjligheter till dagsturer

i bade lagland och fiillterring. P4 flera hall finns blomsterleder
med information om flora i omradet. Det finns kortare och lingre
kultur-turer med information om fornlimningar, historia, seder
och bruk, till exempel vandra i Karolinernas fotspar éver grinsen
fran Norge till Handél. Det finns éven ett antal pilgrimsleder, till
exempel S:t Olavsleden, genom Jimtland Hirjedalen mot Nidaros,
nuvarande Trondheim.

Det som Jimtland Hirjedalen ir mest kint for dr den littillgingliga
fiillvandringen som klassikern Jimtlandstriangeln, vandring till
Helags i Ljungdalsfiillen och dagsturer i Sédra Arefjillen eller fa-
miljevinlig vandring till ”Finn fem fall” i Vemdalen. I Funisfjillen
finns Guldturer med beskrivningar om startplats, lingd, svarighet
och limpliga rastplatser. I fjilldestinationerna ér det extra enkelt
att fjillvandra eftersom gister kan nyttja sittliftar for att ta sig upp
eller ner fran kalfiillet, t ex i Funésfillen, Are (38 229 vandringsda-
gar 2021 = +18%), Lofsdalen och Vemdalen.

STF gor fjallvariden
tillganglig

Svenska Turistféreningen (STF) har en lang tradition i Jimtland
Hirjedalen och en stor betydelse for utvecklingen av regionens
turism. Det férsta STF-boendet i omradet var Sylhyddan som
stod klar 18go. I fjillomradet fran Funisfiillen i soder till Storlien
i norr, Hoglekardalen i dster och norska grinsen i véster finns
Sver 500 km skid- och vandringsleder i till stora delar viglost
land. I omradet finns idag fyra fiillstationer (Helags, Storulvan,
Sylarna och Blahammaren) och sju fiillstugor (Aradalen, Lunn-
dorren, Gasen, Filtjigaren, Stensdalen, Vilastugan och Anaris-
stugan) som dgs och drivs av STF. Fjillstationerna och stugorna
ir 6ppna under vintern fran mitten av februari till slutet av april
och under sommaren frain midsommar till slutet av september/
oktober. Ett sikerhetsrum finns éppet pa varje plats for fjillbe-
sokare utanfér ordinarie sisonger.

Jamtlandstriangeln ir en klassisk fjélltur som gar mellan tre
fiillstationer: Storulvan, Sylarna och Bldhammaren. Storulvans
Fjillstation nas med bil och utgdr en av de stérre inkorsportarna
till den jimtlindska fjillvirlden. Sylarna ar det mest hogalpina
omradet i den sddra fiillkedjan och det férsta som lockade
STF-medlemmar till Jimtlands- och Hirjedalsfjillen. Blahamma-
ren dr STF:s minsta, men hogst beldgna fiillstation, 1 086 meter
Sver havet.

Vandringen fran parkeringen Klippen i Ljungdalen till Helags
Fjillstation (12km) ir en av de littare. Fran fiillstationen ér det yt-
terligare ca 2 km till Sveriges sydligaste glaciir i skuggan av Helags
filltopp, den hogsta toppen séder om polcirkeln (r 796 m 6 h).

Andra exempel pa startpunkter for vandring dr Viladalen, Byda-
len, Aradalen, Ramundberget och Ljungdalen. Totalt genererade
STFs egna anliggningar i Jimtland Hirjedalen 52 1oo gistnitter
under 2021, vilket ir en minskning fran féregiende ar med 8% da
stora delar av restriktionerna kopplade till pandemin slipptes.
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STF har i tilligg anslutna boenden i niistan alla destinationer i
Jamtland och Hirjedalen som utgor ca 60% av det totala antalet
gistnitter som STF Jimtland Hirjedalen star for.

Cykling

For cyklister finns utmanande downhill-leder och spinnande
stigcykling parallellt med cykling lings vackra landsvigar.
manga destinationer finns specialbyggda hallbara leder for stig-
cykling och dven omraden for hopp och sniva kurvor i sa kallade
dirt-banor. Elcykling kriver markigarens godkinnande eftersom
allemansritten inte dr motoriserad, men fungerar utmirkt pa
sirskilt avsedda platser som till exempel i Lofsdalen.

Are Bike Park ir Skandinaviens stérsta med so kilometer forde-
lade p4 39 leder med tilltride via ett liftpass (52 342 cykeldagar
2021 = +29%). Dessutom finns Are Bike Park Trail med med 16
maskinbyggda trailleder, en ”Skills Area” och en pumptrack i
Are Bjérnen med tilltride via ett Trailpass (13 834 cykeldagar 2021
=+36%) (Skistar Are). Frin 2022 finns en 210 meter lang pump-
track i Are VM-arenan tack vare Are Bergscyklister.

Lofsdalen Bike Park erbjuder familjevinlig downhill och i an-
slutning finns Lofsdalen Fjillpark MTB hogt uppe pa fiillet med
stigeyklelleder for alla. Genom ett trailpass nar du omradet med
liften och det gir dven att ta bilen till den s kallade Panorama-
leden som vilkomnar bade barnvagnar, springcyklar, rullatorer
m m. Pa sédra sidan Lofssjon finns ett tuffare omrade med flera
mil av bade grivda cykelleder och naturlig stig, till exempel
Stenrutsleden MTB dir leden passerar forbi Vaffelstugan
(Destination Lofsdalen).

Visste duw att ..

¢ Det finns 230 naturreservat att uppticka i Jimtland
Hirjedalen och en nationalpark, Sonfjillet (Linsstyrel-
sen).

e Sonfjillets nationalpark ér en av Europas dldsta na-
tionalparker (bildades 1909) och Jimtland Hirjedalens
enda. Parken ir idag 104 kvadratkilometer och bjuder
bland annat pa skvalrinnor fran senaste istidens
avsmiltning och chans att se bjorn. I parken finns ett
av virldens ildsta trid, Old Rasmus, en gran som ir ca
9 500 ar gammal. P4 Korpflyet, en av fiillmassivets top-
par, finns en av landets hogst kiinda tridgrinsnivaer.

e Sveriges Turistférening, STF, grundades 1885 for att
frimja natur- och kulturturism och fa fler att uppticka
Sverige. [dag har STF ca 246 ooo medlemmar.

e Det forsta STF-drivna "sporthirbirget” med logi
och matservering vid Sylarna éppnade 18go. Hyddan
ersattes 1897 med en storre stuga med kok och virdinna
for 18 giister. 1933 byggdes en storre fiillstation som
brann 1980 och ersattes med nuvarande fjillstation 1983
utan restaurang. Fjillstationen renoverades och platsen
aterfick da en restaurang, Spiseriet, 2018.

¢ Det finns ungefir 200 mil statliga fiilleder i Jimtland
Hirjedalen med &ver 45 ooo ledkryss (Linsstyrelsen).



Fiske. Foto: Karl Vertergdrd

For cyklister i Funésfjillen finns 25 cykelleder i varierande terréing
och svarighet. For tillgang till dessa behéver du Fjillpass Cykel.

Dessutom finns downhill, flowleder och teknikomrade pa anldgg-
ningarna Tdnndalen och Ramundberget (Funisfjillens ledbolag).

P4 Froson finns 6 leder nedfor berget med uppfart via liften i
Gustavsbergsbacken och stralande utsikt éver Ostersund.

Fiske

Fisket ir inte bara en anledning till att manga besoker Jimtland
Hirjedalen, utan dven en anledning till att midnniskor vill bo i
regionen.

Sanningen ir att det nistan finns lika manga fiskeplatser som
fiskare, vilket gor att tringsel inte behdver uppsta. Manga av vatt-
nen erbjuder ett fiske i toppklass och lockar gister fran virldens
alla horn.

Fisketurismen dr under stark utveckling i Jimtland Hérjedalen,
och fiskevirdsomradena i linet har 6kat arbetsinsatsen for att
skapa en attraktiv och mer hallbar férvaltning av vatten och
fiskbestand — till gagn for bade besdkare och bofasta. Harkan,
Damman, Giman, Jormvattnet och Valsjon ér bara namnen pa
ndgra vatten som gjort sig internationellt kinda genom fiskehis-
torien.
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Visste dw alt ...

e Harren (Thymallus Thymallus pa latin) ir Hirjedalens
landskapsfisk.

o Oringen (Salmo Trutta) ir Jamtlands landskapsfisk.

e IJimtland Hirjedalen finns 17 ooo sjdar med en yta av

4 500 kvadratkilometer och 2 8oo kilometer ilvar och aar.

e Varggranstjirn i Destination Vemdalen ir Sveriges
hogst beligna put-and-take vatten, go2 m.6.h.

e Dromfiske Jimtland Hirjedalen ér ett varumirke som
borgar for ett langsiktigt hallbart fiske med god kvalité.

e Funisfjillen har ett av Sveriges storsta sammanhing-
ande fiskekortsomraden med 6ver 200 fiillsjdar och mer
in 30 mil av strommande vatten.

e IFrostviken, Strémsunds kommun, finns ett gemensamt
fiskekort som binder samman 110 fiskevatten fordelat pa
11 st fiskevardsomraden.

e Vattudalskortet i Stromsunds kommun ger tillgang
till 38 fiskevatten i fem fiskevardsomraden, totalt 1 300
kvadratkilometer.

e Hotagenkortet ér ett samarbete mellan fyra fiskevards-
omraden i Krokoms kommun. Vattenarealen ér ca 6 ooo
hektar férdelat pa éver 100 olika fiskevatten.

e Fiska-i-Bergkortet omfattar 130 fiskevatten pa samman-
lagt 6ver 85 ooo hektar.

e Han/Vemdalens fiskevardsférening siljer mest fiskekort
av alla Hirjedalens fiskevardsfoéreningar.
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Gastronomy
Jamtland Harjedalen

Mat ir en kiilla till njutning, maltiden en viktig métesplats och
matvanorna en del av kulturen. I Jimtland Hirjedalen finns ett
stort utbud av lokalproducerad mat, ett naturens skafferi som
foridlas runt om i landskapet.

o Ostersund och Jimtland utnémndes 2010 till gastronomisk
region i FN-organet UNESCOs nitverk Creative Cities
Network. Att vara en del i det nitverket ér en bekriftelse pa
Ostersunds och Jimtlands héga niva inom gastronomi och
mathantverk.

¢ IJimtland Hérjedalen finns flest mathantverkare i hela landet
och hir finns flest antal medaljérer i SM i mathantverk genom
tiderna. Totalt finns ca 150 lokala matproducenter. Manga av
dem har férsiljning i anslutning till sin produktion.

¢ Matakademien i Jimtland Hirjedalen testar och kvalitetsmiir-
ker restauranger som r sirskilt duktiga pa att tillhandahalla
och servera lokal mat. Leta efter skylten ”"Mer viird mat” vid
ingangen till restaurangen.

e Eldrimner ir ett nationellt centrum fér mathantverk som har
stor betydelse for utvecklingen av bade den lokala maten i

Jimtland Hirjedalen och nationellt. Centrat finns i As, strax
utanfér Ostersund.

2021 fanns 17 av Jimtland Hirjedalens restauranger, g kaféer
och 4 hotell med i prestigefyllda White Guide. Ostersund ér
en av de kafétitaste stiderna i Sverige.

IJimtland Hirjedalen finns cirka 47 ooo renar som igs av 396
renigare som tillhér ndgon av de 11 samebyar som finns i regio-
nen. Det finns ca 119 féretag som huvudsakligen ir sysselsatta
med renniring.

Jamtlands bryggeri i Pilgrimstad dr Sveriges mest prisbelénta
bryggeri med totalt 133 utmirkelser. Hantverksmaissig oltill-
verkning finns dven i Ténnis, Lofsdalen, Are och Ostersund.

Det finns ca 30 gardsmejerier i Jimtland Hirjedalen, vilket ér
mer dn hilften av alla gairdsmejerier som finns i Sverige.

Idag brukas nistan 25 fibodar i Jimtland Hirjedalen traditio-
nellt, det vill siga med fritt skogsbete, mjolkdjurshallning och
beredning av mjélken pa vallen. Nagra fa av dessa ir dppna for
besdkare under sommaren. Dirutéver finns ca 75 fibodar som
anvinds for kreatursbete och slatter. Forr kunde en gard haen
fibod for forsommarbruk och en fér hégsommarbruk. Djuren
betade fritt och himtades hem vid Mickelsmiss i slutet av
september (Linsstyrelsen Jimtlands lin).

Lokal mat. Foto: Sandra Lee Pettersson
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Jamtland Harjedalens
storsta sevardheter

Sevirdheter baserade pa utomhusvistelse kunde i stérre grad
halla 6ppet och paverkades mindre av corona-pandemin 2021.
Manga sevirdheter forindrade sin verksamhet utifran radande
restriktioner. Flest besokare hade Jamtli, Storsjobadet var den
andra storsta attraktionen och Multichallenge den tredje.

Myskoxcentrum dkade mest jimfort med "normalaret 2019” tack
vare anpassningarna till pandemin som gjorde att de fick 68% fler
besokare.

”Pa grund av pandemin minskade vi storleken pa grupperna och
okade fran 3 till 4 visningar per dag samt gjorde om den guidade
rundturen i centret. Vi 6kade utgifterna med vara loner men fick
en fin respons i form av fler giister med ett kat antal visningar.
Vi fick faktiskt 6kade intikter s att vi kunde anligga en damm
for myskoxarna 2020 och under 2021 rustade vi upp vara vigar”,
siger Ida Nislund Myskoxcentrum i Tinnis.

Stinsta sevirdheterna,
besibemdl, antal besit 2021

Besoksmdl och antal besok med fordindring Jamtli Historieland. Foto: Jamtli
sedan "normaldret 2019” innan pandemin.

2019 2021 Forandring 2019 2021 Forandring
Jamtli, Ostersund 199000 107052 -46%  Skirvangens bymejeri,
Storsjobadet, Ostersund 247300 94139 -62% Krokom 10 000 10 000 0%
Multichallenge, Ostersund 96 500 47000  -51% Myskoxcentrum,
Sonfjillets nationalpark 44 000 Funisfjillen 5600 0426  +68%
Fettjeafallet, Vemdalen 38 ooo Tysjoarna naturreservat,
Déda Fallet, Ragundadalen 35 000 33000 6% Ostersund 7 000
Strémsunds hembygdsgard 30 000 32000  +7%  Vemdalens hembygdsgard 6 500 6 500 0%
Tinnforsen, Are 32 000 Frésotornet, Ostersund 5300 6 258 +18%
Hirjedalens Fjillmuseum, Hoverbergsgrottan,
Funisfjillen 51500 28450  -45% Storsjobygden 3700 5500 +49%
Wikners i Persasen, Glosa hillristningar, Krokom 4 700 5000 +6%
Storsjdbygden 28 500 24500  -14%  Byhuset, Krokom 7 500 5000 -33%
Hillingséfallet, Stréomsund 20124 22000 +9%  Gamla Lanthandeln, Krokom 6100 3300 -46%
Froa gruva, Are 15 000 20000 +33%  Blanktjirn, S Arefiillen 3500
Andsjon naturreservat, Kl6vsjé hembygdsgard 3450 3808 +10%
Ostersund 19 500 Frostvikens Natur-
Holiday Club information, Giddede 4 700 3199 -32%
aventyrsbad, Are 27 271 18 gor -31%  Ljungdalens hemslojd 3450 3046 -12%
Turistinfo Ljungdalen, Frostviken Keramik 3800 3000 -21%
utstillning 14024 14 296 -2%  Mus-Olles Museum, Krokom 2 400 2 601 +8%
Thailindska paviljongen,
Ragundadalen 8 ooo 12000  +50%
Teknikland,
Ostersund 8 150 m670  +43%
Froso kyrka, Ostersund 25000 10000 -60%  Med reservation for ast berdikningsmetoder av antal deltagarefbesikare varierar.
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Jamtland Harjedalens storsta evenemang

Evenemangen ir viktiga for Jimtland Hirjedalen. De 6kar kinne-

domen om regionen, genererar gistnitter, intikter och arbetstill-

fillen. Andra effekter dr 6kad sammanhallning och 6kad trivsel for

Jimtland Hirjedalens stirsta evenemang 2019-2021

2019 2021 Foéréandring
Jamtli Julmarknad 24 515 23339 -5%
Hostlovsmarknad, Vemdalen 5000
Fjallmaratonveckan 3000 4 000 33%
Ostersundsrevyn 10 100 3845 -62%
Dansgala i Ostersund 1300
Vemdalen Fjiallmaraton 850
Kl6vsjo hostmarknad 1000 700 -30%
SM backe Snoskoter, Ragunda 700
Hedlanda Flygplats 600 600 0%
Fjilltoppveckan Funisfjillen 600
Ankarede i Advent 650 550 -15%
Jamtlands stora pris 8 300 414 -95%
Bluesfestivalen, Ostersund 1300 400 -69%
Golfvecka i Klovsjo 357
Golfvecka i Hede 309
Paskpimpeln i Storsjo 300 300
Kruskalaset i Bole Ho 400 300 -25%
Are Extreme Challenge 1500 300 -80%
Fackeltig i backen, Lofsdalen 250
Helags Fjillmara 150 250 66%
Kung Chulalongkorns dag I 200 200 -83%
Paskstoten, Ljungdalsfiillen 200 200 0%
Pilgrimsloppet, Lofsdalen 560 168 -70%

Med reservation for att berikningsmetoder av antal deltagare/besokare varierar.

Visste dw att ...

L]

Ostersundsrevyn bildades 2002 som en férlingning av
det som tidigare var Jimtrevyn och Heimkokerevyn som
startade pa 197o-talet.

2022 firar St Olavsloppet 35-arsjubileum. Stafettloppet
gar mellan Ostersund och Trondheim lings den strick-
ning som kung Olav Haraldsson tog genom bygden

for att forsoka aterta Norge. Han stupade vid slaget i
Stiklestad 1030 och blev senare heligférklarad tack vare
de under som skedde vid hans grav.

Storsjoyran, eller Yran kort och gott, ér en av Sveriges
ildsta stadsfestivaler med anor fran 1963. Festivalen i nu-
varande form startade 1983 med héjdpunkten president-
talet. 2022 fick republiken sin férsta kvinnliga president,
Eva Rose.
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bade gister och boende. Utifran de speciella forutsittningar som
gillde kring evenemang ar 2021 sa ser listan visentligen annor-
lunda ut én tidigare ar.

Jamtli julmarknad Foto:Mats Forslund

* Digitala evenemang

Jamtlands stora pris pa Ostersundstravet ir Norrlands
storsta travtivling.

Fran ar 2000 har Ostersund varit ett sjélvklart val for att
arrangera internationella skidskyttetivlingar och staden
har statt vird f6r VM 1970, 2008 och 2019.

Alpina VM har arrangerats i Are 1954, 2007 och 2019. Are
har dessutom arrangerat éver 100 alpina virldscuptiv-
lingar sedan den forsta 1969.

Dundermarknaden i Strémsund arrangerades forsta
gingen 1983 for att markera 75-arsjubileet fér IFK Strom-
sund, med namnet Superstars. Fran 1984 har namnet
varit Dundermarknaden.



Den internationella gasten

Utldndska gaster ar viktiga fér Jamtland Harjedalen och star normalt for knappt 20%
av alla kommersiella gastnatter. | och med coronapandemin ar inget sig langre likt.

Olika typer av restriktioner gjorde att resandet fran utlandet
rasade efter pandemins utbrott i mars 2020. Under 2019 gene-
rerades 617 ooo utlindska kommersiella gistnitter. 2020 var
motsvarande siffra 242 ooo gistnitter, en minskning med 376 ooo
motsvarande -61%. Under de inledande manaderna av 2021
fortsatte raset och dven om man kan se en dterhimtning fran
mars/april och framat sa visar inda helarssiffrorna niir det giller
utlindska kommersiella gistnitter pa historiskt [anga 215 ooo.
Dock kan man konstatera att trenden nu ér positiv. I nedansta-
ende bilder visas det ackumulerade 12-manadersresultatet manad
for manad fran december 2019 (motsvarande helaret 2019 som
utgdr utgdngspunkt) fram t o m februari 2022 (motsvarande mars
2021-februari 2022). Siffran i slutet pa kurvan ska jimféras mot
utgangsliget 100.

Den danska marknaden aterhamtade sig snabbast

Bist dterhdmtningsgrad uppvisar den danska marknaden, som i
februari 2022 dr uppe i 84% av antalet gistnitter som gillde for
heléret 2019. Aven Nederldnderna och Tyskland uppvisar forhal-
landevis god aterhimtning med 72% respektive 68%. Diremot
om man tittar pa regionens viktigaste utlandsmarknad, Norge,
ser det betydligt simre ut, endast 23% av gistniitterna har kommit

ater jimfort med helaret 2019. Det motsvarar en minskning med
235 ooo gistnitter. Samtidigt kan man férvinta sig en stark ater-
himtning fér den norska marknaden under sommaren 2022, som
ir den viktigaste perioden for de norska gisterna. Detta givet att
inget nytt negativt hinder kring pandemin.

Efterfrageanalys av marknaden i Trondelag

Destination Ostersund har under mars 2022 genomfort en un-
dersékning bland befolkningen i Trgndelag (regionens viktigaste
upptagningsomrade for norska gister) for att kartligga intresset
for att aterigen bérja resa utomlands generellt, och Ostersund
specifikt.

Undersdkningen visar att det finns ett uppdimt behov och stort
intresse for att aterigen borja resa utanfor Norge, dven om det
hos vissa finns en viss oro kring coronasituationen. Men det
handlar frimst om oro vid eventuella resor till mer avligsna
resmal i Europa eller ¢vriga virlden.

Ostersund och Are hamnar hégt upp pa Trondernas efterfragade
resmal, Ostersund extra tydligt nir det géller sommaren medan
Are utmirker sig for dvriga dret. Aven Storlien ir intressant,

200 -} —  Relativ gastnattsutveckling ackumulerade
12-ménad srden dir dec-19 M Danmark
180 | -manadersvaraen dar dec- B Nederlinderna
6 (helaret 2019) utgér startperiod M Tyskland
100 —
Estland
140 H Lettland
120
100 —
84 (-16%)
8o 72 (-28%)
68 (-32%)
60 —
40 — \ 53 (47%)
20 —
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Relativ gastnattsutveckling ackumulerade 12-méanadersvéarden B Schewiz
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100 7 H Finland
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sirskilt under dvriga aret. 13% svarar att de ir mycket intresserade
av att besoka Ostersund under 2022, pi sommaren och/eller
under évriga dret. Det motsvarar drygt 40 ooo personer inom
dldersintervallet 20-75 ar. Utfallet dr nagot mer positivt jamfort
med motsvarande undersékning som genomférdes 2017. Detta
indikerar féorhoppningsvis en stark aterhimtning under 2022,
bade f6r Ostersund som ér mycket beroende av Norgemarkna-
den, men ocksa for dvriga linet.

Normalt sett fler internationella gaster sommartid

2019 var 44% av det totala antalet utlindska gistnitter férlagda
till vinterhalvaret (november-april). Detta giller inte vare sig

for 2020 eller 2021 och ir en direkt effekt av coronapandemin,
vilken helt har férindrat férutsittningarna. For 2021 dr 22% av de
utlindska gistnitterna férlagda till vinterhalvaret. Det blir natur-
ligtvis intressant att se hur ménstret kommer att se ut framat i
tiden, nir saker och ting "normaliseras”.

Utldndska malgrupper vinter/sommar

Under normala omstindigheter, med exempelsiffror fran 2019,
kan man konstatera att utpriglat tydliga vintermarknader ar
Ryssland (96%), Lettland (90%), Estland (86%), Danmark (79%),
Finland (74%) och Storbritannien (72%), medan Holland (17%),
Tyskland (17%), Schweiz (28%) och Norge (35%) ér tydliga som-
marmarknader.

Vad attraherar den
utlandska gasten?

Vad man efterfragar och vill géra pa sin semester varierar en del
beroende pa nationalitet, men ocksa utifran sisong och resmal.

Den norska gasten jamfért med andra nationaliteter

Man kan konstatera att Jimtland Hirjedalens viktigaste utlind-
ska marknad, den norska, skiljer sig en hel del at, bade jamfort
med svenska gister och andra nationaliteter. Till viss del beror
det pa att det norska ressillskapet oftast bestar av barnfamiljer,
men det ir samtidigt uppenbart att de ocksa scker andra typer av
upplevelser.

Om man till exempel utgar fran sommarbesékare i Ostersund, sa
ir den norska gisten generellt sett mer intresserad av stadslivet i
centrum, med restauranger och shopping. Populira beséksmal ér
frimst Storsjobadet och Multi Challenge, medan man ir mindre
intresserade av exempelvis Jamtli, Sommarhagen och Moose
Garden, vilka i sin tur dr klart mer intressanta for andra utlind-
ska besokare.

Generellt kan man siiga att aktiviteter och beséksmal kopplade
till naturen ir mindre intressanta fér den norska gisten, medan
andra nationaliteter ser detta som det mest intressanta.

Samma ménster mirks tydligt i Are under sommaren, déir norska
gister ir tydligt underrepresenterade nir det till exempel handlar
om vandring, fiske, cykling, samt nir det giller att besdka olika
typer av seviirdheter som Ténnforsen eller Frda gruva. Ovriga
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nationaliteter dr diremot tydligt 6verrepresenterade nir det
giller ovan nimnda exempel, dven jimfért med svenska giister.
Ocksd i Are haller sig den norska giisten i forsta hand “byniira”
dir shopping, restaurangbesdk och bad pa Holiday Club ér cen-
trala inslag. Aven pa vintern gér lite av detta ménster igen, om in
inte lika tydligt, men det ir uppenbart att utlindska gister totalt
sett, Norge undantaget, tar del av fler olika typer av aktiviteter
vid sidan av utférsakning.




Aktiviteter - Are sommaren 2018
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Fakta om turismen 2022 — Jimtland Hirjedalen

Resa hit

Tillgénglighet, att kunna resa till Jamtland Harjedalen ar en forutséattning
for att kunna attrahera saval svenska som utlandska turister.

Tag

Norrtag trafikerar striickan Sundsvall-Ostersund-Storlien med
vidare fird via NSB till Trondheim (Norge) dagligen och det finns
ett flertal avgangar via Stockholm till regionen med SJ samt andra
transportorer sisongsvis, t ex Snilltiget. Funisfjillen kan nas

via tag till Réros pa den norska sidan grinsen. Inlandsbanan gar
genom Jimtland Hirjedalen i nord-sydlig riktning.

Inlandsbanan

Inlandsbanans turisttrafik kérdes med 50% beliggning utifran
pandemirestriktionerna zozr. Ostersund ér en centralort fr
Inlandsbanan da tigen géir sdderut och norrut dérifran varje
morgon och ankommer varje kvill, vilket oftast medfor att rese-
nérerna sover 6ver en natt. Under de 10 veckor trafiken var i gdng
sommaren 2021 steg 2 338 personer av i Ostersunds kommun, 140
personer gick av i Bergs kommun, 145 i Hirjedalens kommun och
8o i Stromsunds kommun, for att besdka sevirdheter, Gvernatta
och delta i aktiviteter. Totalt hade Inlandsbanan 8358 resande
under sommaren 2021 jimfoért med 14 803 resande 2019 innan
pandemin vilket motsvarar -44%. (Inlandsbanan)

Snétaget

Snétaget startade 2012 i samarbete mellan Inlandsbanan, SkiStar
och Destination Vemdalen for tagtrafik vintertid till Vemdalen.
Snétaget har dagliga avgangar vintertid Ostersund - Rjan - Mora
t o r med anslutning fran/till Stockholmstaget i Mora. I Réjan mo-
ter transferbussar upp for att ta resenirer till de olika skidorterna
inom destination Vemdalen. (Inlandsbanan)

Snalltaget

Snilltaget erbjuder vintertrafik till bland annat Vemdalen, Are
och Storlien fran Malmo, Géteborg och Stockholm. Under
vintersisongen 2020/2021 gjordes ca 29 ooo resor via Snilltaget till
Jamtland Hirjedalen, en minskning med 9% jimfért med 2020 (32
ooo resor) pa grund av pandemiutbrottet. Av dessa var 2 1oo resor
till Vemdalen, 1 500 till Ostersund och resten till Vistjimtland
med Are som dominerande destination. Utéver detta kérdes tag
mellan slutet av juli och in i september 2021 med totalt 11 0oo rese-
nirer till Jaimtland Hirjedalen med bl a fiéllvandring som malakti-
vitet, en Skning med 70% jimfért med 2020 (6500) (Snilltaget).

S)

Under 2021 dkte ca 132 ooo passagerare med SJ till Jimtland (vilket
var 36 procent ligre in 2019, innan Covid-19). Andelen av resandet
som gick till Ostersund var 52% (55% 2019). Andelen som reste till
viistra Jimtland (Duved, Jirpen, Undersaker och Are) var 44%
(40% 2019). Vintersisongen februari — april stod fér 25% av resan-
det (29% 2019). Sommarresandet mellan 16 juni och 15 september
stod for 27% av resandet (26% 2019) (S]).
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Flyg
Det finns tva flygplatser i Jimtland Hirjedalen — Are Ostersund

Airport och Sveg Airport. Are Ostersund Airport ligger 10 mi-
nuter fran Ostersund, en timme fran Are samt ca 1,5 timmar fran
Vemdalen. Reguljir trafik till Are Ostersund Airport finns under
ett normalar fran Stockholm Arlanda och Ume# samt sisongsvis
fran Malmo, Goteborg, London, Képenhamn och Betlin. Sveg
Airport ligger ca 45 min fran Vemdalen, 50 min fran Lofsdalen och
1,4 timmar fran Funisdalen med reguljértrafik fran Stockholm

Arlanda.

Totalt reste 125 400 passagerare till/fran Are Ostersund Airport
2021 (-11% jmf med 2020) varav 2 275 utrikes (-77% jmf med 2020).
Totalt gjordes 2 195 landningar vid flygplatsen (+78% jmf med
2020) varav 60 med utlindsk avreseort (-18%). Minskningen i anta-
let landningar har sin férklaring i foljder av pandemin (Swedavia).

I tilligg till Are Ostersund och Sveg flygplatser inom regionen
kan resenirer nyttja South Lapland Airport, Vilhelmina samt
Sundsvall/Timra Airport och Réros samt Trondheim/Vaernes
flygplatser i Norge. Trondheim/Vaernes flygplats ir Norges tredje
storsta flygplats och ligger 130 km fran Are (ca 2 tim transfer).
Direktflyg till Vaernes finns under ett normalar fran omkring 40
destinationer (varav ca 1o st utanfér Norge) beroende pa sisong.

(Avinor)

Roéros ligger endast 70 km fran Funisdalen och det finns transfer-
méjligheter fran bade flygplatsen (och jirnvigsstationen for tag
fran Oslo) till destination Funisfjillen.

Chartertrafik och internationellt reguljarflyg

Jamtland Hirjedalen har haft charterturism under 199o- och
2000-talet. Till Are vintertid: 2001 fran Ryssland och Finland,
2002 fran England, 2005 fran Danmark och 2010-2011 fran Hol-
land. Gemensamma satsningar gjordes frain Schweiz och Tyskland
sommartid 2001-2006. Ostersund satsade fran 2005 pa Holland via
reguljirflyg och samarbetade med Are kring Hollandscharter 2010-
2011. 2010 gjordes chartersatsningar till Lofsdalen fran Danmark
via Svegs flygplats och till Funisfiillen fran Stockholm via Réros
flygplats i Norge.

2016 startade reguljira turer med easyJet till Are/Ostersund
airport frain Gatwick/London. 2017 kompletterades vintertrafiken
via easyJet med en linje fran Képenhamn och vintern 2019/2020
fran Berlin. Samtliga dessa linjer trafikerade regionen fran decem-
ber till mars med 1-2 rotationer per vecka fran respektive avrese-
ort. Cirka hilften av géisterna pa rutter mot Jimtland Hirjedalen
fortsatte vidare till Are, dvriga besSkare aterfanns pa savil stora
som mindre resmal i regionen, nagra gister reste sedan vidare
med tag.



Ostra ravin, Are. Foto: Lars Hdreblad

Aven andra flygbolag ckade samtidigt antalet resenérer mot
Jamtland Hirjedalen via Vaernes/Trondheim och Arlanda/Stock-
holm. Detta skulle kunna vara ett resultat av det kinnedomsar-
bete och marknadsféring JHT gjort pa identifierade marknader
kopplat till den nya tillgingligheten. De internationella gisterna
var mycket ndéjda med regionens vinterprodukter dér en kombi-
nation av skidikning och andra aktiviteter ér reseanledningen.
Resemonstret har inneburit att nya upplevelser utvecklats hos
aktivitetsbolagen och dven nya foretag har startats med fokus pa
den internationella gisten.

Med anledning av Covid-1g har en stor del av den internationella
flygtrafiken pausats/upphort 2021 pa samtliga flygplatser som var
niring nyttjat som noder. Fortsatta kontakter samt internationell
bearbetning fortsitter med syfte att férsdka ateruppta de flyglinjer
som tros vara ldnsamma post Corona.

Buss och bil

Vigarna E14 mellan Sundsvall och Trondheim, Norge, tillsam-
mans med E45 mellan Italien (Géteborg) och Karesuando ér de
storsta vigarna som leder till och genom Jimtland Hérjedalen.
Fran de stora genomfartsviigarna finns ett nét av mindre vigar.
Sveriges hogst beligna allménna vig gar 6ver Flatruet mellan
Ljungdalsfjillen och Funisfjillen, 975 m 6 h.

Bussen Hirjedalingen tar resenirer fran Milardalen till Lofsdalen,
Funisfiillen och Vemdalen. Arebussen (Viatour) himtar rese-
nirer fran Stockholm, Uppsala, Gévle och Sundsvall till Are. Hir-
jedalingen samarbetar med Flixbus som éger Swebus Express for
att gister ska kunna dka pa en och samma biljett fran sin avreseort
till Jaimtland Hirjedalen. I tilligg till fjarrtrafik med buss finns
regionaltrafik via Linstrafiken i Jimtland Hérjedalen och lokalt
Stadsbussarna i Ostersund. [ destinationerna Are, Funisfjllen
och Vemdalen finns skidbussar vintertid.
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Jamtlands lin har flest laddstationer for elbilar per

1 000 invanare i Sverige, 4,03 st, tack vare stor besdk-
sniring och tidiga laddinfrastruktursatsningar (Allt
om Elbil). Utslaget per 100 km viig placeras linet pa
19 plats av 21, vilket siger ndgot om hur manga km
viig linet har (Allt om elbil).

Trafikmétningen for Stekenjokk, som ir en del av
Vildmarksvigen (Stromsund-Giddede-Vilhelmi-
na-Strémsund) visar en tydlig pandemieffekt med
54% 6kning av fordon fran 2019 till 2020. (Strém-
sunds kommun)

Vildmarksvagen 2017-2021
: 2
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Trafiken pa Vildmarksvigen ékade under pandemidren 2020-2021.
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Bilden av
Jamtland Harjedalen

Under maj 2020 svarade drygt 1 100 slumpmassigt utvalda
svenskar (18—74 ar) via en webbenkat pa fragor om vilken
bild/uppfattning de har om Jamtland Harjedalen. Boende i
Jamtlands lan ingar inte i malgruppen (Bilden av JH 2020).

Ostersund och Are ar tydligt positionerade i norra Sverige

P4 den 6ppna/spontana fragan om vilka orter/platser som man
forknippar med norra Sverige utmirker sig i forsta hand Oster-
sund och Are. Bada ér dock tydligt distanserade av Kiruna, Lulea
och Umea. Man kan anta, utifran fragans formulering dér norra
Sverige ir referensen, att framférallt Kiruna "gynnas” av detta,
men dven Luled i termer av den storsta staden i Norrbotten.
Umea ir vil positionerad som Norrlands stdrsta stad. Att just
Ostersund och Are hamnar hogst pa listan bland orter/platser

i Jamtland Hirjedalen ér pa intet sitt ovintat. Ostersund som
centralorten mitt i Sverige och Are som Sveriges alpina centrum,
dér framforallt Are utifran storleken far extremt mycket publici-
tet och uppmiirksamhet i media. Detta forstirks ocksa av att bade
Are och Ostersund under de senaste 12-13 dren har genomfért tva
VMe-arrangemang och déiremellan regelbundet virldscup-
tavlingar i utférsikning, skidskytte och lingdakning.

Jamtland Harjedalen &r intressant och attraktivt

I den aktuella undersckningen har ett moment ingatt dir man
ombetts att rangordna 4 regioner utifran hur intressanta/att-
raktiva man upplever att de dr. Pa en klar forsta plats hamnar
Dalarna, medan Jimtland Hirjedalen delar andra platsen med
Norrbotten Lappland, medan Visterbotten hamnar pa en tydlig
fjirde plats. Forutom intresse/attraktivitet paverkas den hir
fragan av det geografiska avstandet, vilket i det hir fallet torde

Rangordning av regioner utifran
attraktivitet/intresse

3 -

2,5 -
2 -

1,5-
1

H Total
Har besokt JH

Dalarna
Jamtland
Harjedalen
Norrbotten
Lappland
Vasterbotten

32

gynna Dalarna, som ligger nirmare stora befolkningscentra,
vilket i sin tur innebir att det finns en starkare koppling/relation.
Detta bekriftas av det faktum att svarande som nagon ging har
besokt Jaimtland Hirjedalen rankar regionen som mest intres-
sant/attraktiv.

Spontana associationer av Jamtland Hérjedalen

P4 fragan om vad man spontant associerar med Jimtland Hir-
jedalen dr manga av svaren kopplade till skidakning, vinter/
vintersport och friluftsaktiviteter, i kombination med natur och
naturrelaterade begrepp (djur och vixter). Dirutéver nimns ofta
ortsnamnen Are och Ostersund. Bland dem som har besékserfa-
renhet av Jimtland Hirjedalen kinnetecknas utfallet av en hogre
andel "tydliga” svar, t ex ortsnamn, skiddkning/vintersport och
friluftsaktiviteter. Midnnen har totalt sett en tydligare bild av
Jamtland Hirjedalen (ligre andel vet ej) och man kan ocksa se att
kinnedomen ékar med stigande alder.

Spontana associationer - orter/platser i
norra Sverige (totalt upp till 3 svar per respondent)
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Spontana associationer till Jamtland Harjedalen (totalt upp till 3 svar per respondent)
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Spontana associationer till Jamtland Bilden av Jamtland Harjedalen -
Harjedalen kategoriserat (“top of mind” pastdenden med instammelsegrad pé en 6-gradig skala

och totalt upp till 3 svar per respondent)

1. 1 Jdmtland Hérjedalen finns en ren/oférstérd och vacker natur
Skidor/skiddkning/vintersport- I 2. Jag forknippar Jdmtland Hérjedalen med en sund och aktiv livsstil
Natur/naturtyp évrigt- I 3. Nir folk i min omgivning pratar om Jdmtland Hérjedalen ér det oftast i positiva termer
Ort/plats Gvrigt/geografisk kopp %5. — 4. | Jamtland Hérjedalen finns mycket som dr attraktivt att se, uppleva eller géra under vinterhalvaret
Ostersund- I 5. Befolkningen i Jamtland Hdrjedalen dr 6verlag 6ppen och géstvénlig
Fjall- ——— 6. | Jdmtland Hérjedalen finns mycket som Gr attraktivt att se, uppleva eller géra under sommarhalvaret
Djur- | . . . . »
Friluftsaktiviteter- e — 7. 1Jdmtland Hdrjedalen arrangeras manga sp sport g
Sné/vinter- | ] Top of mind 8. | Jamtland Hdrjedalenfinns en spd de/attraktiv matproduktion och restauranger
Personer, "egenheter”, dialekt, kultur- | H Totalt 9. Kommunikationsméjligheterna till Jamtland Hdrjedalen dr goda
Positiva begrepp/adjektiv- [ ] - . L .
Relationer- = 10. Min kdnnedom/kunskap om Jdmtland Hdrjedalen dr god
Mat/mathantverk- | |l 11. Jémtland Hérjedalen dr en region som jag skulle kunna bosdtta mig i
Kallt/kyla/viderrelaterat- | 1l
Negativa begrepp/adjektiv-| i
Bdr/blommor/vixtlighet- | g
Ovrigt-|  mEE o]
Vet ej- 1 4.8 %
2- 4,6 8
X X X X X X L ]
& & 3 h & ow B 3- 4,5 Z
= - N N b 4- 4,4 g
5- 4,4 5
R N . \ ) 6- 42 5
Deltagarna i enkiten har dven virderat bilden av Jamtland Hér- 7 40 9
= S
jedalen genom att gradera ett antal positivt laddade pastienden 8- 39 -
(1-6, diir 6 innebir "instimmer helt”). Sammanfattningsvis sa 9- 3,2 g
g
framtrider en i allt visentligt positiv bild av Jimtland Hirjedalen. 10 - 2,5 2.
Samtidigt kan man konstatera att kunskapen och kinnedomen - 23 &
inte dr pafallande hog, men fullt naturlig utifran att det handlar £
” » s . 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 6,0 o
om en "bred” malgrupp, den svenska allminheten. Kunskapen/ 3
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Ldngddkning. Foto: Karl Vertergard

kinnedomen ir nagot hdgre bland minnen och ¢kar med sti-
gande alder. Hir finns ocksa delvis en geografisk koppling utifran
var men bor, och naturligtvis paverkas bade kinnedom och den
allminna bilden positivt om man har besokt Jimtland Hirjeda-
len. I gruppen som besokt Jimtland Hérjedalen nagon gang de
senaste 5 aren dr det ungefir en tredjedel som svarar att man har
god eller mycket god kunskap/kinnedom om regionen.

Nir man studerar svaren pa fragor ér en ren/oforstord och
vacker natur det pastdende som fér flest virderar hogst, 4,8 pa
en 6-gradig skala. Direfter foljer ”sund och aktiv livsstil” (4,6)
och direfter pastaendet att folk i ens omgivning oftast pratar om
Jamtland Hirjedalen i positiva termer (4,5). Regionen uppfat-

tas som nagot mer attraktivt (se/gdra/uppleva) pa vintern (4,4)
jAimfort med sommaren (4,2). Befolkningen upplevs i hog grad
som gistvinlig (4,4) och man instimmer ocks i relativt hog grad
till att det arrangeras manga spinnande sportevenemang (4,0).
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Aven spinnande/attraktiv matproduktion/restauranger férknip-
pas i relativt hog grad med Jimtland Hirjedalen (3,9). Diremot
ses kommunikationerna till regionen inte som en tydligt positiv

faktor (3,2).

I gruppen som har besokt Jimtland Hérjedalen forstirks ytter-
ligare den positiva bilden likvil som kunskap och kinnedom.
Nistan hilften av de svarande har besokt regionen vid minst ett
tillfille. 11%, samma andel sommar och vinter, har gjort ett besok
en eller flera ginger de senaste 3 aren.

Marknadens intresse - resmal och sommarupplevelser

Nistan g av 10 svarande kan tinka sig att besoka Jimtland
Hirjedalen under sommaren, men av dessa ir det knappt hilften
som kan ange minst ett tinkbart/dnskat resmal. Listan toppas av
Ostersund och Are. Direfter ett hopp ner till Funésfjllen féljt av
Vemdalen/Hede och vistra Jimtlandsfjillen.



Tankbara sommarresmal i Jamtland

Harjedalen kategoriserat (top of mind
och totalt upp till 3 svar per respondent)

Ostersund/Frésén
Are/Duved
Fundsfjdllen *
Vemdalen/Hede [ |
Vistra Jamtlandsfjdllen [ |
Ovriga/ingen tydlig ort |
Orter utanfor lanet |~ Wl

Orter i Strémsunds kommun | |
Fjgllen I
Sédra Arefjéllen
Lofsdalen
Ovriga Hérjedalen
Sveg
Ovriga Are kommun
Bydalsfjdllen/Hallenbygden
Orter i Ragunda kommun
Ovriga Ostersunds kommun
Orter i Krokoms kommun |

Orter i Briicke kommun
Orter i Bergs kommun |
Vet ej
Kan inte tinka mig resa
dit pa sommarhalvdret

Top of mind
H Totalt
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Aven om det destinationsspecifika resandet, framférallt kopplat
till filldestinationerna, har 6kat under de senaste aren, ir det
fortfarande den “klassiska rundresan” som star hogst pa onskelis-
tan dver se/gdra/uppleva vid en eventuell sommarresa. "Aka runt
och titta pd/uppleva naturen/landskapet/sevirdheter” anges av
tre fjirdedelar. Direfter foljer vandring (55%), besok av besdksan-
ldggningar (34%), matupplevelser (31%) och fiske (21%). Kvinnor
ir mer intresserade av beséksanliggningar och matupplevelser,
medan minnen hellre fiskar. Aktiviteter som mountainbike/
cykling och ”dventyrssporter” ir ocksa lite mer intressant for
minnen, men allra tydligast ir intresset, kanske inte helt ovintat,
aldersrelaterat. Det ér 6verlag sma skillnader kopplat till intresset
beroende pa om man har besokt Jimtland Hirjedalen pa som-
maren tidigare eller ¢j, med nigra undantag. Hilsa pa slikt och
vinner ér av forklarliga skél betydligt mer intressant/prioriterat
bland dem som har tidigare besdkserfarenhet och en relation till
regionen. Bland dem som besokt Jimtland Hérjedalen de senaste
5 aren utmirker sig ocksa fiske och vandring i viss utstrickning.

Se/gora/uppleva vid en eventuell
sommarresa till Jamtland Harjedalen

Aka runt och titta pd/uppleva .
naturen/landskapet/seviirdheter
Vandring 55%
Besdka bes6ksanldggningar 34%
(t.ex museer, djurpark, bad, kulturminnen)
Naturupplevelser 31%
Fiske 21%
Besoka evenemang (t.ex sport/idrott, o
musik/konserter, marknader, utstdllningar)
Aventyrssporter (t.ex 16%
forsrdnning, kldttring, skdrmflyg)
Mountainbike/cykla | 13%
Hdlsa pa sldkt och vanner | 11%
Annat 5%
Vet ej 6%
TR 2R
o O ©O © © ©O ©Oo o o
- N M < 1N O N ©

Marknadens intresse - resmal och vinterupplevelser

Drygt 8 av 1o svarande kan tinka sig att besdka Jimtland Hirje-
dalen under vintern, och av dessa ir det drygt hilften som kan
ange minst ett tinkbart/dnskat resmal. Are intar en sirstillning
bland tinkbara resmal, foljt av Vemdalen/Hede, Funisfiillen och
Ostersund/Froson. I gruppen som besokt Jimtland Hérjedalen
de senaste 5 aren pa vintern utmirker sig de 3 stora vinterdesti-
nationerna inte ovintat dnnu tydligare. Men dven Lofsdalen,
Bydalsfiillen och Sédra Arefjillen 6kar sina svarsandelar tydligt.

Tankbara vinterresmal i Jamtland

Harjedalen kategoriserat (top of mind
och totalt upp till 3 svar per respondent)

Are/Duved
Vemdalen/Hede ]
Ostersund/Frésén =
Fundsfjdllen
Ovrigt/ingen tydlig ort 1
Orter utanfor lanet i
Lofsdalen I
Vista Jamtlandsfjdllen W
Fjdllen "1
Bydalsfjdllen/Hallenbygden 'l
Sédra Arefjillen ]
Ovriga Hérjedalen
Orter i Strémsunds kommun |
Ovriga Are kommun |
Sveg |
Orter i Krokoms kommun |
Orter i Briicke kommun
Orter i Bergs kommun |
Orter i Ragunda kommun
Ovriga Ostersunds kommun
Vet ej
Kan inte tdnka mig att resa
dit pa vinterhalvdret

Top of mind
H Totalt

0%
5%

10%-

15%

20% —

25% — —

30% —

35% — ——

40%

45%

Utférsakning ir det som ir mest intressant under ett eventuellt
vinterbesdk och anges av 50% av de svarande, 75% bland dem som
har besokt Jaimtland Hirjedalen de senaste 5 aren. Direfter foljer
”3ka runt och titta pa/uppleva naturen/ landskapet/sevirdheter
(40%), det vill siiga det som dr mest intressant under sommarhal-
varet, foljt av lingdakning (38%), skoter (32%), matupplevelser
(26%) och turdkning (23%). Samtliga svar som relaterar till skidak-
ning i olika former ir relativt sett mindre intressanta fér gruppen
som inte har besdkt regionen pa vintern, dven om de ligger hogt
upp iven fér denna grupp.

Relativt sett finns i gruppen ett nagot storre intresse for skoter,
besoksanliggningar och evenemang samt rundresa. Detta kan
vara intressant att ha i atanke nir man letar nya malgrupper och
besokare under vintern, dir det inte ér givet att det "traditionella
utbudet” pa skiddestinationerna ir det som ir mest intressant.

?Utforsakning dr storsta
reseanledningen vintertid i
Jamtland Hdrjedalen.”
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Vemdalen. Foto: Joachim Lagercrantz

Se/géra/uppleva vid en eventuell

vinterresa till Jamtland Harjedalen

Utférsdkning (skidor, snowboard)

Aka runt och titta pa/uppleva
naturen/landskapet/sevirdheter

Langddkning

Skoter

Matupplevelser

Turdkning

Aventyrssporter (t.ex toppturer, hundspann)

Besdka besoksanldggningar (t.ex
museer, djurpark, bad, kulturminnen)

Besdka evenemang (t.ex sport/idrott,
musik/konserter, marknader, utstdllningar)

Ndjesliv/underhdllning
Hdlsa pa sldkt och vanner
Annat

Vet e

50%

40%

38%
32%
26%
23%
20%

16%

12%

1%

10%
3%

9%

0%

10%
20%
30%
40%

50%

60%

Marknadens besékshistorik

Sammantaget sa har knappt hilften av den svenska marknaden
nagon gang besokt Jimtland Hirjedalen, antingen pa sommar-
halvaret, vinterhalvéret eller badde och. Om man tittar pa besdk
av mer "firsk karaktir” sa ar det drygt 1 av 10 som har gjort ett
besok de senaste 3 aren, samma andel sommar som vinter. Det
geografiska avstidndet har en relativt stor betydelse kopplat till
besdkshistoriken, dir andelen som nigon giang har besokt Jimt-

land Hirjedalen ir hogst i Visternorrlands lin, medan motsatsen

giller for sodra Gotaland.
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Besokshistorik for sommarhalvaret

respektive vinterhalvaret
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Framtidens gaster
i Jamtland Harjedalen

Framtida boendekapacitet

Kopplat till JHT:s tidigare projekt Turism 2030 fanns en mal-
sittning att 6ka antalet kommersiella gistnitter fran 3 miljoner
(2016) till 3,6 miljoner (2030). En central fraga i ssmmanhanget ér
om dagens boendekapacitet ricker for att detta mal ska kunna
forverkligas.

Sett 6ver hela aret finns det under ett normalar mycket ledig
boendekapacitet, men om man utgar fran de perioder da efterfra-
gan ir som allra storst ser det annorlunda ut. Om man utgar fran
linets 4 storsta destinationer s finns en kapacitetsbrist under
dterkommande perioder. Hir féljer en ¢versiktlig sammanfatt-
ning:

o Are har kapacitetsbrist ca 45 dagar per vinter
(hotell, ligenhet/stuga)

¢ Vemdalen har kapacitetsbrist ca 50 dagar per vinter
(i forsta hand ligenhet/stuga)

¢ Funisfjillen har kapacitetsbrist ca 25 dagar per vinter
(i forsta hand ligenhet/stuga)

o Ostersund har kapacitetsbrist ca 25 dagar per sommar
(hotell)

Dirutéver finns det naturligtvis kapacitetsbrist enstaka dagar/
helger bade pa ovanstiende och andra destinationer frimst i
samband med evenemang och konferenser.

Om man ser framfor sig att den malsatta dkningen pa ca 600 ooo
gistnitter skulle fordelas i rum och tid s& som nuvarande beligg-
ning ser ut, innebir det att ca 115 ooo av totalt 600 ooo gistnitter
hamnar pa perioder i de 4 destinationerna dir det i dagsliget i
princip ir fullbelagt. Hur detta hanteras finns det naturligtvis
manga alternativa lésningar pa.

Ett exempel pa berikning, baserat pa hur nuvarande boende-
struktur ser ut resulterar i ett behov av knappt 3 ooo nya kom-
mersiella biddar. Med en mix av hotell och stugor/ligenheter
skulle det innebira ett nybyggnadsbehov pa ca 450 nya hotellrum
och ca 1 500 nya ligenheter/ stugor. I dessa berikningar har inte

behovet av att ersitta dldre boendekapacitet med ny modernare
utifran gisternas 6kade krav tagits med.

"Under pandemidret 2020
upplevde fidlldestinationerna en
jamnare beldggningsgrad. Troligen
beroende pa att fler kombinerade en ) 1 .

fidllvistelse med distansarbete.” 5

Isfiska. Foto: Sandra Lee Pettersson

/
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Vandring, Jamtlandstriangeln. Foto: Niclas Vestefjell

Hur hittar nya
besokare till regionen?

Aterkommande géster

Merparten av véra gister besdker oss mer eller mindre regelbun-
det, vi kallar det kort och gott fér aterkommande gister. De utgor
basen for foretagen pa vara destinationer. Manga har en fast
relation genom eget fritidsboende, slikt och vinner, men manga
viljer ocksa att dterkomma for att de har hittat sina egna ”pirlor”
runt om i regionen. En del féredrar vintern, andra sommaren,
men vi har ocksa ett stort antal giister som regelbundet besdker
oss aret runt. En hog andel aterkommande gister ar ett resultat av
de fina upplevelser och det goda virdskapet som levereras av alla
foretag och aktdrer inom linets besdksniring. Vi dr medvetna om
att dessa monster kan forindras efter pandemin, men sa hir sag
det ut fore utbrottet.

Att forlita sig pa dterkommande gister ir inte hallbart i lingden,
det finns en stindig utmaning med att locka nya gister, inte
minst mot bakgrund av de tillvixtmal som finns fér besoksni-
ringen. Hur hittar da nya besokare till regionen? Detta ir en
komplex process som inte har nigra enkla och givna svar, men
kunskap och férstaelse for hur potentiella besékare tinker och
resonerar underlittar arbetet med att locka dem till besok.

38

Skapa kdannedom om vara resmal

Nir det giller att locka nya besdkare till Jimtland Hirjedalen

sd kan man se processen i flera olika steg. [ forsta fasen handlar
det primirt om att man maste kinna till resmalet. I niista fas ir
bilden av resmélet en viktig faktor for att det ska komma ifraga
som ett valbart/intressant alternativ. Direfter tar informationsin-
samlingen vid, foljt av en beslutsprocess. En forutsittning for att
resmalet ska vara ett alternativ under hela processen ir naturligt-
vis att det matchar den potentiella besdkarens intressen och driv-
krafter kopplat till resor/semester. Hela den hiir processen kan se
olika ut for olika typer av minniskor, men i grunden ir detta steg
som de allra flesta gar igenom pa ett eller annat sitt.

Rekommendationer fran vanner och bekanta

Bade kiinnedom om och bilden av ett resmal dr nigot som i de
flesta fall byggs upp 6ver tid, iven om det ocksa kan handla om
snabba processer. Exponering i olika typer av media, det man
far hora och se (t ex i sociala medier) fran vinner och bekanta ér
viktig input. Om man sedan upplever att resmalet ir tillrickligt
intressant utifran egna preferenser och énskemal pabdrjas en
mer aktiv process dir man séker information pa olika sitt. Hir ar
digital information central, genom googling, specifika resesajter,
bokningssajter m m. Men iven tryckt information (broschyrer,
kartor, reseguider etc.) spelar fortfarande, sirskilt for vissa grup-
per, en betydande roll. Aven personliga kontakter, exempelvis



via ett turistcenter har betydelse. Nir man sedan ska fatta det
slutliga beslutet sa ir det manga olika faktorer som liggs samman
och utvirderas, men ibland fattas beslutet sikerligen ocksa pa an-
dra grunder. Viinner och bekanta med erfarenhet fran det tinkta
resmalet kan manga ganger vara mycket viktiga som “intygare”
att man gor ett bra val.

Nya gaster till féljd av pandemin

Till foljd av pandemin och restriktioner kopplade till denna
kunde vi se ett kat intresse for Hemester och Svemester samt
friluftsliv med delvis helt nya gister fér regionen. Med tanke pa
gistnattsutvecklingen sa ser det ut som om en relativt stor andel
svenskar kinner till Jimtland Hirjedalen och att pandemin nu
fick dem att ta steget att géra en resa. Det kommer att bli intres-
sant att se om dessa nya giister blir aterkommande.

Besokarens beslutsprocess - Exemplet Ostersund

Lite av ovanstaende resonemang kan exemplifieras med hjilp av
ett axplock av fragestillningar fran den undersékning som ge-
nomfordes i Ostersund sommaren 2017 — fore pandemin. For att
belysa skillnader mellan olika typer av besdkare sa visas exempel
utifran tre olika geografiska marknader, Stockholm, Norge och
Europa. Aven om exemplet specifikt handlar om Ostersund kan
det skapa forstaelse och kunskap dven ur ett generellt perspektiv
kring olika faktorer kopplat till besdkarens beslutsprocess. Na-
turligtvis firgas svaren pa en del av fragorna av att det ir giister
som har besékt Ostersund som har svarat pa frigorna, men det
intressanta ir att se vad det finns for generella drivkrafter och hur
dessa sedan via olika paverkans- och informationskanaler delvis
ligger till grund fér bilden av Ostersund och sedan omsitts till ett
faktiskt besok.

Vad associerar du framst med ﬁstersuqd. Fritextsvar som
kategoriserats i efterhand. Besokare i Ostersund sommaren 2017

Fjall/natur/vyer

Vackert, fint, mysigt, trevligt (generellt och staden)
Bemotande/service/méanniskor i positiva termer
Jamtli

Storsjon/vatten

Storsjobadet/bad

Vinter, sné, skidakning
Semester/familjerelaterat/camping
Aktiviteter, idrott, friluftsliv etc.
Handel/shopping

Ovriga namngivna beséksmal/sevirdheter
Storsjocupen

Relationer

Geografisk beldgenhet/avstand

Bott har

Fréson

Mat/restauranger/café

Rent, frascht, friskt et.c

Fros6 Zoo

Vader (mest kallt, blasigt)
Kultur/kulturrelaterat

Storsjoodjuret

Sommarrelaterat

Storsjoyran

Fotboll/OFK

Norska géister dr normalt sett mindre
intresserade av sevdrdheter och natur
under sin resa till Sverige dn dvriga
besckare.

M Stockholms lén
Norge
M Europa

0% 5% 10%

15% 20% 25% 30% 35%

40% 45% 50%
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Drivkrafter for en sommarresa

Sarskilt intressant ir det att studera och analysera likheter och
skillnader mellan de olika marknaderna. Vissa saker uppvisade
sma skillnader, exempelvis avkoppling/vila, mat- och restaurang-
upplevelser och besdksanliggningar nir det handlar om generella
drivkrafter for en sommarresa i Sverige. Andra faktorer, exem-
pelvis sevirdheter/natur, umginge/sociala relationer, shopping,
sol/bad/virme uppvisar betydande skillnader mellan de olika
marknaderna. Norska gister dr mindre intresserade av sevird-
heter och natur under sin resa till Sverige in évriga besokare i
undersdkningen som utférdes 2017.

Nir det giller idéer/inspiration till en resa sa kan man konsta-
tera att det rader stor samstimmighet kring Internet och input
fran vinner/bekanta, medan 6vriga alternativ (TV undantaget)
uppvisar betydande skillnader mellan marknaderna. De norska
gisterna anvinder inte reseguider, magasin, dagstidningar och
resebyraer pd samma sitt som évriga besokare.

Aven bilden av Ostersund ser viisentligt olika ut for de olika
marknaderna, sirskilt den norska marknaden avviker kraftigt.
Det avspeglar sig tydligt nir det handlar om fragan varfér man
primirt besdkte Ostersund. Den norska gisten uppskattar
Storsjobadet, evenemang och att umgas med familjen, medan
Svriga gister uppskattar fiillvyer, Storsjon, Jamtli och aktiviteter
inaturen.

Kontentan ir att det ir viktigt med omvirldsbevakning och att
folja trendutveckling for att forsta vad som ir viktigt for olika
typer av besdkare, vilken évergripande bild de har av resmalet
och utifran det, anpassa budskap och kommunikation, bade nir
det giller innehall och val av kanaler.

Helags. Foto: Erika Willners

Sokte du nagon information om Ostersund infor det hir beséket?

Besokare i Ostersund sommaren 2017

visitostersund.se

Internet - annan site

Egen erfarenhet (tidigare besok)
Reseguide/bdcker

Av bekanta i omradet
Broschyrer

Av bekanta som besokt Ostersund
Turistbyran

Facebook/sociala medier
Tidningsartikel

Annat

Sokte ingen specifik information

Owriga utlandska besskare uppskattar
information fran reseguider.

M Stockholms lén
Norge
M Europa

0% 5% 10%
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Storsjécupen. Foto: Storsjécupen

Vilken var den framsta anledningen till att du besokte Ostersund?
Besokare i Ostersund sommaren 2017

Besoka sevardheter/besoksmal
Se/uppleva staden

Besoka slakt/vanner

Shopping

Genomresa

Storsjocupen

Gora/delta i aktiviteter

M Stockholms lén

Sol&bad Norge
M Europa
Vistelse i eget fritidshus
Storsjoyran/krogstraket Storsjécupen dr en stor reseanledning for

norska géster som beséker Ostersund och
Annat tavlingsarr. duriga utldndska besdkare uppskattar
sevdirdheterna. Besok hos slikt och véinner

L. samt besoka sevcirdheter dominerar som
Annat néje/evenemang

reseanledning for svenska besokare.

Annat

T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Ett gott vardskap
ger fler gaster

Att ett gott virdskap ger fler giister dr ingen nyhet, men med den
stindigt dkande konkurrensen ir det kanske dn mer angeliget i
dag att erbjuda véra giister en hogkvalitativ upplevelse. Under de
senaste aren har det runt om i Jimtland Hirjedalen genomforts
utbildningar i virdskap for att ytterligare 6ka konkurrenskraft-
en nir det giller personalens bemétande, service och kunskap.
Detta avspeglar sig inte minst i resultat fran den genomférda
undersdkningen bland regionens stérre vinterdestinationer dér
gisterna dverlag ger goda betyg samt uppvisar en hog atervindar-
frekvens och vilja att rekommendera vinner och bekanta. Man
kan konstatera att resultatet ligger mer samlat vid en jimférelse
mellan destinationerna jaimfért med hur det sag ut fér 5-10 ar se-
dan, trenden pa de destinationer som gér méitningar regelbundet
ir dessutom positiv.

For att understryka betydelsen av att tillfredsstilla gisterna
fullt ut, visar resultat fran undersdékningar fran regionens

vinterdestinationer att sannolikheten ir 2,5 ganger storre att den
mycket ndjda gisten (betyg 6) jimfort med en gist som ér ganska
néjd (betyg 4) atervinder. Nir det giller viljan att sikert ge re-
kommendationer ir viljan drygt 3 gdnger sa hog bland de mycket
néjda gisterna (betyg 6) jimfort med de ganska nojda gisterna

(betyg 4).

Sommargasternas helhetsbetyg

Sommarundersékningar fran Are (2021), Ostersund (2017) och
JH infopoints (2019) visar pa ett langsiktigt férbittrat resultat.
Helhetsbetyget f6r Are har forbittrats fran 5,1 (2o15) till 5,5 (2021).
For Ostersund har betyget forbittrats fran knappt 4,9 (zo13) till
drygt 5,1 (2017). I den linsoévergripande undersékningen kring
besoksservice 2019 hade helhetsbetyget forbittrats fran 5,3 (2017)
till 5,4 (2019). Det har i sin tur medférd 6kade benigenhet att re-
kommendera vinner/bekanta, fran 55% till 62% (svarat ja, sikert).
For Are ligger andelen som svarat ja, sikert pa 80%. N&jda gister
ar mycket virdefulla ambassadorer. Det betyder i sin tur att det ir
mycket viktigt att inte sla sig till ro, utan stindigt arbeta med att
utveckla och férfina den upplevelse man vill erbjuda sina gister.

Kallsedet. Foto: Mats Lind



Infopoints - ett nytt satt att ge information pa plats

Aven om resandet under barkmarksperioden/sommaren pa
senare tid blivit mer destinationsbundet, sa dr det fortfarande en
stor andel som reser runt inom ett stérre omrade. For dessa dkar
betydelsen av att kunna f3 tillgang till relevant information under
sjilva resan/vistelsen, bade for att hitta olika typer av upplevel-
ser, logi och annan service. Hir sker idag ett utvecklingsarbete

pa flera fronter for att tillgodose gisternas behov. Den kanske
tydligaste insatsen handlar om utvecklingen av s kallade info-
points. Tanken ir att utdka antalet informationsplatser runt om

i Jimtland Hirjedalen genom att lita olika typer av servicestillen
(exempelvis bensinmackar, butiker, campingplatser) fa rollen som
en informationspunkt, man skulle kunna kalla det en "turistin-
formation light”. Genom utbildning och informationsstdd blir
personalen pa dessa infopoints ocksa turistinformatérer som kan
ge service till besékarna. Runt om i linet finns i dagsliget ca 100
infopoints férdelat pa 13 destinationer. I varje destination finns
minst en auktoriserad turistinformation via Visita. Dessa bildar
nav for support av de olika infopointarna.

Synliggéra infopoints

En undersokning genomférdes sommaren 2019 pa ett urval
infopoints och turistinformationer/turistcenter runt om i
Jamtland Hirjedalen, for att fa kunskap om hur besdkarna
uppfattar regionens besdksservice. Undersdkningen ger en hel
del intressant information. Forst och frimst kan man konstatera
att de som besoker en infopoint primirt inte gor det for att sdka
information. Knappt 1 av 10 angav att informationssék var hu-
vudorsaken till besoket. Noterbart ir ocksa att 3 av 4 inte kinde
till i forvig att anldggningen/platsen var en infopoint. Man kan
ocksé konstatera att ca 10% dven efter besdket pa infopointarna
inte var medvetna om att de besokt en infopoint. Bland dem
som besokte en turistinformation/ett turistcenter var det drygt
7 av 10 som primirt gjorde det for att soka information. Man ska
vara medveten om att vissa turistcenter, exempelvis Hirjedalens
Fjallmuseum bade var besdksanlidggning och ett turistcenter. En
slutsats blir att en viktig framtida utmaning ar att pa ett bittre
sitt synliggdra for besdkaren att det gér att fa bra/relevant infor-
mation pa stillen (infopoints) som inte ir traditionella turistin-
formationer/turistcenter.

God besodksservice leder till merforsaljning

Oavsett om det handlar om en infopoint eller en turistinforma-
tion/turistcenter s ir besdkarna generellt sett mycket ndjda med
savil bemotande, serviceférmaga och kunskap som levereras

av personalen. En absolut merpart, drygt 8 av 10, svarar att de
absolut fick hjilp/service med sin fraga/sitt irende, ndgot hogre
andel pa turistinformation/ turistcenter jimfért med infopoint.
Drygt 3 av 10 (fler jimfért med 2017) angav att man fick tips/idéer
som gjorde att man dindrade sina planer och niistan 40% av dessa
angav ocksa att detta fick dem att forlinga besoket i omradet.
Forlingda besok innebir merforsiljning vilket ir virdefullt for
besoksniringen i Jimtland Hirjedalen. Utfallet ir sammantaget
lite mer positivt fér turistinformationerna/turistcentren, men
iven infopointarna bidrar positivt. Av samtliga som besdkt en
infopoint ir det cirka 7% som anger att de fatt tips/idéer som fatt
dem att forlinga besdket i omradet. Motsvarande for turistcenter
ar 15%.

Vemdalens turistinformation 6kade antalet besckare med 6 606
personer (+629%) under 2020, fran 10 597 ar 2019 till 17 203 under
2020. Under 2021 hade de 16 079 besdkare.

Personlig kontakt varderas hogt

I undersdkningen stilldes ocksa fragor om vad besdkarna vir-
derar som viktigt nir man soker information under den aktuella
resan/det aktuella besoket. Monstret dr detsamma for bada grup-
perna och i topp hamnar personlig kontakt, foljt av skyltning/
inforamtionstavlor pa besoksmal. Men éven tillgéng till digital
information pa dator/lisplatta och/eller mobil virderas hogt,
sirskilt bland besdkarna pa en infopoint, medan turistcenter-
besdkaren i hogre grad virderar tryckt information (broschyrer,
kartor etc). Minst intressant/viktigt ir interaktiv information via
appar etc. Resultatet paverkas mahinda nigot av att de som sva-
rar har besokt nagon typ av bemannad besckservice, men visar
inda betydelsen av "traditionella” informationskanaler under
sommarperioden.

Viktigt vid informationsbehov pa plats i en destination

I topp hamnar personlig kontakt foljt av informationstavlor pa besoksmdl och tryckt information.

Minst intressant for besokare vid en turistinformation eller infopoint dr interaktiv information via appar etc.

Personlig kontakt som kan ge information, tips och idéer

Skyltning/informationstavlor pa bes6ksmal
som ger information om platsen

Tillgang till tryckt information (broschyr, kartor etc.)
Tillgang till digital information pa

dator/lasplatta och/eller mobil

Interaktiv information i mobil/lasplatta

via Appar som kdnner av var jag befinner
mig och kan ge information om platsen

5,3
5,0

5,2
52

4,9
4,5

4,5
4,8

Turistcenter
3,9 . R
4,0 infopoint

1,0

1,5 20 25 30 35 40 45 5,0

43

US[BPA[IBH PUBPWE( — 7707 USWISIINI WO BINe]



BESOKSNARINGENI s
JEMTLAND HERJEDALEN

Fakta om turismen i jJamtland Hdrjedalen 2021. lllustration: Alog

Besoksndringen dr en stark medskapare
till ett livskraftigt Jamtland Harjedalen

Den skapar arbetstillfillen, bidrar till attraktiviteten for hela regionen, utvecklar och bidrar till att bibehdalla
en levande bygd samt skapar stolthet och gemenskap bland de fast boende.

Besoksndringen innefattar enorm kompetens i form av foretagare som berikar Jamtland Héirjedalen med engagemang
och innovation — som utvecklar och tar regionen framat, skapar skatteintcikter och tillucxt.

Den skapar ocksd méanga forstagéngsjobb, som for samman mdénniskor
och kulturer och dédrmed bidrar turismen till 6kad integration.

JAMTLAND
HARJEDALEN
Turism

Jamtland Hérjedalen Turism ekonomisk férening (JHT) bildades 1995 och ér en samverkansplattform for utveckling av beséksndringen i Jémtland Hérjedalen.
JHT féretrdder regionens besoksndring i nationella och internationella sammanhang och samverkar med regionens destinationer och turismféretag, med foretréidare for
offentlig sektor, intresseorganisationer m fl. | féreningens styrelse finns féretrddare fér regionens beséksndring samt representanter fran Region Jdmtland Hérjedalen.



