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Anne Adsten, Turismutvecklare JHT 2006 -

« BESOKSNARINGENS ROLL FOR REGIONAL UTVECKLING 20%
« DEN DIGITALA TRANSFORMATIONEN 40%

« MORGONDAGENS MEDARBETARE 30% AMTLAND
HARJEDALEN

* JHT BASVERKSAMHET 10% Tundsm



EXTERN KOMMUNIKATION

Malgrupp: Inspiration for media,
turoperatorer, researrangorer, transportorer:
adventuresweden.com

Instagram: Adventuresweden_com
Facebook (aktuellt): Jamtland Harjedalen
Dessutom:

Bladderblockskarta Jamtland Harjedalen
(TICs)

Reseguide Jamtland Harjedalen (TICs)

: JAMTLAND
(Inflyttarmagasinet "Ta steget” - samarbete | HARJEDALEN

med Region JH) [uwiom


http://www.adventuresweden.com/

INTERN KOMMUNIKATION

* www.jht.se
Bransch, media, beslutsfattare, studenter.

* Fakta om turismen i JH (tryckt och som pdf)
* Infograf = Snabbfakta
* Nyhetsbrev - var 3e vecka

* LinkedIn ﬁ Jamtland Harjedalen Turism
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http://www.jht.se/

"HUR FAR JAG NYTTA AV JHT:S VERKSAMHET INKLUSIVE PROJEKT?"

b ! 1. HAll aktiv kontakt med

destinationsorganisation / kommun.
De ar huvudmedlemmar i JHT och enskilda
turismfdretagare ar indirekta medlemmar i JHT.

2. JHT nyhetsbrev (6ppet for alla) Info,
omvarldsbevakning, trender, workshops,
event.

ik R TR T P L 3. Delta i natverksaktiviteter,
Foto: Anne Adsten vidareutbildning och workshops.
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OMVARLDSBEVAKNING

Foto: Destination Lofsdalen

Hogre grad av instabilitet - Ukraina, energipriser, ekonomi, kriminalitet.
Okade priser for bade féretag och besokare.
- Besokare vill ha sakerhet.

Till stor del SME-foretag inom turism = hot och mdjlighet.
- Anpassningsbara, inte sa stort skyddsnat.

Klimat och hallbarhet - klimatresenéarer
- Besokare vill veta att de koper nagot eko-reko.

Kompetensbrist inom besdksnaringen
- Svart att hitta kompetent personal.

Infrastruktur: osakerhet pa flygmarknaden, laddinfrastruktur, tdg och vag.
- Kommunicera det du vet till gasten. Vagbygge pa gang. Hur ser
laddinfrastrukturen ut pa vag till er, etc.

Okad grad av nationalism
- Besokare har okat intresse for det svenska.
- Kan tippa over mot framlingsfientlighet.
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VAD GASTER SOKER

Aven svenska géster intresserar sig allt mer fér kultur, historia
och framférallt natur - &nnu mer Post Corona.

Ovriga internationella
gaster:

Kultur
Historia
Natur
Vandring
Fiske
Cykling
Skidakning

Vinterliv/vinteraktiviteter

Den norska gasten:
"Stadsliv”
Restauranger
Shopping
Aventyrsbad
Familjeaktiviteter

"Familjemys”
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SOMMAR/VINTER

- SOMMAR: Vandra, fiska, daventyr, besdksmal,

shopping, evenemang samt lokal mat.

Genomesnittligt utlagg: Ca 600 sek/dygn bade i

fjalldestinationerna och i Ostersund.

VINTER: Skidakning (63% alpint, 30% langdakning).
Se och uppleva inklusive lokal mat.

Genomesnittligt utlagg: Ca 760 sek pa
vinterdestinationerna (lift, skidhyra etc).
Are ca 1 400 sek
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Var kommer gasterna ifran?

SVERIGE

NORGE

—

TYSKLAND
DANMARK
STORBRITANNIEN
FINLAND
NEDERLANDERNA
RYSSLAND
ESTLAND

2.
3.
4,
5,
6.
7.
8.
)

SCHWEIZ JAMILAND
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NOjda gaster
"Stannar langre, gor mer, lagger
mer pengar, rekommenderar
och aterkommer”



Vad ar ett gott vardskap?

Véirdskap: Virdskap dr konsten att fa ménniskor att kénna sig vélkomna.
Ett gott vardskap rymmer begrepp som service, bemotanade, kvalitet, vinskap och gastfrihet.
Vaird: Att ge utrymme at och ta hand om en person/flera indlivider eller ett evenemang.

Personen framfor dlig dr i forsta hand ménniska, i andra hand géist och i tredje hand kund/besokare.

Viardskap handlar om att hjélpa ménniskor bli bra géister
och hjéilpa dem fa en stark upplevelse.

Upplevelser uppstar i hicirnan och det dr géisten som producerar sin egen upplevelse,
men véirden kan sdtta ljud pa den, smak- och doftséitta, bidra till att géisten gar darifran med sin starka
upplevelse.




Fysiskt vardskap - semoranoe

Utformning: Campingentré, Reception, Butik, Campingens
layout (karta, skyltning), Servicebyggnad.

Personal: Experter pa egna campingen, orten, destinationen
och kanske regionen.

Ortens foretagare som besokaren kommer i kontakt med:
Locals.

Andra besokare.




Digitalt vardskap

Egna hemsidan inklusive online bokning och avbokning.
Mail och telefon.
Sociala media inklusive kontaktvagar. Hur talar du till gasten i dina inlagg?
Annonsering: Vilket vardskap utstralar campingen i annonsering?
***Testa via "'Secret shopping”
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INFOPOINT-FUNKTION

CAMPING KAN VARA INFOPOINT VIA
AUKTORISERAD TI

VARDSKAPSBOOST FOR ER OCH
ORTEN/DESTINATIONEN

LOCKAR GASTER / MERFORSALINING

GER KUNSKAP OM GASTER FOR
INNOVATION

NATVERK TILLSAMMANS MED ANDRA |P
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GASTENS KOPRESA

DROMMA, PLANERA, BOKA, UPPLEVA, ATERUPPLEVA
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HEMSIDA

HUR FUNGERAR DIN SAJT
FOR DE OLIKA STADIERNA | KOPRESAN?
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DROMMA

Inspiration

Hur kanner din typ av gast
att det ar hos dig hen hor
hemma?
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PLANERA

Tips:
Packlista
5 basta x

Mest besokta y

De som bokade a bokade aven c
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Hur latt ar det att boka hos er?
Be nagon utomstaende att kolla
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Nar gasten ar pa plats.
Hur fungerar informationen
pa din sajt for behoven?
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ATERUPPLEVA

Nar gasten ar hemma igen
och vill tanka tillbaka eller
tipsa bekanta.

Galleri. Instagram-bilder
automatiskt pa din sajt.
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GOOGLE MY BUSINESS — ETT MASTE

Som gamla tiders gula sidorna.
Oppettider

Kort presentation

Vagvisning

Bilder (dina och gasters bilder)

Meny

FAQ - Frequently Asked Questions - och svar
Boka-knapp (kraver lank till bokningssida)
Erbjudanden

Evenemang

Kontakt och aterkoppling/omdémen
Battre sokresultat via Google

Statistik

GRATIS!

“ ~' M’ 3
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JHTs sida om GMB
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https://jht.se/google-my-business-2/

FACEBOOK

Besokare forvantar sig aktuellt innehall.
Tank: Facebook ar din egen dagstidning.

Hogerklicka pa inldgg och anvand "fast
dverst” for att gora viktig info tillganglig.

Grupper pa facebook. Starta egen for
stammisar och delta i andras grupper fér
att locka gaster och for att fa kunskap.

Bast spridning om snabb like eller
delning. Kop annonsering vid behov.

Evenemangsfunktion.
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INSTAGRAM

Dubbelposta inte!

Tank: Ditt eget "Glossy
Magazine”.

Anvand bio-text, avgransa
med e-mojisar

Anvand funktionen att kunna
lagga upp basta handelserna
for att visa olika delar i
verksamheten, eller sasonger.

Anvand funktionen guider.

[/ JAMTLAND
HARJEDALEN
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#adventuresweden
#jamtlandharjedalen
#varaalskadeavkrokar

Tank dig en gast som inte
vet var ni finns eller
foretagsnamn. Hur soker
den for att hitta er, via ert
inlagg?

#camping #glamping
#husbil #bomedutsikt
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LINKEDIN — OVERKURS ©

Foretagskunder.

* Tank: Din egen "Dagens
industri”.

* Anvand #

* Anvand
evenemangsfunktion.

* Folj dina kundforetag,
kommentera.
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VILKEN NYTTA GOR STATISTIK?

EN REGISTRERAD GAST GER DIG KUNSKAP - men tar tid vid incheckning.
*  MARKNADSFORING

. PLANERING ==
* UTBYGGNAD/OMBYGGNAD

* LOBBYING - Besoksnaringens status

* BATTRE DESTINATIONSPLANERING

*  BLALJUS - POLIS & RADDNINGSTJANST

* REKRYTERING

*  FORSALINING
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VILKA SKA LAMNA STATISTIK?

Hotell - Gransen for inlamning av
statistik gar vid 9 baddar eller fem
rum.

Stugby - Fler an fem stugor eller fler
an 20 baddar.

Vandrarhem - Fler an 9 baddar.

Camping - Alla campingar ska
lamna statistik.
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Formedlare SOL - Alla




JHT NYHETSBREV

LAGG IN DIN MAILADRESS PA JHT.SE/NYHETER

.!:AMTLANU
HARJEDALEN
Turism



https://jht.se/nyheter/
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