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Turistcenter
- Besokare, telefon, chatt, sociala medier, Info Points och Pop Up

Marknad / kommunikation

- Fokusandring fran international till nationell under Covid-19.
- Digitala kanaler, Pressresor
- Aktivt uteliv tillsammans med city puls.

Stadsutveckling
- Purple Flag, Aktiviteter i stadscentrum, konstprojekt, evenemang
som tex. Halloween och utsmyckning/belysning

Moten / Evenemang

- Service for stora event.
- Bids/ offerter for meetings/events
- Site inspections, studiebesodk & visningsresor

Projekt

- Nya malgrupper

- Digitalisering

- Hallbarhet

- Cirkular ekonomi

- Nya affarsmodeller
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TURISTCENTER

- Fran en historisk byggnad till en annan

Personliga forslag pa saker att se och gora, utifran
onskemal

Okad stanntid i Osd.

Mer forsaljning

Besdkare som har upplevt mer ar néjdare.
Aktoriserad av VISITA

Oppet, bemannat aret

Information Ostersund - Jamtland - Sverige

Minst fysiskt dppet 20 tim/vecka

Sprak: Svenska, engelska, stravar efter tyska och franska
Auktoriserar Infopoints

Besok pa TC
2021: 9394
2020: 13 247
2019: 39 521
2018: 39 668
+ telefon, mail, chat, Via Sociala medier.




POP UP
TURIST
CENTER

Dagligt schema fran
Midsommar till mitten av
augusti.

Vi anvander personalen
fran Turistcenter.




InfoPoint

En bemannad turistserviceplats t ex:

Butik - Hembygdsgard - Café - Camping - Bensinmack - Galleri -
Hotell

Pa en redan befintlig verksamhet dit besdkarna naturligt soker sig,
har ett flode av besdkare och ett strategiskt geografiskt lage.
Personalen ska ha tid och intresse

Ansvarig kontaktperson som informerar 6vrig personal

Bra Oppettider
Garna digital info t ex surfplatta — WiFi ar ett stort plus

Objektiv information — Smultronstallen

InfoPoint




Besdkarna i Ostersund

Sommar:
* 54% Hotell
* 46% Camping

Alder:

« 29 &r 12%

- 30-44 &r 20%
« 45-59 &r 37%
« 60-74 &r 29%

Resesallskap:

* Ensam 24%

* Grupp med barn upp till 12 ar 14%
* Grupper med barn 13-17 ar 14%

* Par utan barn 49%

Nationalitet:
* Sverige 57 %

* Norge 12%

* Tyskland 10%

* Frankrike 3%

« Danmark, Finland, GBR,
Nederlanderna 1% vardera

« Ovriga Europa 7%
« Ovriga varlden 5%

Ovriga aret:

Mindre utlandska turister: jan-
April och oktober-november.
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Verktyg att halla koll pa:

Valkommen till Ostersund

. VisitOstersund

L Jom

Facebook 1 —"what’s
Instagram 6 800 "inspiration”
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https://visitostersund.se/
https://visitostersund.se/wp-content/uploads/2022/05/Visit-sommarguide_2022_SV_webb.pdf
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Broschyrer & Kartor

Sommarupplagal9 000 ex

Vinterupplaga 10 000 ex

Karta 20 000 ex

Distribution till 100+ i och runt Ostersund

Guide till aktiviteter, restauranger, butiker,
evenemang mm. — inspiration nar du ari
Ostersund

Digital version pa natet

Aven annonsering i andra tryckta produkter.

OSTERSUND

En unik puls av stad och fjall

) N ndgot av somim
T pd www.visitostersund.se




Hemsida

Visa mer & Boka O Visa mer & Boka O

ens Camping & Sty

Témma grivatten

Fylla ph vatten

ingen pafylining av gas

Tvattmaskiner

Tomma latrin



http://www.visitostersund.se/
http://www.visitostersund.se/camping/
http://www.visitostersund.se/bra-att-veta-for-husbilsagare/

Hemlaxa

Samtalspartner. Grupp, liknande hotellgrupp, Ostersunds handel, vi vill skapa krégargrupp. SCR?
Norskar, vad kan goras mer, vad kan goras annorlunda?

Utveckla aktivering paket.

Vad hander om inte vi har campingarna i den omfattning som nu?

Forum dar vi borde foretrada campingar.

Stallplatser, hanvisar till Campingar.




