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Swecos uppdrag

1. Ta fram ett kunskapsunderlag om besoksnaringens
kompetensforsorjning

2. Ta fram forslag pa atgarder




Rapporterna

[

. Problemkartliggning
2.

Statistiska analyser
a. Sysselsatta inidringen
b. De som stannar och de som lamnar niringen
c. Urikes fodda 1 ndringen

Kompetensforsorning till besoksnédringen 1 Sverige, Danmark, Norge och
Finland

Kompetensforsorjning i besoksnaringen i de nordiska lainderna — Goda
exempel

Matchningen mellan utbildning och sysselsédttning inom besoksnaringen

En intervjustudie om varfor anstidllda inom hotell- och
restaurangbranschen byter bransch

Analys och atgiardsforslag




Dagens presentation

Inte en sammanfattning av alla rapporterna.

1. Brstyrken

2. Kompetenser och typer av kompetenser i
besOksnaringen

3. Problem och typer av problem i1 besoksnaringens
kompetensforsorjning

4. Atgirdsforslag med beligg




1. Bristyrken
e weer s Slakterier raddas av inhyrda

O LARARBRIST —— 9 november, 2022

Ett ingenjorsland utan ingenjorer :

Det rader brist pa ingenjorer och tekniker i det stolta on al
ingenjorslandet Sverige. Efterfragan vantas o6ka an
mer framover som en foljd av stora pensionsavgangar
- och samhallsomvandlingen.

Da hjalper inga gamla meriter. Nu kravs politiska
insatser for att l6sa ingenjorsbristen.

Publicerad: 12 februari 2023, 16:30

Ledare: Frida Wallnor =
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2. Kompetenserna | besoksnaringen

Vad ar besoksndringen?

Grupp Turismkod |[Turism_namn kategori
101 |Jarnvagstransport resa
102 |Vagtransport resa maam
103 (Sjofart resa e
104 |Lufttransport resa
Ingar i turism 201 |Logiverksamhet bo oz
rakenskaperna 202 [Restaurang och cafeverksamhet ata §/\
301 |Uthyrning och leasing av motorfordon resa
401 [Resebyra- och researrangorsverksamhet |resa e
501 [Kultur och noje gora ~
601 |Sport och fritid gora
Ovriga turism 701 [Dagligvaruhandel handla
anknutna 801 |Drivmedelshandel handla HH
branscher 901 |Sallank6épsvaruhandel handla
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Det ar manga
kompetenser |
besoksnaringen

Over 10 000 Mellan 5 000 och 10 Mellan 2 000 och 5 000 |Mellan 1 000 och 2 000
000
Restaurang- och Stadare Pizzabagare m.fl. Butikssaljare, fackhandel

koksbitraden m.fl.

Kockar och kallskankor Hotellreceptionister m.fl. | Bartendrar Tradgardsanlaggare m.fl.
Hovmastare och Restaurang- och Buss- och Kassapersonal m.fl.
servitorer kokschefer, niva 2 sparvagnsforare

Taxiférare m.fl. Musiker, sangare och Ovriga
kompositorer kontorsassistenter och
sekreterare
Resesaljare och Foretagssaljare

trafikassistenter m.fl.

Fastighetsskotare

Butikssaljare, dagligvaror

Kafé- och
konditoribitraden

Museiintendenter m.fl.

Fritidsledare m.fl.

Ovrig bevaknings- och
sakerhetspersonal

Tagvardar och
ombordansvariga m.fl.

Restaurang- och
kokschefer, niva 1

ldrottstranare och
instruktorer m.fl.

Barnskotare

Koksmastare och
souschefer

Verkstallande direktorer
m.fl.

Lokforare

Ljus-, ljud och
scentekniker

Ekonomiassistenter m.fl.

Skadespelare

Kontorsreceptionister

Kabinpersonal m.fl.

Vardbitraden

Lager- och
terminalpersonal

Evenemangs- och
reseproducenter m.fl.

Personliga assistenter




De tio vanligaste yrkena | besoksnaringen

Yrke Antal Arsinkomst. [Alder, Andel Andel utl
Medel medel kvinnor bakgrund
Restaurang- och koksbitraden m.fl. 32 374 192 950 31 46% 58%
Kockar och kallskankor 17 813 276 565 38 26% 55%
Hovmastare och servitorer 13678 231 966 33 59% 35%
Taxiférare m.fl. 11 905 243 223 50 7% 64%
Stadare 7373 206 002 42 76% 74%
Hotellreceptionister m.fl. 6 080 252 192 37 1% 24%
Restaurang- och kdkschefer, niva 2 5480 370 368 44 34% 49%
Pizzabagare m/fl. 4 637 271 285 40 12% 92%
Bartendrar 4 317 193 914 28 50% 28%
Buss- och sparvagnsforare 3 844 278 305 55 14% 25%
Total 107 501 237 096 38 40% 53%
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De tio vanligaste yrkena | besoksnaringen

Yrke Antal Arsinkomst. [Alder, Andel Andel utl
Medel medel kvinnor bakgrund
Restaurang- och koksbitraden m.fl. 32 374 192 950 31 46% 58%
Kockar och kallskankor 17 813 276 565 38 26% 55%
Hovmastare och servitorer 13678 231 966 33 59% 35%
Taxiférare m.fl. 11 905 243 223 50 7% 64%
Stadare 7373 206 002 42 76% 74%
Hotellreceptionister m.fl. 6 080 252 192 37 1% 24%
Restaurang- och kdkschefer, niva 2 5480 370 368 44 34% 49%
Pizzabagare m/fl. 4 637 271 285 40 12% 92%
Bartendrar 4 317 193 914 28 50% 28%
Buss- och sparvagnsforare 3 844 278 305 55 14% 25%
Total 107501] (237 096D 38 40% 53%

o
SWECO ﬁ
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Fyra typer av kompetenser | besoksnaringen

Kompetens
Specifik (mot : .
Generell (Med medelinkomst per ar,
branschen) 2020)
Hog
Kompetens
Buss- och
sparvagnsforare Kassapersonal
Lag/medel 278 000 222 000
Hotellreceptionister Stadare
252 000 206 000

o
SWECO ﬁ



3. Problem och typer av problem i besoksnaringens
kompetensforsorjning

e Besodksnaringen konkurrerar med manga andra branscher om samma arbetskraft

e Besodksnaringen ligger efter andra branscher avseende kompetensutveckling pa arbetsplatsen
e Bristande attraktivitet avseende I16n och andra villkor

e Instegsjobb och/eller genomgangsjobb med personal som lamnar branschen snabbt

e Manga lamnar arbete i besdksnaring i samband med familjebildning

e Lag vardering av utbildning i branschen

e Pandemin har dranerat branschen pa erfaren personal

e For fa sdkande till gymnasiets yrkesprogram med inriktning mot besdksnaring

e For fa platser till gymnasiets yrkesprogram med inriktning mot besdksnaring

e For fa platser inom transportutbildning

e Utbildningens kvalitet och relevans for besoksnaring

e Dalig matchning mellan antalet utbildningsplatser och beséksnarings behov av personal
e De som gar ut relevanta utbildningar saknar den kompetens arbetsgivarna férvantar sig
e HOoOg arbetsloshet, samtidigt allman arbetskraftsbrist

e Manga som utbildar mot beséksnaringen tar jobb i andra branscher

e Branschen behdver anpassa sig battre till manniskors preferenser vid val av arbete

e QOsv...
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Fyra typer av problem

_

Matchning

Utbildning Besoksnéringen

Kontextuellkiroblem

SSSSS



FOor manga problem och kompetenser att analysera

Besoksnaringen konkurrerar med manga andra branscher om samma arbetskraft

Besoksnaringen ligger efter andra branscher avseende kompetensutveckling pa arbetsplatsen

Bristande aftraktivitet avseende I6n och andra villkor

Instegsjobb och/eller genomgangsjobb med personal som lamnar branschen snabbt
Manga lamnararbete i besoksnaring i samband med familjebildning

Lag vardering av uthildning i hranschen

Pandemin har dranerat branschen pa erfaren p@
For fa sokande Tl gymnasiets yrkesprogram med inrikining mot beséksnaring

For fa platser fill gymnasiets yrkesprogram med inriktning mot besdksnaring

For fa platser inom transportutbildning

Uthildningens kvalitet och relevans for besoksnaring

Dalig matchning mellan antalet utbildningsplatser och besdksnarings behov av personal
De som gar ut relevanta utbildningar saknar den kompetens arbetsgivarna forvantar sig
Hag arbetsloshet, samtidigt allman arbetskraftsbrist

Manga som utbildar mot besdksnaringen tar jobb i andra branscher

Branschen behdver anpassa sig battre till manniskors preferenser vid val av arbete
Osv...

17

d

trafikassistenter m.fl.

Over 10 000 Mellan 5 000 och 10 Mellan 2 000 och 5 000 [Mellan 1 000 och 2 000
000
Restaurang- och Stadare Pizzabagare m.fl. Butikssaljare, fackhandel
kOkshitrs
Kockar och kallskénkor\o Hotellreceptionister m.fl. | Bartendrar Tradgardsanlaggare m.fl.
F— /
Hovmastare och Restaurang- och Buss- och Kassapersonal m.fl.
servitdrer kdkschefer, niva 2 sparvagnsforare
Taxiférare m.fl. Musiker, sangare och Ovriga
kompositérer kontorsassistenter och
sekreterare
Resesaljare och Foretagssaljare

Fastighetsskotare

Butikssaljare, dagligvaror

Kafé- och
konditoribitraden

Museiintendenter m.fl.

Fritidsledare m.fl.

Ovrig bevaknings- och
sakerhetspersonal

Tagvardar och
ombordansvariga m.fl.

Restaurang- och
kokschefer, niva 1

Idrottstranare och
instruktorer m.fl.

Barnskotare

Koksmastare och
souschefer

Verkstallande direktorer
m.fl.

Lokforare

Ljus-, ljud och
scentekniker

Ekonomiassistenter m.fl.

Skadespelare

Kontorsreceptionister

Kabinpersonal m.fl.

V ardbitraden

Lager- och
terminalpersonal

EvenemaSy¥E ©CO
reseproducenter m.fl.

Personliga assistenter




Forenklingen

Kompetens
Specifik (mot Generell
branschen)
Matchning
Hog
Utbildning — Besoksnaringen ¢ .
ompetens
Buss- och

sparvagnsforare Kassapersonal
Lag/medel 278 000 222 000
Kontextget problem Hotellreceptionister Stadare
252 000 206 000
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Atgirder

Att utbilda bort bristen pa kompetens inom kompetens inom naringen bedomer vi inte
realistiskt. Atgiirderna maste dirfor i huvudsak vara andra.

1. Besoksnaringens attraktivitet som arbetsgivare
2. Kompetensforsornning genom integration

3. Mhtchning for kritiska kompetenser

o
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Varfor kan vi inte utbilda bort bristen?

Konkurrensen om elever och Svag matchning Manga utbildade lamnar
personal naringen

Andel som ar sysselsatta inom en bransch som motsvarar utbildning 2013-2019, examinerade fran
gymnasiet ar 2010, per gymnasieprogram

100%
wer 5 Slaktigy.. . Jes : Utbildade
o-to. NOdropet i lararbristen: inom turism -
Lowzzin Skola védjar efter personal gg‘;ﬁkmﬁm
60%
53%
40% 42%,
/ I
20%
0%
2013 2016 2019
= Barn & fritid Hotell, restaurang, turism Vard & omsorg

o
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Besoksnaringens attraktivitet som arbetsgivare

Branschen och foretagen har radighet

Manga utbildade lamnar

Andel som 4r sysselsatta inom en bransch som motsvarar uthildning 2013-2019, examinerade fran
gymnasiet ar 2010, per gymnasieprogram och kén

60% Kvinnor Bam &
fritid
RAUA

Fran var intervjustudie av de uthildade som [imnat hotell- och

restaurangbranschen:

En stressig arbetsmiljo och fysiskt kravande arbete

Arbetstider som & svara att kombinera med famil och ett socialt liv

En loneutveckling som inte speglar kompetens och erfarenhet

Otrygea anstallningar och arbetsfrhallanden

21

Relativt laga inkomster

Medianen av forvarvsinkomsten 2020 for personer sysselsatta inom bestksnaringens kategorier,
ovrig tjianstesektor samt dvriga naringslivet ar 2020

] 255700
288 400
235 300

bo

|

| 291 800
308 100
270650

gora

|

] 271 400
302 600
252 900

handla

|

| 317 100 O Totalt
resa 308 400
335850

O MaEn

|

M Kvinnor

] 211250
245 500

[
-
w

156 200

| 348 900
383 800
324800

Ovriga tjdnstesektorn

|

406 300
415 400
382 100

Ovriga ndringslivet

I

o

100 000 200 000 300 000 400 000 500 000

Flyktinginvandrarna lamnar
ocksa restaurangbranschen

Utrikes fidda som fatt etableringsersattning sista gangen 2015 och som arbetar | besoksnaringen
ett ar senare (2016) respektive fem ar (2019) senare uppdelat pa kategori

1000
900
800
700
600
500
400
300
200

100 .
i . 7]
Bo

- I .l

Gora Handla Resa Ata

B 14refter @5 ar efter
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Besoksnarmgens attraktivitet som arbetsgivare

Branschens foretag behover i hogre grad analysera hur de skulle kunna ert
sin nuvarande och potentiella personal mer attraktiva villkor.
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Kompetensforsorjning genom integration

Win-win-win. Mycket enkelt att argumentera for.

Potentialen finns har

Arbetsloshet, inrikes och utrikes fodda
G

Inrikes f6dda
Utrikes fodda

Europz |

Sydamerika
Nordamerika
Asien
" Afrika
Ovriga lander

0 5 10 15 20 25 30

Procentuell andel av arbetskraften 15-74 ér, &r 2021

Kalla: SCR
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Besodksnaring bra pa att
anstalla unga och nya i
Sverige

Sysselsatta fordelat pa hur lang tid de bott | Sverige inom besoksnaringens olika kategorier dvriga
tianstesektor samt Gvriga naringslivet ar 2020

11% 68%

Géra W a7%

Handla m 8% | 84%

Resa 12% 18% 68%

14% 52%

B o =
tjinstesektorn I

3%
buriga
naringslivet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80%

B<=54r W6-154r [O>=16ar OEjinvandrat

0%

100%

Insatserna som gors maste
bli battre

Uppféljning 90 dagar efter avslutad deltagarperiod | Arbetsmarknadsutbildning inom hotell,
restaurang och storkdk. Ar 2012-2022.

100%
90%

80% 74%

' 69%
70% 66% 63%
58%

60% 56%

50%
40%

30%

19%

20% 16% 15%

11% 11%

13% 14%  qoq 15%

10% 4%

0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Arbete utan stod Arbete med stod Arbetslos
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Kompetensforsorjning genom integration

Anledningarna till att integrationsinsatser inriktade mot bristyrken fungerar
daligt och behover analyseras grundligt. Detta bor goras 1 samverkan med
utbildningsanordnarna och besoksnaringens foretradare.

o
SWECO ﬁ



Matchning for kritiska kompetenser

Mellan utbildningsutbud och efterfragan

Inte en realistisk generell
|Osning.

Over 10 000 Mellan 5000 och 10 Mellan 2 000 och 5000 (Mellan 1 000 och 2 000
000
Restaurang- och Stadare Pizzabagare mAfl. Butikssaljare, fackhandel

koksbitraden mf.

Kockar och kallskénkor | Hotellreceptionister m.fl. | Bartendrar Tradgardsanlaggare mfl.
Hovméstare och Restaurang- och Buss- och Kassapersonal mfl.
servitorer kokschefer, niva 2 sparvagnsférare
Taxiférare mfl. Musiker, sangare och Ovriga
kompositérer kontorsassistenter och
sekreterare

Resesaljare och
trafikassistenter m.fl.

Foretagssaljare

Fastighetsskétare Butikssaljare, dagligvaror
Kafé- och Museiintendenter m.fl.
konditoribitréden

Fritidsledare m.fl.

Ovrig bevaknings- och
sakerhetspersonal

Tagvardar och
ombordansvariga m-fl.

Restaurang- och
kokschefer, niva 1

ldrottstrénare och
instruktorer m.fl.

Barnskotare

Koksmastare och
souschefer

Verkstéllande direktorer
mAfl.

Lokférare

Ljus-, ljud och
scentekniker

Ekonomiassistenter m.fl.

Skadespelare

Kontorsreceptionister

Kabinpersonal mfl.

Vardbitrdden

Lager- och
terminalpersonal

Evenemangs- och
reseproducenter mfl.

Personliga assistenter
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Allvarliga konsekvenser?

Far kompetensbristen
allvarliga konsekvenser
utanfor besoksnaringen?

Kan besoksnaringen "tavla”
om den politiska
uppmarksamheten mot
varden, skolan, polisen och
industrin?

Hogt soktryck till
utbildning?

Ar det for fa platser eller for
fa sokande pa utbildningen?

Arbetar en stor majoritet av
de utbildade i yrket?

=> Exempelvis: Lokforare.
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Matchnmg for kritiska kompetenser

En myndighet, eller ett natverk av myndigheter, bor fa ett nationelit
matchningsuppdrag kring kritiska och specifika kompetenser.
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Atgarderna och kompetenstyperna

Kompetens

Branschspecifik

(enerell

Kompetens

Hog

[Ag/medel

1. Attraktiva arbeten




Fragor.

Tack for mig!

0721911845
fredrik.svensson4(@sweco.se
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e

¥ Kompetensforsorjning i besoksnaringen
Tillvaxtverkets syn pa fragan




' Branschen behover losa
£ | problemet

¥ 21 % fran relaterade utbildningar arbetar i
besoksnaringen

¥ HOog andel slutar innan de fyllt 30 ar

o Aven utlandsfédda

tillv@
verket



Tva vagar for branschen

¥ Fyll pa med mer kompetens

o Utanforskap/Instegsjobb
o Positivt for samhallet

o Problemet fortsatt pa agendan

¥ Fa fler kompetenser att stanna

o Battre attraktivitet
o Hogre produktivitet, kvalitet och pris

o Innovation/automatisering?




Fragor till panelen

¥ Kan branschen |[6sa det sjalva?

¥ Hur ser panelen pa de tva alternativen:
o Fyll pa med fler — utanférskap/instegsjobb?

o Fafler att stanna — produktivitet/villkor?

¥ Atstramning av utomeuropeisk
arbetskraftsinvandringen

o Hur paverkar det branschen?

verket
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