VARDEGUIDEN

i inbludlerande pploveloenr ¢ Jimtland Hirjedalen




Virdeguiden JHT

Vardeguiden

- pa 2 minuter

Vardeguiden hjilper dig att omvandla sunda varderingar till konkreta handlingar fér
fler nojda besokare, 6kad hallbarhet och I6nsamhet. Ibland uppstar konflikter mellan
ekologiska, ekonomiska, kulturella och sociala hallbarhetsaspekter. Men med stérre grad
av forstaelse, planering och handling &r mycket vunnet.

Bade vardskap och gastskap
Besoksniringen ir en stor anledning till
att vi kan leva och bo i Jimtland Hirje-
dalen. Att lyfta var omsorg om naturen,
kulturarvet och lokalsamhiillet i besoksni-
ringen ger en unik konkurrensférdel och
dkar viljan hos vara besokare att bevara
var natur och kultur.

Mangfald - inte enfald

Vara besokare, oavsett bakgrund, har ho-
gre vilja att aterkomma om de méts med
respekt och ett gott virdskap — snarare
an forutfattade meningar om vad de ar
intresserade av eller klarar av.

Frég gruva. Foto: Sandra Lee Pettersson
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Innovation skapar aterkommande
besékare

Att stindigt ta fram nya mer hallbara kon-
cept driver néringen framat och skapar
nya reseanledningar for aterkommande
besokare.

Tryggt och sakert

Vara bescksmal ska vara trygga och siikra,
dérfor behover vi planera for och infor-
mera om att kunskap och beredskap finns
om négot skulle hinda.

Smart destinationssamarbete
Tillsammans ir det littare att skapa attrak-
tiva, hallbara och starka destinationer dir

bade besckare och lokalbefolkning kan

trivas.

Morgondagens medarbetare

Att utveckla besdksniringens arbets-
marknad handlar om social hallbarhet, att
mojliggdra for langsiktiga och utvecklande
arbetstillfillen samt hoja branschens
status. Med 6kad aret runt-verksamhet,
jamstilldhet och mangfald bland anstillda
och foretagare, skapas attraktiva och hall-
bara turismféretag och destinationer.

... for kom ihdg, ingen kan vara mer
Jamtland Hirjedalen #n vi!



Persdsens Vdrdshus. Foto: Tina Stafrén
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Vardeguiden pa tva minuter

Ansvar, vardskap och ett gott gastskap
— Att arbeta for 6kat ansvar, gott virdskap och gistskap

Mangfald av besokare
—Hur kan vi arbeta fér mangfald?

Utveckling och innovation

Tryggt och sakert
—For en 6kad beredskap

Smart destinationssamarbete
Att stirka beséksnaringens attraktivitet

Fler rad och tips - Framjarorganisationer i regionen

Vardeguiden. Publikationen utgiven januari 2023 av Jamtland Harjedalen
Turism. Grafisk form: Gustav Kron. Omslagsfoto: Tina Stafrén "Dukat bord
i Storlien”. Tryck: Printson
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Bli ett med naturen pd Revsundssjon. Foto: Goran Strand

Ansvar, vardskap
och ett gott gastskap

Turism ar en basnaring i Jamtland Harjedalen och har varit sa under lang tid.
De forsta besdkarna var jagare som besokte regionen for ca 8 000 ar sedan.

I dag kommer Jimtland Hirjedalens besdkare i huvudsak for att
vandra, fiska, aka skidor, uppleva naturen och samtidigt njuta av
den goda maten. Precis de anledningar som gor att dven vi som
bor hir uppskattar Jimtland Hirjedalen. Utifran ett framtids-
perspektiv har vi anledning, och alla mojligheter, att ligga en
god grund fér att kunna utveckla beséksniringen i regionen pa
ett hallbart sitt. Allt borjar i vara virderingar dér vi gemensamt
maste sla fast att vi virnar om savil natur- och kulturresurser
precis som minniskor och deras virde samt bade ansvar och
rittigheter. Bade vad giller besdkare och lokalbefolkning, nu
och i framtiden.

Ansvar som virdegrund har linge priglat turismutvecklingen

i Jimtland Hirjedalen. I ordet ryms biade miljomissiga, sociala,
ekonomiska och kulturella viirderingar — med ambitionen att
driva en bescksniring som utvecklas pa ett hillbart sitt och som
gynnar samhiillet i helhet. Besoksniringen ir i stora delar grun-
den till att vi kan leva och bo i Jimtland Hirjedalen, eftersom
den mojliggdr en serviceniva och utvecklade fritidssysselsitt-
ningar som vi annars skulle ha svart att uppritthalla.

Allt fler svenska destinationer arbetar fér en hallbar utveckling
och Sverige rankas hogt bland virldens mest hallbara turistde-
stinationer i flera olika internationella undersékningar, enligt

uppgifter férmedlade av Visit Sweden. Bescksniringen ér en av
de stérsta och snabbast vixande niringarna i virlden, undanta-
get de effekter som corona-pandemin (2020-2021) medfért. Med
6kad efterfragan kommer 6kad konkurrens. For att Jimtland
Hirjedalen ska fortsitta att vara ett attraktivt bescksmal dven

for morgondagens resenirer, krivs det att vi gor aktiva val som
omsitts i handling for att visa var ambition kring ansvarstagande.

Ett inkluderande vardskap

IJimtland Hérjedalen strivar vi efter att skapa upplevelser som
passar en mangfald av besékare — inkluderande upplevelser. Det
medfor utmaningar savil som mojligheter {6r var néaring. En
befolkningsstruktur med stérre andel ildre, fler utrikesfodda,
klimatférindringar och en snabb teknisk utveckling gér att for-
utsittningarna dndras i snabb takt. Ambitionen ir att utga fran
besdkarens perspektiv, utdva ett gott och inkluderande virdskap
och helst leverera ¢ver besckarens forvintningar, utifran aktuella
forhallanden.

Om alla aktérer hjilps at kan vi tillsammans utveckla en 4n mer
ansvarstagande niring. Men hur gér vi och var bérjar vi? Vad kan
du som smaforetagare, guide, turistinformatér eller destinations-
organisation bidra med?
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Kvdllens special pd Bréjks Matbar. Foto: Pernilla Sjelin

Den hdr véirdeguiden bygger pa den gemensamma strategin for besoks-
ndringen i Jamtland Hérjedalen. Hér i Virdeguiden finns samlade
idéer och inspiration kring hur vi kan omsdtta véirderingar till konkreta
handlingar, med forhoppning att vilja, kunna och vaga gira lite mer.
Kanske hittar du omraden som kan utvecklas och forhoppningsvis skapa
dn mer néjda besékare och dérmed ékad lénsamhet, samtidigt som du

bidrar till 6kad hallbarhet.

Sjilvklart kommer det att uppsta konflikter mellan ekologiska,
ekonomiska, kulturella och sociala hallbarhetsaspekter. Men
med storre grad av forstaelse, planering och handling dr mycket
vunnet.

Naturlig miljo

Figur: William Klemetz, JHT

Medel, mal och villkor

Den ekonomiska dimensionen (MEDLET) ingér i den sociala
(MALET) genom att dessa skapar samhillets funktioner, som i
sin tur ligger inbiddade i den naturliga miljon (VILLKORET).

Inspirera till ansvarsfullt beteende - ett gott gastskap
Naturen och kulturen ir besdksniringens viktigaste resurser i
Jamtland Hirjedalen. Att lyfta var omsorg om naturen, kultur-
arvet och lokalsamhillet i utformning av turismprodukter och
tjinster ger en unik konkurrensférdel — ingen kan vara mer
Jimtland Hirjedalen in vi!

Det iir viktigt att vi tar ansvar for vart eget agerande och ir goda
forebilder, men ocksa att vi vigleder och inspirerar besékarna
att géra val som bidrar till ett mer langsiktigt hallbart samhille
—bade infér, under och efter resan. Genom ett gott virdskap
skapar vi ett gott géstskap.

Kanaler som kan anvindas for information ar hemsidor, sociala
medier, tryckt material och skyltning, hos turistinformationer
och infopoints samt direkt pa plats, till exempel vid ledcentraler.
Det enskilda féretaget ansvarar fér relevant information kring sin
egen produkt eller tjinst via de egna kanalerna, inklusive Google
My Business och valda SoMe-kanaler. Mer generell information
som ror destinationen som helhet kan med férdel samordnas

av destinationen/kommunen. Tink ett steg extra och hjilp
besdkarna till ett ansvarsfullt beteende exempelvis via sa kallad
’nudging”, paverkansbudskap, utan att dela ut pekpinnar.
Besdkarna vill géra riitt, och det ér var uppgift att gora det litt att
gora ritt!

Ansvar, vardskap och gastskap - varfor ar det viktigt?

o For att vara besdkare férvintar sig att vi arbetar aktivt med
hallbarhetsfragor.
For kostnadseffektivitet och en langsiktigt hallbar organisa-

tion och beséksniring som hushéller med vara naturresurser.

For att bidra till en bromsning av klimatférindringarna

som pa sikt innebir dndrade férutsittningar, inte minst for

sisongsberoende produkter/tjinster.

¢ For att nyttjande av lokala produkter/tjinster gynnar miljo
och lokalsamhille.

 For att kulturarvet ger en kiinsla av sammanhang och trygghet
f6r bade bofasta och besdkare.

e For att virdesittande av natur- och kulturarv bidrar till att
bevara dessa for framtida generationer.

 Att lira sig nya saker, vara kreativ, hallbar och komma hem
fran semestern med nya kunskaper i bagaget ir efterfragat av
vara besdkare. Det ger minnesvirda upplevelser som gor att
besdkarna stannar lingre och dr mer benigna att dterkomma
och rekommendera regionen till vinner och bekanta.

e For att hallbarhetsarbetet medfér konkurrensférdelar.
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Att arbeta for okat ansvar,
gott vardskap och gastskap

Med lokala férutsattningar som grund

Utga fran natur- och kulturresurser samt lokalsamhallet i ut-
formningen av bade produkter och tjinster fér 6kad héllbarhet.
Nyttja lokalhistoria och naturliga forutséttningar for ett hogre
upplevt virde, 6kad forstielse och en storre vilja att varda natur,
kultur och lokalsamhille. Ett utvecklat utbud for lokalbefolk-
ningen gynnar dven besokare.

Det lokala kan visas via filmer, berittarkvillar, naturstigar, lokal-
teater, ge kurser i lokalt hantverk och beritta varfor hantverket
ir speciellt for omradet, inred med loppisprylar som bér pa en
historia eller erbjud en guidad tur for att lyfta livet i Jimtland
Hirjedalen.

Kulturen ger mervarden

Anvind olika kulturella uttryck som musik, konst, teater och
hantverk. Inte bara historiskt betingade utan iven samtida fér
att ge upplevelser ett rikare innehall och ett storre upplevt virde
for besdkaren. Gor produkter/tjinster mer intressanta med hjilp
av storytelling och utbilda personal om platsen och bade det ni
siljer och omradet runt omkring.

Lokal mat som reseanledning och konkurrensférdel

Den lokala maten #r en stor del av minga besdkares drivkraft
till att vilja resa. De flesta produkter/tjinster kan forstirkas med
matupplevelser, i egen regi eller i samarbete med andra aktérer.
Nyttja lokala traditioner och ravaror for att det gynnar lokala
leverantérer, bidrar till ekologisk mangfald, och héjer upplevel-
sen for vara besdkare. Det behéver inte vara mer exklusivt éin en
pizza med lokala ingredienser och med en berittelse om hur den
kom till.

Hjélp besdkaren att kanna sig som en jamte eller héarjedaling
Visa upp, inspirera och beritta for att skapa forstielse och en
6kad kollektiv dnskan om att visa hinsyn till natur, kultur och
lokalsamhiille. Exempelvis i marknadsféring, men varfér inte i
form av en guidad tur som visar “Livet i byn x”.

Kulburar

Kulturarv ir alla materiella och immateriella uttryck
for minsklig paverkan, till exempel limningar, féremal,
miljéer, verksamheter eller traditioner.

Kulturmiljé ér hela den av minniskan paverkade miljén
och kan omfatta en enskild anliggning, en bygd eller
region.

Exempelvis sa skulle Jimtland Hirjedalens storslagna
fjillmiljSer se annorlunda ut utan samernas renar och
deras betesvanor. Landskapet ser ut som det gér tack
vare alla jimtar och hirjedalingar som verkat hir genom
tiderna.

Gott vdrdskap vid Jormvattnets Fiskecamp. Foto: Mats Lind

Hjalp lokalbefolkningen att vilja vara vardar och goda
ambassadorer

Lika viktig ér information till lokalsamhiillet om beséksniringens
virden for att vi ska kunna bo och leva i den hir delen av Sverige,
med den service som vi kommit att bli vana vid. Vi hade haft
langt firre butiker, drivmedelsstationer och sjukvard utan den
miingd besdkare som vi har idag. Vara besokare ér nyfikna pa

hur det ir att leva hiir, och deras intresse kan ge oss en kiinsla av
stolthet som i sin tur bade 6kar ortsbefolkningens vilja att vara
goda virdar och frimja lokal innovationskraft for att skapa nya
produkter och tjinster.

Involvera fritidshusagare och bostadsrattsinnehavare
Besokare som tagit nista steg och bestimt sig for att investera

i ett eget boende dr goda ambassadérer och bade vill och kan
hjilpa till att utveckla destinationen. Bjud in dem niir ni séker
arbetskraft, nya idéer, samrad, affarspartners och kom ihag att de
ir en kiilla till att i sin tur bjuda in vinner och bekanta som for-
stagdngsbesdkare i destinationen. Skapa till exempel en stugigar-
forening och ge dem verktyg att verka fér destinationen.

Fran dorr till dorr - hela resan

Utveckla mojligheter att fardas miljovanligt. Mojliggor for
besokare att klimatkompensera sina transporter. Det kan vara
appar for samakning och ett gemensamt arbete kring att skapa
fler laddstationer pa strategiska platser, bide inom en destination
och fér att siikra viigen till destinationen.

Vara leder &r en del av var infrastruktur

Involvera rittighetsinnehavare for att skapa langsiktigt hallbara
leder (till exempel for vandring, skiddkning, snéskoter, ridning,
paddling). Minska slitage genom att styra besokare till hallbara
och kvalitetssikrade leder. Gor lederna litta att vilja genom att



de ir bekvima och attraktiva. Tipsa om vilka leder som fungerar
bist for arstiden f6r minskad erosion och utifran rittighetsin-
nehavarnas énskemal. Be besékarna om hjilp att halla koll pa
ledernas status sa att ni snabbt kan styra floden till andra leder
som fungerar bittre utifran aktuella férhallanden.

Fran inkép till kompostering

Tink igenom giistens viig fran butiken, via boendets sopsortering
och vidare till nirmaste FTI-station (Férpacknings- och tid-
ningsinsamlingen). Hur ser kirlen ut fér sopsortering i uthyr-
ningsstugorna? Hur Litt ir det for en giist som saknar egen bil att
atervinna sina sopor? Och, hur litt ir det for stugiigare att kunna
nyttja lokala atervinningsstationer? Ar de bara &ppna pa helger,
medan besdkarna foretridesvis befinner sig i sina boenden under
helger?

Teknik som sparar pengar och miljo

Energieffektivisera verksamheter och nyttja miljévinliga energi-
killor. Nyttja solcellsteknik, jordvirme och installera snalspolande
kranar och toaletter till exempel. Och inspirera fritidshusigare och
bostadsrittsinnehavare i omradet att f5lja goda exempel.

Fa besbkarna att gora bra val genom positiv paverkan
Anvind “nudging” for att fa besckare att géra riitt. Nudging
handlar om att f4 miinniskor att bete sig pa ett 6nskat sitt genom
att forindra deras valsituation. Men utan att forbjuda eller ta bort
nagra alternativ. Anvind inspirerande och positiva ordalag som
"Ekorrarna i skogen uppskattar att du ... ” eller “85% av vara beso-
kare gor sd hiir ...”, snarare dn "gér inte ...” eller "férbjudet att”.

Beriitta till exempel om hur besdkarnas val av aktivitetsytor
paverkar samernas renar (sirskilt under varen vid kalvningstid).
Eller lyft fram och informera om ett lokalt projekt som ni stottar
genom att besdkaren avstar fran till exempel nya handdukar eller
daglig stidning vid lingre vistelser. Vem vill inte ridda en ren-
kalv till virlden eller vara en del av ett behjirtansvirt projekt?

Hur kan man halla koll pa det egna hallbarhetsarbetet?
Anvind eget valda indikatorer, det vill siga egna malsittningar
for organisationens héllbarhetsarbete. Det kan vara x antal
firre kopta kilowattimmar, x antal fler produkter/tjéinster som
lyfter lokal kultur eller x antal fler ndjda besdkare, likvil som en
del som kvalitativt beskriver arbetet som utférts under en viss
period. Med olika métt kan organisationen jimféras mot andra
organisationer i samma situation for att uppna sa kallad bench-
marking, till exempel inom en destination eller region.

Det finns en miingd olika certifieringar att viinda sig till fér att fa
officiella mirkningar for sitt hillbarhetsarbete. Mirkningar som
ger bade bekriftelse for det egna arbetet och som kan anvindas i
marknadsforing for att visa upp héllbarhetsarbetet for besokare.
Kommunicera hur ni arbetar med héllbarhet i er organisation och
kom ihag att certifiering/hallbarhetsarbete ér en process.

Evenemangssamarbeten driver utveckling

Genom att samla en stor del av destinationens aktorer for att
tillsammans driva ett evenemang s& finns goda mojligheter att
skapa en snabbare utveckling mot 6kad hallbarhet. Evenemanget
kan agera som accelerator for utveckling.

Ingen utveckling utan en god ekonomi

Utan en sund ekonomi ar det svart att uppritthalla hallbarhet
inom varken det sociala eller ekologiska omradet. Ett siitt att
skapa en biittre ekonomi ér att tinka igenom hur verksamheten
kan bli mer cirkulir. Kan vi minimera den primérenergi som
anvinds och hushélla bittre med véira ravaror samt minska vart
avfall?

Kan vi ateranvinda nigot i var verksamhet? Kan vi dtervinna
mer och kanske anvinda andras avfall for att minska mingden
resurser som behdvs i vir verksamhet?

Ett annat sitt ir att 6ka besdkarnas néjdhet med var leverans sa
att de stannar lidngre, spenderar mer och rekommenderar andra
i hogre grad att besdka oss. D4 minskar antalet resor till/fran
destinationen och vi kan anvinda marknadsféringsresurser till
okat hallbarhetsarbete.

Ett tredje sitt ir att soka externa finansiirer som gor att vi kan

utveckla vira produkter och tjinster och dirmed kan vi ta mer
betalt, vilket gér att vi har utrymme att géra mer f6r miljén och
samhillet omkring oss och ind4 kunna betala rinta p4 lanet.

Fotografera renar med teleobjektiv. Foto: Karl Vertergard.
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Mangfald av besokare

Att vilkomna och ta emot en bred mangfald av besékare betyder
mycket fér att upplevas som éppen och respekterande.

Sa méanga som majligt ska kunna ta del av turistiska upplevelser utan
att kénna sig exkluderade eller diskriminerade. Lika méanga ska ocksa

kdnna sig tilltalade av marknadskommunikationen. Besékarna ska mo-

tas med respekt och ett gott vdrdskap — hellre dn forutfattade meningar
omwvad de dr intresserade av eller klarar av.

Det kan réra sig om funktionsférmaga; allt fran fysisk, psykisk
eller kognitiv funktionsformaga till syn, horsel och allergier.
Eller besokare med annan kulturell och eller religiés bakgrund.
Oavsett sexuell liggning eller kdnsidentitet, ska besdkare kinna
sig lika vilkomna att besdka Jimtland Hirjedalen och ta del av
det turistiska utbudet.

Varfér ar det viktigt med mangfald?

 For att det innebir ett mer hallbart virdskap samt visar en
vilkomnande attityd som harmonierar med Jimtland
Hirjedalens strategi for besoksnéringen.

¢ Att na och vilkomna fler och specifika malgrupper
medfor affarsnytta.

¢ For att dagens besokare stiller hdgre krav pa att inkluderas.

e For att ett modernt och inkluderande uttryck i
marknadskommunikationen &r attraktivt.

¢ For att undvika férutfattade meningar om besékare som
avspeglas i hur de bemots eller vilka méjligheter de erbjuds
pa sin semester.

Hur kan vi arbeta
for mangfald?

Utga fran personas vid utformning av produkter och tjanster
Attraktioner, evenemang och marknadskommunikation ska
priglas av jaimstilldhet, utan forestillningar om att kénsroller be-
grinsar oss. Utforma flexibla produkter/tjanster och prissittning
som inte &r lasta till att exempelvis enbart passa en kirnfamilj.
Skapa hellre flexibla produkter/tjinster som kan anpassas efter

.o o
Tané pa
Ténk pa att en tillgéinglighetsanpassning inte bara ér
till f6r individen som har behovet. I ett séllskap pa 50
personer dir en behéver en tillginglighetsanpassning kan
du riskera att tappa hela sillskapet om en inte kan delta,
nir du istillet kan vinna 49 extra besékare genom att
tillginglighetsanpassa.

besdkaren och designa fysiska utrymmen for att kunna tillgodose
manga olika manniskors behov.

Utgé till exempel fran sa kallade personas, det vill siga fiktiva
personer. Fungerar din produkt eller tjinst for Agnes med
ADHD? Fér Nils med dyslexi? Fér Camilla med inkontinens?
Eller f6r René som vintar pd en ny hoftled och dérfor behover sin
rullator? Hur fungerar omklidningsrummen i gymmet fér Leo
som dr crossdresser! Kan man bo i uthyrningsstugorna med rull-
stol? Och hur fungerar restaurangen for besdkare med barnvagn?

Var tydlig i din kommunikation

Informera tydligt om produkter och tjinsters tillginglighet och
anvindbarhet for att besdkaren sjélv ska kunna avgora till vilken
grad hen kan vara delaktig. Informationen kan till exempel finnas
bade pa hemsidor och i kontakt med besdkare si att det blir
enkelt fr gisten att avgdra om det fungerar for hen.

Sikerstill att bild- och textmaterial i marknadsféring reflekterar
din malgrupp och uppfattas som inkluderande for den grup-
pen. Riktar du dig mot barnfamiljer bor det exempelvis finnas
olika familjekonstellationer vid sidan av s4 kallade kirnfamiljer.
Reflektera kring hur kvinnor och min framstills pa bilder som
anvinds i marknadskommunikation. Vem ér passiv/aktiv? Hur
riktas blickarna? Ar bilden relevant? Ar miljén/sammanhanget
ritt for personen? Har personen en sjilvsiker eller forsiktig
kroppshallning? Ar det genomgaende en viss alderskategori som
forekommer pa bild, fast produkten/tjinsten riktas mot flera?

lips!

Ténk pa att en tillgdnglighetsanpassning inte bara ir

till f6r individen som har behovet. I ett séllskap pa 50
personer dir en behéver en tillginglighetsanpassning kan
du riskera att tappa hela sillskapet om en inte kan delta,
nir du istillet kan vinna 49 extra besékare genom att
tillginglighetsanpassa.

Reflektera éver hur inbjudningar till olika evenemang formule-
ras utifrdn malgruppen. Anvind kénsneutrala uttryck i texter
och undvik uttryck som férstirker uppfattningen om att min
och kvinnor skiljer sig at som till exempel tjejband, grabbkvill,
damfotboll, kvinnligt féretagande eller manlig sjukskoterska. Lat
sjilva prestationen vid tivlingar vara lika mycket i fokus oavsett
vilka kén som finns representerade i startfiltet. Tank till vid
inbjudningar till exempel infér konferenser. Hur manga kvinnor/
min deltar? Vilka tillfragas att hilla vilka féredrag? Vem far mest
tid i rampljuset?
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Svartastjarn, Klovsjofidll. Foto: Kenneth Grym

Passar menyn for valda mélgrupper? Informera om ingredienser
och erbjud alternativ for allergiker eller i samband med kulturella
och/eller religidsa preferenser, anpassningar ska ske. Vid kompli-
cerade 6nskemil kanske mot en viss avgift, vilket det i sa fall ir
viktigt att informera om.

Erbjud information pa flera olika sitt till besékarna: muntligen,
skriftligen eller till exempel genom symboler for att fler ska
kunna tillgodogéra sig budskapet, bade infér en resa och pa plats
pa resmalet.

Ett gott vardskap

Virdskap handlar bide om att vara palist och vilkomnande.
Sikerstill att alla medarbetare belénas for ett vilkomnande och
icke-diskriminerande virdskap. Forstielse, ppenhet och en
vilkomnande attityd gor det littare att hjilpa besokare till ritta.
Ett forutsittningslost bemotande innebir till exempel att fraga
tva damer som reser tillsammans om de énskar tva enkelsingar
eller dubbelsing, eller att tinka till om det &r mannen i en kirn-
familj som alltid férutsitts betala notan. Be nagon utomstaende
sikra att informationen om dina produkter/tjéinster uppfattas
pa det siitt som avses. Ett digitalt virdskap ir lika viktigt som det
fysiska virdskapet pa plats.
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Utveckling och innovation

Var besoksnaring ska praglas av kontinuerlig utveckling och innovation
samt ha ett uppdaterat utbud som méter besékarnas efterfragan.

Arbeta pa att hitta fungerande system och en rollférdelning for att ta
tillvara och testa nya idéer som kan leda till attraktiva produkter och
tjdnster.

Varfor ar utveckling viktigt?

¢ For att driva niringen framat med nya, mer hallbara
produkter/tjinster och I6sningar i framkant.

¢ For att besokarnas preferenser utvecklas och att det ska
finnas anledning att komma tillbaka och uppleva nigot nytt.

 For att vi stir infor klimatférindringar som kan innebira
indrade forutsittningar for sisongsberoende
produkter/tjinster.

¢ For att konkurrensen fran bade andra destinationer
och andra prioriteringar blir allt hardare.

Att reflektera over

Vad kommer besékarna ha tappat intresset
fér om tio Gr? Vad kan de istéillet komma
att efterfraga? Hur ser processen ut i er
verksamhet fran idé eller en forfragan fran
en gdst till en ny produkt eller tjénst?

Destination Lofsdalen. Foto: Ola Andersson
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Skapa en enkel innovationsprocess i er organisation

Ta tillvara pa input fran era besokare. Vad efterfragar de? Skriv
ned och samla organisationen och omradet/destinationen for
gemensamma idéklickartillfillen och var generds med att tipsa
varandra for att destinationen i helhet ska blomstra. Nyttja exis-
terande innovationssystem for att testa idéer och ta chansen att
viilkomna studenter pa praktik eller i samband med uppsatsarbe-
ten och involvera dem i utvecklingsprocesser.

¢ Genomfér kontinuerlig trend- och omvirldsanalys och f6lj
media.

Hall koll pa grupper med starka intressen som ér relevanta fér

besoksniringen.

¢ Himta inspiration fran andra foretag, platser och branscher.

¢ Genomfér gistundersdkningar och nyttja resultaten for
utveckling. I enklaste formen innebir det att passa pa att friga
besokare i omradet om deras énskemal.

¢ Delta i workshops, studieresor och kontinuerlig utbildning.

¢ Viga tinka brett och testa nya idéer och produkter/tjinster.

¢ Nyttja ny teknik och forskning fér utveckling.

¢ Arbeta langsiktigt med hallbara produkter/tjinster.




Kldttring vid Stuguberget. Foto: Anette Andersson

Tryggt och sakert

De allra flesta besdkare vill géra trygga val och det blir diarmed viktigt
att upplevas som saker. Fér att férebygga risker och eventuella kriser
ar proaktivt arbete, riskanalys och ett vél fungerande system for
krishantering till stor hjalp om olyckan ar framme.

I lingden har trygghet och sikerhet stor inverkan pa bilden av inte bara
den egna organisationen, utan hela omradet/destinationen/regionen.

Varfor ar trygghet och sdkerhet viktigt?

o For att sikerstilla att vi har trygga och sikra féretag/organi-
sationer och kunna ge ett rittvisande tryggt och medvetet
intryck. Att vi har beredskap om nagot skulle hinda.

For att undvika den negativa publicitet i nationell och inter-
nationell media som sprids snabbt vid eventuella olyckor.
For att férindringar i var omvirld medfér kade risker for
exempelvis extremvider.

For en 6kad beredskap

Processa krishantering tillsammans

Gor en riskanalys for er organisation och uppritta planer for
krishantering. Utveckla féretagspolicys och investera i trygghet
och sikerhet. Anlita vid behov en konsult for att se dver bade
enskilda verksamheter och helhet. Involvera de anstillda sa att de
aktivt forstar sin del i helheten om det virsta skulle hinda.

Utbildningar och information fér personal
Utbilda personal i Forsta hjilpen. Genomfor regelbundna
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brandévningar och utbilda nyanstillda i rutiner vid kris inklusive
utrymningsrutiner.

Samordna verksamheter i ert omrade

Se 6ver hela destinationens/omradets sikerhet och infrastruktur
vid eventuella kriser eller extremvider som stormar och 6ver-
svimningar. S6k samarbete med aktérer pa destinationen som
till exempel dvriga féretag/organisationer, kommun, riddnings-
tjanst och polis fér gemensamma analyser och planer.

Involvera besékarna

Informera besdkare om sikerhet vid aktiviteter pa egen hand
som till exempel fjillvandring och offpistikning. Ga igenom och
kommunicera tydliga utrymningsrutiner och hur ni inom omra-
det/destinationen ir organiserade om olyckan skulle vara framme
for en tryggare vistelse. Information kan till exempel lidggas ut pa
hemsida och i informationspirmar i boendet pa orten.

Oversyn av forsikringar

Se dver foretagets forsikringar vid olycksfall och i olika situ-
ationer som kan uppkomma. Informera besékarna om att de
behoéver/bor ha egen forsikring.
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Smart
destinationssamarbete

Foretag och produkter/tjanster inom beséksnéringen ingar ofta i
geografiska, administrativa eller tematiska destinationer som
utgor plattformar for samarbete.

Olika intressenter, privata och offentliga, med koppling till bescksndi-
ringen vinner pa att samarbeta eftersom destinationsarbetet bidrar till
platsens attraktivitet. I besokarens dgon dr det destinationen som helhet
som upplevs och bedéms framfor aktérerna var for sig, till exempel nér
det handlar om hallbarhet.

En destinationsorganisation eller motsvarande utgér plattformen
fér samarbete mellan féretagen i omradet och kan agera drivande
i destinationsutvecklingsfragor. I andra fall ir det omradets
turistinformation eller en niringslivsradgivare, turismstrateg/
turismsamordnare hos en kommun som haller ssmman omradet/
destinationen. Exempelvis kan kommunikation och samverkan
mellan destinationens aktorer koordineras i enlighet med gemen-
samma mal och strategier. En utmaning ér att det ofta finns en
ridsla for intern konkurrens mellan féretag inom en och samma
destination, i stillet for att se styrkan i att gd samman och agera
som en enhet. Studier av framgangsrika destinationer visar att de
har vil fungerande samverkan mellan aktérerna inom destinatio-
nen. Forutsittningen fér samkonkurrens ir tillit till varandra.

Sjilvklart behéver dven foretaget/organisationen i sig sjilvt vara
stabilt, med ett tydligt visions- och strategiarbete i grunden och
med en genomtinkt finansiering fér att kunna vara en stabil del
i ett storre destinationssamarbete. Med fa starka aktorer i ett
omride minskar mojligheterna till en stark destinationsorganisa-
tion.

Forsta stegen for destinationssamarbete

Det finns delar av Jimtland Hérjedalen som idag ligger utanfor
mer etablerade destinationssamarbeten, dir det ér glest mellan
Svriga besoksniringsaktorer. Att arrangera ett evenemang med
lokal férankring kan vara forsta steget for ett lokalt samarbete
som pa sikt kan viixa till ett mer genomtiinkt destinationssamar-
bete. Planera tillsammans fér en sikerstilld, genomtinkt markan-
vindning vid turistiska evenemang/upplevelser som tar hiinsyn
till de rittighetsinnehavare som finns i omradet.

En modell ér att tillsammans gi igenom varje del i besdkarens sa
kallade “Travel Cycle” (Reseprocess); fran att drémma om eve-
nemanget/omradet/destinationen, via att planera sitt besok, géra
bokningen, uppleva och direfter minnas tillbaka och éven folja
x i digitala kanaler. Genomgangen kan resultera i gemensamma
planer kring exempelvis en genomtinkt kommunikation som
varje aktor kan arbeta enskilt med for att tillsammans bilda en
mer enhetlig bild av omradet.

Vandringsled Storhogna, ledbyggare och gdster méts. Foto: Kenneth Grym
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Ett annat grundliiggande steg i att fa aktorer i ett omrade att hitta
samarbetsformer ir att sjilva anlita och att fa fler att anviinda sig
av lokala leverantorer av arbetskraft, material och ravaror och
samarbeta mellan branscher inom omradet. Kanske till och med
dela personal mellan féretag (till exempel mellan sisonger).

En mycket viktig del i en héllbar turismutveckling ér att konti-
nuerligt informera lokalbefolkning inklusive fritidshusigare och
bostadsrittsinnehavare om besdksniringens betydelse for service
och tillginglighet i omradet. Samt att fa s& manga som mojligt

att vara engagerade och involverade i en héllbar utveckling. P4 sa
sitt ir det littare att forebygga och tillsammans hantera konflik-
ter mellan omradets olika intressenter.

Fordelar med destinationssamarbete

Destinationssamarbete ger en gemensam part som kan hjilpa till
att strukturera fragor och scka l6sningar som angar hela destina-
tionen: hallbarhetsarbete inklusive att éverbrygga intressekon-
flikter, kompetensutveckling, skyltning, leder, utsmyckning och
kommunikation samt krishantering. Allt det som ingen enskild
organisation har vinning av, men hela omradet vinner pa.

Vinterparken i Ostersund. Foto: Géran Strand
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Tillsammans kan féretag och organisationer sta starkare i
konkurrensen om besdkare och skapa hallbar utveckling. Bland
annat genom paketering av hallbara, attraktiva erbjudanden for
besdkare dir en part kan sta f6r boendet och en annan aktivite-
ten, men med en gemensam presentation.

Tillsammans ér det littare att skapa gemensam destinationskom-
munikation och undvika konflikter mellan olika aktérer. Desti-
nationssamarbete kan maximera evenemangens effekter pa ett
Svergripande hallbart sitt. Och, en stark destination medverkar
till bibehallen/utvecklad service i omradet for bade lokalbefolk-
ning och besdkare. Diarmed ¢kar omradets attraktivitet.

Att reflektera over

Vilka aktérer skulle kunna ga ihop pa din
destination/i ditt ndromrdde for att skapa
nya, spdnnande upplevelser for att fa
besdkare att stanna Idngre och attrahera
fler besékare? Vilka fragor bér ni prioritera
att hitta en gemensam 16sning for i ert
omrdde?
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_Att starka besoks-
naringens attraktivitet

Att utveckla besoksnaringens arbetsmarknad handlar om social hallbarhet,
att mojliggora for langsiktiga och utvecklande arbetstillfdllen och
héja branschens status.

Med 6kad dret runt-verksamhet, en mangfald bland anstdllda och fore-
tagare samt jamstdlldhet, skapas attraktiva och hallbara destinationer.

Varfor ar attraktiviteten viktig?

 For att mingfald dr berikande. Det ger stdrre mojligheter till
att skapa nya produkter/tjinster med idéer fran en variation
av influenser, kulturella erfarenheter, sprakkunskaper och
sociopolitisk bakgrund.

¢ For att sikerstilla att individens kompetens och erfarenhet tas
tillvara och driver niringen framat pa ett hallbart sitt.

¢ For att vara en ansvarsfull arbetsgivare och forebild for andra.

¢ For att besoksniringen fortsatt ska uppfattas som attraktiv pa
arbetsmarknaden och bidra till en attraktiv region.

 For att besdksniringen ska vara en attraktiv néring fér smafo-
retagande.

Tips for starkt attraktivitet
¢ Kompetensutveckla personal och framfor allt ledare, genom
vidareutbildning, studiebesk, workshops etc.
¢ Integrera nyanlinda och unga i niringen genom att erbjuda
praktik/traineeprogram.

Integrera studenter i foretagen via examensarbeten och
praktik.

Arbeta for att attrahera och behalla unga talanger.

Beriitta for besdkarna om hur ni arbetar fr en langsiktigt
hallbar arbetsmarknad.

Samverka kring rekrytering och samarbeta mellan féretag och
utbildningssamordnare.

Stirk tillsammans befintliga turismféretag och organisationer
och frimja nyféretagande genom positiv attityd och att aktivt
lyfta varandra i olika ssmmanhang.

Att reflektera over

Hur arbetar ni med ledarskap och
medarbetarskap i er organisation?
Hur kan du i din yrkesroll verka fér en
stérre mangfald inom besoksndringens
arbetsmarknad?

Turistinformationen pda Vemdalsskalet. Foto: Victoria Forsberg
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Fler rad

och tips

- Framjarorganisationer i regionen

Det finns manga aktérer i Jamtland Harjedalen med verksamhet som kan
starka bade egen verksamhet och destinationen som helhet. F6lj nyhetsbrev
och delta i workshops for ett vidgat natverk och for omvarlds-
och trendbevakning for hallbar utveckling.

Lokal och regional beséksnaring

Din lokala destinationsorganisation och/eller niringslivsutvecklare/
turismstrateg/-samordnare i kommunen.

Jamtland Harjedalen Turism: Samlar regionens destinationer for
hallbar utveckling. Alla intresserade ir vialkomna att f6lja JHT:s
nyhetsbrev med omvirldsbevakning och inbjudan till seminarier.

Natur och kultur

Jamtli: Viss radgivning och uppdrag.

Heimbygda: Samlar Jamtland Hérjedalens hembygdsféreningar.
Lansstyrelsen: Radgivning och viss bidragshantering for

natur- och kulturmiljéer.

Naturturismféretagen: Natur- och ekoturismforetagens
gemensamma rost och branschorganisation som verkar

for bittre forutsittningar att driva naturbaserad turism.
Naturvardsverket: Bland annat rad och informationsmaterial.
Hall Sverige rent: Informationsmaterial.

Gastronomi

Hushallningssdllskapet: Radgivning for lantbrukets

och landsbygdens utveckling.

Eldrimner: Hjélper foretagare genom kurser, radgivning,
seminarier, studieresor, utvecklingsarbete och
erfarenhetsutbyte, allt for utveckling av mathantverket.

Energieffektivisering
Energikontoret Region Jamtland Herjedalen: Energi- och
klimatradgivning.

Event
Jamtland Harjedalen Idvottsforbund: Utvecklingsstod
for idrottsrorelsen.

Féretagande

Nringslivskontoren i kommunerna: Stéd och tillstand.
Almi: Foretagsradgivning.

Handelskammaren Mittsverige: Nitverk och seminarier.
Samling Ndaringsliv: Nitverk och seminarier.
Foretagarna: Nitverk och seminarier.
Nyforetagarcentrum: Uppstartshjilp och radgivning.

Kompetensutveckling och férmedling

Delta i utbildningsrad i din kommun eller region,
t ex inom Hotell- och Restaurangutbildning.
Mittuniversitetet: Programrad och formedling av
praktik/examensarbeten.

SYVkonsulenter i din nirhet som kan vara en

link till ungdomar i omradet.

Lércentrum: Ta kontakt for att diskutera kompetensbehov
i ditt omrade.

Arbetsformedlingen: Formedling av ledig kompetens.
Privata rekryteringsforetag: Formedling av ledig kompetens.

Panoramaleden, Lofsdalen. Foto: Emil Sergel

Vart medskick

Vi hoppas att Virdeguiden frian Jimtland Hirjedalen Turism har
gett dig virdefulla insikter i hur du kan utveckla bide den egna
verksamheten och er del i den destination eller det omrade dir ni
verkar.

Anvind girna kapitlen i guiden som underlag f6r gemensamma
diskussioner och involvera medarbetare i processen kring att
forma en egen hallbarhetspolicy — hur ni forhaller er till delarna i
virdeguiden — inom er organisation.
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Besoksndringen dr en stark
medskapare till ett livskraftigt
Jamtland Hdrjedalen

@) ¢ Den skapar arbetstillféllen, bidrar till attraktiviteten for
Z hela regionen, utvecklar och bidrar till att bibehdlla
en levande bygd samt skapar stolthet och
.4 gemenskap bland de fast boende.

Besoksndringen innefattar enorm
kompetens i form av foretagare
som berikar Jamtland Hdrjedalen
med engagemang och innovation
— som utvecklar och tar regionen
framat, skapar skatteintdkter och
tillvaxt.

Den skapar ocksa manga
forstagangsjobb, som for samman
mdnniskor och kulturer och
dérmed bidrar turismen till 6kad
integration.
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Vérdeguiden togs ursprungligen fram 2017 inom Jdmtland Hérjedalen Turisms projekt Turism 2030 for féretag och organisationer i beséksndringen.
Guiden uppdaterades via workshops inom projektet Besoksndringens roll for regional utveckling 2.0 ar 2022. Projekten dr finansierade av Europeiska
regionala utvecklingsfonden, Region Jimtland Hérjedalen och deltagande parter.
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