INSPIRATIONSDAG
NATUR- OCH KULTURTURISM
22 MARS 2023
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PROGRAM 22 MARS

* 09.00 Vibjuder pa kaffe/te och smorgas och vi halsar vialkomna!

* 09.30 Spaningar fran regionens aktorer inom natur- och
kulturturism

* 09.45 Information om utvecklingsmoijligheter via Lansstyrelsen
* 10.00 Jamtli: Hur levandegor vi kulturhistoria?

* 10.40 Paus

* 10.50 Sa blev Doda fallet levande

* 11.30 Trender inom naturturism - vad vill gasten betala for?

* 12.00 Lunch

* 13.00 Resmalet Sverige

* 13.20 Information fran Heimbygda

* 14.00 Workshop: Bilden av oss

* Ca15.15 Avslut
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FOTO: NICKLAS BLOM

Affarsmassiga och professionella samverkansplattformen for

utveckling av besoksnaringen i Jamtland Harjedalen.

JHT foretrader besoksnaringen i regionen i nationella och

internationella sammanhang.

Destinationsorganisationerna ar huvudmedlemmar. Skistar enskilt
storsta medlemsandel. Region Jamtland Harjedalen star for

merparten av basfinansieringen.

Den regionala besdoksnaringsstrategin ar en viktig utgangspunkt for
JHT:s verksamhet och det finns en stark koppling till den Regionala
Utvecklingsstrategin (RUS).

Uppdateringsarbete pagar.
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VERPROGRAM 2023
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0 1 -' R N ) Al A} § L §2% ° JHT Academy Inspirationsdag for Natur- och kulturturism (BRRU)
Foto: Anne Adsten | o 22 mars. Dag med tema natur- och kulturturism. Bland annat presentation av den inventering som
' genomforts under hosten 2022.

. JHT Foreningsstamma (JHT basverksamhet)
27 mars. Foreningsstamma for JHT:s medlemmar.

. TIC-dag infor sommaren (BRRU)
3 maj. Halvdag for regionens auktoriserade turistinformationer och turistcenter.

.!AMTLAND
*  JHT-academy - Tema finansiering (BRRU) HARJEDALEN

10 maj. Information for destinationsforetradare inklusive SMF om vilka finansieringsmaijligh® terﬁg%_m
finns och finansiarer om besdksnaringens omfattning inklusive Jamtlandsmodellen.


https://jht.se/inbjudan-workshop-organisering-av-vandringsleder/
https://jht.se/save-the-date-framtidens-kompetensattraktion-jamtland-harjedalen/
https://jht.se/campingdag-jamtland-harjedalen-15e-februari-2023/

BESOKSNARINGENS ROLL

FOR REGIONAL UTVECKLING 2.0
2021-2023
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VAD AR TURISM?

O 3

Gast - Kund
Besokare

Se/Gora .
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Indirekt turism: Bageri - revisor - frisor — byggarbetare - it-tekniker - bilverkstad



Turistinformator  Destinationschef
Kallskanka Konferensansvarig M|ukvareutvecklare Servitor/Servitris Kokspersonal
Reseledare Turistbyraansvarig Tagméstare Destinationsutvecklare/Centrumutvecklare VD Grafisk formgivare

o
E fo ret a r e Vandrarhemsforestindare Forestandare Souscﬂef
Upplevelsedesigner Ba a re I KO n d ItO r
Pr01ektledare inom turism/Turismutvecklare

IT-chefer ljni Barista/Kaffebartender Skidlarare/Snowboardldrare Hotellchef Revisor
Receptionist Revenue manager Stuguthyrare/Stugformedlare Reparator

Receptionsansvarig Turistchef

Gastservicepersonal crupis e LIftSkotare ™

Uthyrnmgspersonal Resebyraansvarig Turismstrateg/turismsamordnare/besoksnaringsstrateg  Garderobiar Snotillverkare
Sakerhetspersonal Lokalvardare Skidslipare Assistanskar Sommelier Hovméstare Kallarmastare

- Eventproducent/Eventkoordinator Bldljuspersonal Teamleader
FOtﬂgraf fllmal‘e ot Hantverkareleiepktrikerlrb'rmokareletc

Diskare " Informations, kommunikation och PR-chefer Frisor/barberare  Aktivtetsquide Koksmastare Incomingagent

Kokschef Pistmaskinsforare Sparpreparerare Driftsledare Pistor Resesaljare
Lokforare Oc Restaurangchef Museitekniker
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https://vimeo.com/791898916

INVENTERING AKTORER INOM
NATUR- OCH KULTURTURISM




BAKGRUND OCH SYFTE MED INVENTERINGEN

Varfor?

* Fa en tydligare bild av regionens aktorer
* Hjalpa kommuner och destination

Vilka ingar i inventeringen?

* Naturturismaktorer som erbjuder en besoksanledning med
nagon form av aktivitet i naturen

* Kulturturismaktorer som formedlar lokal kultur genom
nagon form av aktivitet




BAKGRUND OCH SYFTE MED INVENTERINGEN

Vad ville vi fa ut?

Utmaningar (Marknadsforing, ekonomi,
personal)

Framtid (Utveckla, renovera, anstalla)

Samarbete

Hur fungerar det digitala? (Hemsida,
sociala medier, Google My Business)

Foto: Victoria Forsberg
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GENOMFORANDE

* Hittat via kommuner,
destinationer, kontakter, egna
sokningar och tips
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* Mejl, telefon och enkater

* 204 st utskick

* 110 svar

Foto: Emma Edejern
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Utmaningar. Marknadsforing, ekonomi, tiden

Framtid. Planer for utveckling
Samarbete. Mycket lokalt samarbete
Digitala verktyg. Majoriteten har en digital narvaro

Ovriga reflektioner. Tillganglighet vid kontakt, ideellt arbete

JAMTLAND
HAR JEDALEN
i
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INFO@)JHT.SE



TRENDER INOM NATURTURISM




* |dentifierade trender med
kommersiell potential

e Hallbarhet
* Halsa
* "Soft adventure”

* Digitalisering

® P rOfe S S i 0 n a I i S e ri n g Snasahogarna. Foto: Jon Herjby
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VAD VILL GASTEN BETALA FOR?

* Lokal kultur och lokalt producerad mat och
dryck

* Autentiska natur- och kulturupplevelser
* Fysiska aktiviteter i naturen
* Halsa och valmaende fran naturupplevelser

* Enkla och lattillgangliga aktiviteter

* Mojlighet att planera och boka digitalt

* Guidning eller kurser i naturen

JAMTLAND
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DISKUSSIONSDAGS!

* Vilka ar era erfarenheter? Kanner ni igen er eller
ser det helt annorlunda ut hos er?

» \Vad erbjuder ni som ar lokalt, autentiskt osv ...?
» Vad vill era gaster uppleva och betala for?

* Finns det nagot ni kan utveckla i er verksamhet?
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KOMMUNIKATION & VARDSKAP

. REGION JAMTLAND . EUI’\Z)OPEISKA
JAMTLAND .. S UNIONEN
HARJEDALEN e ey

utvecklingsfonden



EXTERN KOMMUNIKATION

Malgrupp: Inspiration for media,
turoperatorer, researrangorer,
transportorer: adventuresweden.com

Instagram: Adventuresweden_com

Facebook (aktuellt): Jamtland Harjedalen

Dessutom:

Bladderblockskarta Jamtland Harjedalen
(TICs)

Reseguide Jamtland Harjedalen (TICs)

JAMTLAND
{RARJEDALEN
Turiom

(Inflyttarmagasinet “"Ta steget” - samarbe
med Region JH)


http://www.adventuresweden.com/

INTERN KOMMUNIKATION

* www.jht.se
Bransch, media, beslutsfattare, studenter.

* Fakta om turismeniJH (tryckt och som
pdf)

* Infograf = Snabbfakta

. Nyhetsbrﬁvar 3e vecka

* LinkedIn
Turism

Jamtland Harjedalen
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http://www.jht.se/

"HUR FAR JAG NYTTA AV JHT:S VERKSAMHET INKLUSIVE PROJEKT?"

“' 1. Hall aktiv kontakt med
| destinationsorganisation / kommun.

De ar huvudmedlemmar i JHT och enskilda
turismforetagare ar indirekta medlemmar i JHT.

. ¥ Y
orivy vy
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2. JHT nyhetsbrev (6ppet for alla) Info,
omvarldsbevakning, trender,
workshops, event.

3. Delta i natverksaktiviteter,
roorAme Adser vidareutbildning och workshops.
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VAD GASTER SOKER

Ovriga internationella Den norska gasten:
gaster:
"Stadsliv”
Kultur
. _ Restauranger
Historia
Shoppin
Natur ) PPINS
. Aventyrsbad
Vandring
, Familjeaktiviteter
Fiske
. "Familjemys”
Cykling
Skidakning
i . . . . S : o . JAMTLAND
Aven svenska gaster intresserar sig allt mer for kultur, historia Vinterliv/vinteraktiviteter HAR JEDALEN

och framforallt natur - annu mer Post Corona. Turism




SOMMAR|VINTER

. SOMMAR: Vandra, fiska, aventyr, beséksmal,
shopping, evenemang samt lokal mat.

Genomsnittligt utlagg: Ca 600 sek/dygn bade i
fialldestinationerna och i Ostersund.

VINTER: Skidakning (63% alpint, 30%
langdakning). Se och uppleva inklusive lokal mat.

Genomsnittligt utlagg: Ca 760 sek pa
vinterdestinationerna (lift, skidhyra etc).
Are ca 1 400 sek

JAMTLAND
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VINTERGASTEN

Stockholms lan:
Are, Funisfijallen,
Vemdalen, Lofsdalen

Gotaland:
Lofsdalen

Ovriga mellansverige:
Funasfjallen,
Lofsdalen,

Vemdalen

VAR KOMMER DE SVENSKA GASTERNA IFRAN?

Vintergasten

Are
Famagpalien
Vendaen

Stockholms lan

Sommargasten

SOMMARGASTEN

I_\_Iorrland:
Ostersund, Are

Stockholms lan:

Are

Gotaland:
Funasfjallen, Vemdalen

Ovriga mellansverige:
Funasfjallen,
Lofsdalen
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Var kommer gasterna ifran?

SVERIGE

1. NORGE
. TYSKLAND
. DANMARK
. STORBRITANNIEN

. NEDERLANDERNA
. RYSSLAND
. ESTLAND

2
3
4
5. FINLAND
6
/
3
9

. SCHWEIZ JAMTLAND
HARJEDALEN
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VARDSKAP

FYSISKT & DIGITALT VARDSKAP

VARFOR BEHOVS DET?

JAMTLAND
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NOJDA GASTER
"STANNAR LANGRE, GOR MER,
| AGGER MER PENGAR,
REKOMMENDERAR OCH
ATERKOMMER”




GOTT VARDSKAP?

VAD AR

VARDSKAP: VARDSKAP AR KONSTEN ATT FA MANNISKOR ATT KANNA SIG VALKOMNA.
ETT GOTT VARDSKAP RYMMER BEGREPP SOM SERVICE, BEMOTANDE, KVALITET, VANSKAP OCH

GAS TFRIHET.
VARD: ATT GE UTRYMME AT OCH TA HAND OM EN PERSON/FLERA INDIVIDER ELLER ETT

EVENEMANG.

PERSONEN FRAMFOR DIG AR | FORSTA HAND MANNISKA, | ANDRA HAND GAST OCH I TREDJE
HAND KUND/BESOKARE.

VARDSKAP HANDLAR OM ATT HJALPA MANNISKOR BLI BRA GASTER
OCH HJALPA DEM FA EN STARK UPPLEVELSE.

UPPLEVELSER UPPSTAR I HJARNAN OCH DET AR GASTEN SOM PRODUCERAR SIN EGEN

UPPLEVELSE,
MEN VARDEN KAN SATTA LJUD PA DEN, SMAK- OCH DOFTSATTA, BIDRA TILL ATT GASTEN GAR

DARIFRAN MED SIN STARKA UPPLEVELSE.
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FYSISKT VARDSKAP - senvicsanoe

UTFORMNING: ENTRE, RECEPTION, BUTIK, CAMPINGENS
LAYOUT (KARTA, SKYLTNING), SERVICEBYGGNAD.

PERSONAL. EXPERTER PA EGNA VERKSAMHETEN, ORTEN,
DESTINATIONEN OCH KANSKE REGIONEN.

ORTENS FORETAGARE SOM BESOKAREN KOMMER | KONTAKT
MED.

LOCALS.

ANDRA BESOKARE.
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DIGITALT VARDSKAP

EGNA HEMSIDAN INKLUSIVE ONLINE BOKNING OCH AVBOKNING.
MAIL OCH TELEFON.
SOCIALA MEDIA INKLUSIVE KONTAKTVAGAR. HUR TALAR DU TILL GASTEN I DINA INLAGG?
ANNONSERING: VILKET VARDSKAP UTSTRALAR VERKSAMHETEN | ANNONSERING?
*%% TESTAVIA "SECRET SHOPPING™

JAMTLAND
HARJEDALEN
Tunism



INFOPOINT-FUNKTION

CAMPING KAN VARA INFOPOINT VIA
AUKTORISERAD TI

VARDSKAPSBOOST FOR ER OCH
ORTEN/DESTINATIONEN

LOCKAR GASTER / MERFORSALJNING

GER KUNSKAP OM GASTER FOR
INNOVATION

NATVERK TILLSAMMANS MED ANDRA
|P

JAMTLAND
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GASTENS KOPRESA

DROMMA, PLANERA, BOKA, UPPLEVA, ATERUPPLEVA

JAMTLAND
HARJEDALEN
Turism



HEMSIDA

HUR FUNGERAR DIN SAJT

FOR DE OLIKA STADIERNA | KOPRESAN?

JAMTLAND
HARJEDALEN
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DROMMA

Inspiration

-~ -'_'-(.\. ) - r”"‘

Yy

Hur kanner din typ av gast
att det ar hos dig hen hor
hemma?
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PLANERA

P

Tips:

Packlista
5 basta x
Mest besoktay

De som bokade a bokade aven c
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Hur latt ar det att boka hos er?

Be nagon utomstaende att
kolla

JAMTLAND
HARJEDALEN
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JAMTLAND
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Nar gasten ar p
Hur fungerar

pa din sa




ATERUPPLEVA

Nar gasten
och vill tanka tillbaka eller
tipsa bekanta.

Galleri. Instagram-bilder
automatiskt pa din saijt.

JAMTLAND
HARJEDALEN
Turism



GOOGLE MY BUSINESS — ETT MASTE

T

Som gamla tiders gula sidorna.

Oppettider

Kort presentation

Vagvisning

Bilder (dina och gasters bilder)

Meny

FAQ - Frequently Asked Questions - och svar

Boka-knapp (kraver lank till bokningssida)
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Kontakt och aterkoppling/omddémen

Battre sokresultat via Google

JAMTLAND
HARJEDALEN
[uniam

Statistik

GRATIS! JHTs sida om GMB



https://jht.se/google-my-business-2/

FACEBOOK

Besokare forvantar sig aktuellt
innehall.

Tank: Facebook ar din egen
dagstidning.

Hogerklicka pa inlagg och anvand
"fast overst” for att gora viktig info

tillganglig.

Grupper pa facebook. Starta egen for
stammisar och delta i andras
grupper for att locka gaster och for
att fa kunskap.

Bast spridning om snabb like eller
delning. Kop annonsering vid behov.

Evenemangsfunktion.

JAMTLAND
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* Filmer far bast spridning.

INSTAGRAM

Dubbelposta inte!

Tank: Ditt eget "Glossy
Magazine”.

y/ovl/ﬁi#/‘l\%;ENTURESWIE[]EN

#JAMTLANDHARJEDALEN

Anvand bio-text, avgransa med
e-mojisar

Anvand funktionen att kunna
lagga upp basta handelserna
for att visa olika delar i
verksamheten, eller sasonger.

Anvand funktionen guider. JAMTLAND

HARJEDALEN

JAMTLAND
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HHH

#adventuresweden
#jamtlandharjedalen

#varaalskadeavkrokar

Tank dig en gast som inte SW W

vet var ni finns eller L HADVENTURESWEDEN #JAMTLANDHARJEDALEN .
foretagsnamn. Hur soker o e e L)
den for att hitta er, via ert
inlagg?

#camping #glamping
#husbil #bomedutsikt
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LINKEDIN — OVERKURS ©

Foretagskunder.

* Tank: Din egen "Dagens
industri”.
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* Anvand
evenemangsfunktion.

* Folj dina kundforetag,
kommentera.
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INFO@)JHT.SE



