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Sammanfattning

Jamtland Harjedalen Turism (JHT) har under drygt fyra ar genomfort projektet Morgondagens medar-
betare 2.0. Projektet har fokuserat pa naringens behov av kompetensférsorjning genom att arbeta
med dess status, nya former for kompetensutveckling och rekrytering samt med fragor som handlar
om néringens fortsatta utveckling och framtida kompetensbehov. Projektet har ocksa utrént vad som
kravs for att som foretag battre kunna attrahera bade morgondagens medarbetare och ledare.

Projektet fick en ndrmast panikartad start med en blixtinsatt utbildning for féretagare som stod utan
géaster vid pandemins utbrott 2020. Darefter har projektverksamheten overgatt till ett mer strukture-
rat arbete enligt plan inklusive en férlangning till april 2023. Projektet har grunden i de 12 behov och
prioriteringar i form av fyra huvudaktiviteter som kom fram via forstudien som foregick projektet.

Branschoverskridande samverkan dr modellen for att lyckas med det fortsatta arbetet med kompe-
tensforsorjningen i lanet. Det maste aven ske i ndra samverkan med utbildningssidan. Inflyttningen
och dven arbetskraftsinvandring ar nédvandig for att klara av de framtida behoven av kompetens.
Jamtland Harjedalens egen attraktionskraft i form av fin natur och fjall samt olika naturrelaterade ak-
tiviteter ar tillsammans med gott ambassadorskap, attraktiva arbetsgivare och utbildningar
avgorande for att locka ratt kompetens i framtiden.

Kompetensattraktion ar ingenting som vi kan bli “fardiga med”. Det ar en obligatorisk del av Jamtland
Harjedalen om vi fortsatt 6nskar att besdksnaringen ska kunna vara den motor for platsattraktion
som den ar i dag. Modellen ar saledes att se kompetensattraktion som en del i basverksamheten och
inte som en del i ett projekt, oavsett om det galler JHT eller om det ar en destinationsorganisation
eller ett enskilt foretag inom besdksnaringen i Jamtland Harjedalen.

Efter projektslut kommer JHT att fortsatta arbetet med att bidra till kompetensforsérjningen inom
besoksnaringen i lanet pa olika satt. Det kommer ndarmast att ske inom det branschrad som kommer
att etableras inom Handelskammaren Mittsveriges branschéverskridande projekt “Kompetenskom-
passen”.



Inledning

Bakgrund

| Jamtland Héarjedalen ar besdksnaringen en basnaring, som arligen sysselsatter narmare 8 000
personer och med tydlig malsattning att 0ka andelen internationella gaster. Omsattningsokningen i
naringen har de senaste 10 aren varit 6ver 50 % och malen i den regionala besdksnaringsstrategin
beskriver en fortsatt stark utveckling fram till ar 2030. En del i strategin ar att hantera de fortsatta
kompetensbehoven vilket dr bade en fantastisk mojlighet men ocksa en utmaning da beséksnaringen
i Jamtland Héarjedalen behdver ca 1 500 nya medarbetare fram till 2030. Detta kraver 6kad forstaelse
for bade dagens och framtidens kompetensbehov, varfor och hur vi bast ska arbeta med
kompetensforsorjning men ocksa for vad som kravs for att vi ska attrahera framtidens medarbetare
och ledare och kunna fortsétta att utveckla besdksnaringen i en hallbar och ansvarsfull riktning byggd
pa sunda varderingar och ett inkluderande arbetssatt.

Mot bakgrund av ovanstaende, och den konkurrens avseende kompetensférsorjning som redan idag
rader mellan besdksnaringen och 6vrig arbetsmarknad pabdérjades en forstudie, "Morgondagens
medarbetare", i oktober 2018. Forstudien foregicks i sin tur av ett "position paper", formulerat
gemensamt i Swetourgruppen 2017 (referensgrupp med olika aktorer fran bade naringslivet och
utbildningssidan) som under en rad ar samarbetat kring fragor om kompetensforsérjning och
arbetsmarknad kopplade till bes6ksnaringen.

Syfte

Syftet ar att genom insatser inom de formulerade aktiviteterna skapa forutsattningar for
besoksnaringen i Jamtland Harjedalen att mota de stora behoven inom omradet
kompetensforsorjning och att bidra till att uppna malen avseende Hallbar tillvaxt och Smart tillvaxt sa
som de uttrycks i den regionala utvecklingsstrategin och avseende kompetensforsorjning sa som de
uttrycks i det regionala tillvaxtprogrammet.

Mal

Projektets mal ar att forbattra kompetensforsorjningen till féretagen inom besdksnaringen i Jamt-
land/Héarjedalen genom arbete i fyra aktiviteter. De fyra aktiviteterna ar baserade pa tolv
identifierade behov framtagna i samverkan med olika aktorer inom branschen. Projektmalet innefat-
tar dven att inom respektive aktivitet utveckla minst en langsiktigt hallbar modell, inkl. ansvarsfragan,
for fortsatt arbete med fragorna efter projektets slut.

Delmal

e Oka branschens status och attraktionskraft och pavisa dess karridrvagar och utveckl-
ingsmojligheter for individen.

e Paverka utbildningssystemet sa att utbudet motsvarar naringens och individens behov.

e Utveckla former for mentorskap, coachning och trainee-verksamhet i syfte att férse naringen
med 6kad kompetens framst pa ledningsniva.

e  Forbattrad kompetensforsérjning genom utvecklande former av matchning mellan arbetsgi-
vare och medarbetare oavsett etnisk eller annan bakgrund.



Arbetssatt

For att sdkerstalla att projektet bidrar till en fortsatt hallbar och ansvarsfull utveckling av
besoksnaringen med ett inkluderande arbetssatt har den av JHT producerade Vardeguiden anvants
bade inledningsvis och under arbetets gang.

Lopande information och resultatspridning har skett via befintliga kanaler hos JHT och referensgrup-
pen, regelbundna uppfoéljningsmoéten samt via olika forekommande natverk. Uppfoljning och
utvardering har skett I6pande bade internt och med hjalp av externt stod med utgangspunkt fran
projektets mal, delmal och indikatorer.

Projektet har fungerat som en brygga mellan naringen och utbildningssidan. Projektledningen har
varit involverad i olika natverk, branschrad och andra projekt samt insatser som berér kompetensfor-
sorjningen.

Enkaten “Kompetensbarometern” har varit ett bra satt att méata turismforetagens kompetensbehov
och den har dven gett vagledning for att genomfora de olika insatserna inom projektets fyra aktivite-
ter.

Malgrupp

Projektets primara malgrupp har varit féretag inom bestksnaringen, inklusive destinationsbolag eller
motsvarande. Sekundar malgrupp har varit andra aktérer inom besoéksnaringen som t.ex. utbildnings-
leverantorer.

Projektforlangning och projektforandring

Projektet har forlangts en gang och budgeten for studieresor har forst minskats och sedan okats nar
pandemirestriktionerna upphorde. Det planerade erfarenhetsutbytet med Gotland kunde darfor ge-
nomforas.



De fyra aktiviteterna

De tolv behov som identifierades i forstudien resulterade i foljande fyra aktiviteter.

1. Att arbetainom besdksnaringen

Aktiviteten har syftat primart till att utveckla och foérstarka branschens status. Arbete med
referensgrupp och andra aktérer samt regioner, dialog med politik och andra viktiga intressenter
for att paverka utbildningssystemet i en riktning som béattre svarar mot beséksnaringens behov
och starker dess foretag.

Delaktiviteter:

-Etablering av ett motesforum som en modell fér aterkommande dialog och samarbete i fragor
kring kompetensforsorjning.

-Uppbyggnad av underlag och argument for paverkansarbete genom omvarldsbevakning,
erfarenhetsutbyte, utbytesprogram och studieresor for ldrande av goda exempel dven
internationellt.

-Lopande kommunikationsinsatser i olika kanaler och former avseende branschens karriarvagar
och utvecklingsmojligheter.

2. Kompetensutveckling

Aktiviteten har syftat till att utveckla och stimulera till nya I6sningar for att minska gapet mellan
utbildningsutbudet och naringens behov. Sarskilt fokus pa ledarskap i olika former inom foretag
och destinationsbolag. Malgruppen avseende medarbetare ar har framst de som finns inom
besdksnéringen, inkl sdsongsanstéllda, pa olika nivaer och i olika roller.

Delaktiviteter:

-Utvecklade former och modeller fér mentorskap, coaching, praktik, samordning mellan
sasongsvis arbete och utbildning mm.

-Avseende traineeldsning har malet varit att ett initiativinom detta projekt ska 6verga till att
genomforas i separat projekt som pa sikt kan utgéra en modell for ett traineesystem for
besdksnaringen pa i forsta hand pa universitetsniva.

-Erfarenhetsutbyte genom studiebesdk och studieresor.

3. Rekrytering

Utveckling av former och modeller kopplat till rekrytering, matchning och "employer branding"
Malgruppen har har framst varit arbetssokande eller méjliga nya medarbetare, inkl nyanlanda
svenskar.

Delaktiviteter:

-Utveckling och klargérande av roller och ansvar i samarbetet mellan destinationer, foretag,
Arbetsformedling m.fl. aktorer avseende rekrytering, matchning etc.

-Fordjupad dialog och utveckling av utdkat samarbete med rekryteringsforetag.

-Etablering av poolsystem, eventuellt i samarbete med rekryteringsféretag, som en modell for att
tillgodose mer kortsiktiga kompetensbehov som alternativ till anstéllning eller fortbildning inom
foretaget.

-Insatser inom “employer branding” for att skapa attraktiva arbetsplatser och arbetsgivare.
Utvecklad introduktion av nyanstallda for att aven darigenom skapa en bild av en seri6s naring.

4. Framtidens bes6ksnaring
Aktiviteten har syftat till att diskutera och problematisera framtidens arbetsmarknad inom
besoksnaringen. Hur moter vi och tillvaratar en 6kad digitalisering, utveckling av artificiell



intelligens (Al), den demografiska utvecklingen, nyanldandas kompetens, klimat- och milj6fragan
mm? Hur bor vi arbeta for att omsatta spaningar och insikter i konkret handling?

Delaktiviteter:

-Kompetensuppbyggnad i framtidsfragor for projektets deltagare genom nyttjande av
forekommande framtidsstudier som t ex www.visitthefuture.se samt extern kompetens.
-Seminarier kring ovanstaende fragor om framtidens arbetsmarknad och de krav pa kompetens
den kommer att stalla.

-Tydliggérande av en modell fér hur och i vilken riktning roller och ansvar inom omradet framtida
kompetensforsorjning bor utvecklas samt hur naringens attraktionskraft ska 6ka dven pa langre
sikt.

-Kommunikationsinsatser i olika former.



Insatser inom de fyra aktiviteterna

Nedan presenteras 6versiktligt insatser som genomfoérts inom de fyra aktiviteterna.

Overigripande artiklar

Sammanfattande artikel.
https://jht.se/jht-besoksnaringen-kompetensforsorjning-utbildning-turism-anstallningsbarhet/

Slutworkshop i samverkan med Handelskammarens projekt “Kompetenskompassen” och Region
Jamtland Harjedalens projekt “En attraktiv region”.
https://jht.se/slutworkshop-morgondagens-medarbetare-kompetensforsorjning-besoksnaringen/

100 jobb inom besoksnaringen i Jamtland Harjedalen

For att beskriva att turism ar sa mycket mer an Hotell- och restaurangnaringen sa beslot vi oss for att
ta fram en bild som beskriver mangfalden av yrken inom bestéksnaringen i Jimtland Héarjedalen. De
morkroda representerar direkt associerade yrken, de vita ar semidirekta och de gra ar yrken som ar
absolut nédvandiga for turismen i var region — men som kanske inte raknas in vid en foérsta anblick.

https://jht.se/100-jobb-inom-besoksnaringen-i-jamtland-harjedalen/
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Personportratt och film

Totalt 32 personportratt har tagits fram for att lyfta fram goda exempel och locka ratt medarbetare
till utbildningar och yrken inom besdksnaringen i Jamtland Harjedalen.

Personportratt.



https://jht.se/personportratt-besoksnaringen/

Film.
https://ijht.se/film-for-att-attrahera-morgondagens-medarbetare/

Turismdagen

For att lyfta fram besdksnaringen i Jamtland Harjedalen mer sa etablerade vi Turismdagen (som nu
ar arligt aterkommande) genom ett kompetensforum med fokus pa ledarskapet.
https://jht.se/turismdagen-jamtland-harjedalen-18-okt-2021/

Kompetensbarometern

Kompetensbarometern ar en undersokning som kartlagt foretagens behov gallande kompetensfor-

sorjningen inom besodksnaringen i Jamtland Harjedalen vid fyra tillfidllen under projektperioden.
https://jht.se/kompetensbarometern/

Studiebesok och erfarenhetsutbyte med Gotland

Jamtland Harjedalen och Gotland har i Ianga tider haft ett utbyte av aktérer mellan vintersdasongen i
Are och sommarsasongen pa Gotland och ett flertal aktorer har verksamhet i bada regionerna. Vi har
darfor genomfort ett erfarenhetsutbyte med fokus pa kompetensforsérjningen.

https://jht.se/rapport-erfarenhetsutbyte-gotland-23-25-maj-2022/
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Deltagare fran Gotland och Jamtland Harjedalen framfér Pippi Langstrumps hus pa Kneippbyn utanfér Visby.




Utbildning av Studie- och yrkesvagledare och information pa skolor/utbildningar

Studie- och yrkesvagledare (SYV) ar nyckelpersoner for att vagleda elever och studenter in i yrkesli-
vet. Vi har genomfort workshops med alla SYVar i lanet och forsett dem med relevant information

och underlag om bestksnaringen i Jamtland Harjedalen. 800 elever/studenter har fatt information
om besdksnéringens historik, betydelse, karridarvdgar och tips for att bli anstéallningsbara.

Information till turismstudenter.
https://jht.se/turismstudenter-pa-besok-hos-jht/

Samlingssida med material for att kunna beratta om besoksnaringen i samband med utbildningar
och studie- och yrkesvagledning, en kunskapsmodell for framtida kompetensforsérjning.
https://jht.se/beratta-om-besoksnaringen-samlingssida/

Analys av pandemins effekter

Vid tva tillfallen har vi genomfort analyser av hur pandemin har paverkat kompetensférsorjningen
under pandemin.
https://jht.se/15-ar-med-covid-19-jamtland-harjedalen-har-3e-basta-gastnattsutvecklingen-i-

sverige/

Rekryteringsmodeller
Under projektets gang har vi identifierat och analyserat olika modeller for rekrytering.

Lofsdalsmodellen.
https://iht.se/lofsdalsmodellen/

Skistarmodellen.
https://jht.se/skistarmodellen-for-rekrytering-och-kompetensforsorjning/

Gigleer- app for rekrytering och matchning.
https://ijht.se/gigleer-ett-latt-satt-for-arbetsgivare-och-arbetstagare-att-hitta-varandra/

Rekryteringsinsatser

Inom projektet har vi bidragit med konkreta insatser for att hjalpa foretag och medarbetare att hitta
varandra.

Sasongsjobb i kombination med utbildning.
https://jht.se/sasongsjobb-i-kombination-med-utbildning/




Tips for praktikanordnare.
https://iht.se/tips-for-praktikanordnare/ T e o s ®Q

Rekryteringsevent.
https://jht.se/rekryteringstraff-speed-date-hotell-och-restau-

rang/

Tips for att bli anstallningsbar.
https://jht.se/10-tips-jobb-bli-anstallningsbar-i-besoksna-

ringen/

Sasongsjobba i fjallen. Tips och rad for arbetssékande samt sﬁsgggg}:?B% I FJK“-EN -
en samlingssida for lediga jobb. Hi JAMTLAND
https://jht.se/sasong-i-fjallen-jobba-i-jamtland-harjedalen/ RJEDA[EN

Digital rekryteringskampanj i samverkan med projektet “En
attraktiv region”.
https://jht.se/rekryteringskampanjer-besoksnaringen-jamt-
land-harjedalen-vemdalen-lofsdalen-funasfjal/

Inventering av utbildningar

Sasongsjobb i kombination med utbildning.
https://jht.se/sasongsjobb-i-kombination-med-utbildning/

Turismutbildningar i Jdmtland Harjedalen.
https://jht.se/turismutbildningar-i-jamtland-harjedalen/

Kompetenshojande insatser

Vid inledningen av projektet kom pandemin med dess restriktioner och da fick vi snabbt stdlla om och
genomfdra en kompetenshojande insats for nagra av de som blev fristéllda (Turism Post Corona). Vi
har genomfort ndrmare 100 seminarier och workshops inom olika amnen som har med
kompetensfoérsérjningen att géra men framfor allt olika insatser for att utveckla ledarskapet inom
besoksnaringen i Jamtland Harjedalen.

Turism Post Corona.

| samband med pandemiutbrottet skapades ett kursutbud tillsammans med Hoéga kusten och Desti-
nation Sundsvall; “Turism Post Corona”, for féretagare inom bestksnaringen som fick tillfalle att
vidareutbilda sig nar deras verksamhet lamslogs. https://jht.se/succe-for-utbildningen-turism-post-

corona/

Forelasningsserie.
https://jht.se/forelasningsserie-mma-2-0-hosten-2020/

Ledarskapsprogram.
https://jht.se/jht-academy-tema-ledarskap-10-maj-2022/
https://jht.se/jht-academy-maj-2022-ledarskapsdag-pa-froso-park-hotel/
https://jht.se/14-nya-unga-diplomerade-ledare/

10



Horisontella kriterier

Vardeguiden - som en rod trad

Projektet har verkat utifran den Vardeguide som sedan tidigare finns

framtagen inom JHT (projekt Turism 2030, ar 2017). Vardeguiden ger

praktiska exempel pa hur regionen ska kunna verka for fler hallbara M
och inkluderande upplevelser, bade i kommunikation och vid pro- M
dukt- och tjanstedesign. Miljomedvetenheten ar relativt hog bland

turistinformatdrer och foretagare inom besdksnaringen — men vi J(z,,,//,. d Hirjedt
o . o .. ” . "o na flay oy
kan alla bli battre pa att titta mer pa att 6ka "Flervardet” via be- Wedalen

s6ksndringen och dven inkludera social och ekonomisk hallbarhet. VARDEGU’DE

p— (’l
en ink / ((/(’ )(‘n(/é’ u/)/)/("c (’A)(’

Integration och mangfald

Besoksnaringen ar en bransch med stor mangfald och ofta en M
bransch som verkar fér 6kad integration. Projektet har darfor syf- M
tat till att ytterligare 6ka integrationen och mangfalden. Detta da

ett framgangsrikt arbete for att |6sa det stora rekryteringsbehov

som finns inkluderar att underldtta de nyanldndas insteg i naringen.

Jamstalldhet

Kompetensforsorjning, rekrytering och majlighet till egen utveckling som medarbetare ar en grund-
fraga for okad jamstalldhet och ska genomsyra arbetet inom projektet. Till grund for det ska bland
annat JHT:s "Vardeguide" anvdndas i samband med uppstart, olika aktiviteter och uppféljning.
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Indikatorer

Mal for indikatorerna

e Antal foretag som far stod: 100 foretag berdknas vara delaktiga i projektet.

e Antal foéretag som far annat ekonomiskt stod &n bidrag: 100 foretag. Projektets mal ar att for-
battra kompetensforsérjningen inom besdksnaringen genom arbete inom de fyra
aktiviteterna.

e Antal nya foretag som for stod: 30 foretag berdknas vara delaktiga.

e Sysselsadttningsokning i féretag som far stod: 100 heltidstjanster. Projektet ska bidra till att
foretagen som ar delaktiga i projektet far battre forutsattningar for att nyanstalla, behalla
och vidareutbilda personal.

Maluppfyllelse

139 unika foretag (mal: 100) har varit delaktiga i projektet och av dessa ar 16 (mal: 30) foretag ny-
startade under de tre senaste aren. En forklaring till att projektet inte natt det uppsatta malet for
nystartade foretag ar att det inte startats sa manga nya féretag under pandemin.

Att mata och félja upp hur projektet har paverkat sysselsattningsokningen bland delaktiga foretag ar
svar att mata exakt. Projektet har i sin helhet skapat battre forutsattningar for de aktorer som varit
delaktiga nar det géller rekrytering av nya medarbetare. Vi kan peka pa konkreta insatser som ge-
nomforts i projektet som inverkat positivt pa sysselsdttningsokningen. Dessa ar t.ex. speed-date-
eventet, personportratten, “reklamfilmen”, artikeln med platsannonser, delaktighet i “En attraktiv
regions” digitala rekryterings-kampanijer.

Coronapandemin har saklart paverkat dven besdksnaringen i Jamtland Héarjedalen totalt sett vilket vi
har f6ljt upp genom tva mer djupgaende analyser. Jamtland Harjedalen klarade sig relativt bra trots
minskat antal utlandska gaster och da framfor allt fran Norge. Svenskarna semestrade mer inom lan-
det och en del stugédgare bodde mer eller mindre i sina fjallstugor under det férsta pandemiaret. Visst
har pandemin paverkat kompetensforsérjningen negativt men manga kunde anda behalla nyckel-
kompetens tack vare olika stéd och rationaliseringar och sedan bérja ateranstalla timanstalld
personal allteftersom restriktioner slapptes.

Enligt "Fakta om turismen” som JHT arligen tar fram var projektets utgangspunkt 4 700 helarsarbeten
inom besoksnaringen i Jamtland Harjedalen. Enligt den senaste tillgangliga berakningen for 2021 sa
ar samma siffra 7 700 heldrsarbeten. Den 64%-iga 6kningen kan sjalvklart inte helt tillskrivas pro-
jektet, men projektduon ar 6vertygade om att en viss andel av dessa har projektet att tacka for
utvecklingen.

Inom projektet stallde vi om snabbit till digitala moten, kompetenshdjande insatser och workshops
och kunde pa sa satt genomfora projektet. Den inledande insatsen “Turism Post Corona” gav nagra
av de som blev fristallda i bérjan av pandemin en majlighet till att héja den egna kompetensen i en
mangd olika omraden.

Projektledningen anser att vi har kunnat uppfylla malen inom projektet val trots férandrade forut-
sattningar under framfor allt den férsta halvan av projektet.
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Aktiviteter och deltagande

Fem workshops med referensgruppen SWETOUR med totalt 100 deltagare.

Tre workshops med Studie- och yrkesvagledare.

Ett tjugotal besok pa skolor/utbildningar med ca 800 elever/studenter.

35 deltagare pa slutworkshopen.

Arrangemang av Turismdagen med 74 deltagare.

30 deltagare i Jamtland Harjedalen (plus ca 150 deltagare fran Hoga Kusten och Sundsvall)
pa kompetenshdjningsinsatsen Turism Post Corona.

Delaktiga pa kompetenshdjningsinsatsen inom ledarskap: 55 st (Froso Park och workshops).

Mentorprogrammet pa Mittuniversitetet.
Totalt ndarmare 100 seminarier och workshopar har genomforts.
Ca 100 foretag har utvecklat sitt ledarskap tack vare projektet.
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Informationsspridning

e JHT nyhetsbrev har skickats ut till ca 1 000 prenumeranter var tredje vecka under hela projekt-
perioden.

e 84 artiklar har producerats inom ramen for projektet pa jht.se. Artiklar som ar sdkbara dven
framat till forman for fortsatt kunskapsspridning.

e Turismdagen.

e Narmare 100 seminarier och workshopar.

e JHT:s LinkedIn kanal samt facebook.

e Mail & telefon.

e | samband med JHT presentationer & event.

e JHT:s styrelse har fatt rapportering.

e 32 portratt av mer eller mindre kdanda aktorer inom besdksnaringen, deras karriarvagar och
hur de ser pa kompetensattraktion inom turism. Portratten finns bade i filmatiserad form, som
professionellt skrivna artiklar och artiklar framtagna av projektledarna. Filmen har laddats ner
ca 300 ganger och anvants vid olika sammanhang bade inom projektet och i JHTs verksamhet.
Statistik fran webben visar att portratten visats ca 34 000 visningar (per 23-03-30).

e Projektduon nominerades till Arets Studentfavorit vid Ostersunds foretagargala Guldgalan
2020.

e Den kanske tydligaste bilden som projektduon skapat for att visa karriarmojligheter inom tur-
ismndaringens dr ”100 jobb” som visar de 100 yrken som finns inom Jamtland Harjedalens
besoksnaring. Bilden har anvants av MIUN vid diskussioner bade for att utveckla turismpro-
grammet och i kontakt med studenter for att visa “vad man kan bli efter utbildning”.

JHT nyhetsbrev ar en stomme for kommunikation

Information om projektet och majligheter via projektet har kommunicerats kontinuerligt via JHT:s
nyhetsbrev. Tack vare att det levererar nytta for prenumeranterna sa har det utvecklats till JHT:s vik-
tigaste kommunikationskanal och antal prenumeranter dkar kontinuerligt. Aven resultaten av
projektinsatser har kommit prenumeranter av JHT nyhetsbrev tillgodo samt besdkare pa JHT:s hem-
sida da artiklar och rapporter om projektet publiceras pa jht.se och sprids via nyhetsbrevet, i
kombination med lankar till mer lasning om trender, omvarldsbevakning och nyheter inom digital
kommunikation.

JHT:s natverk har aktivt spridit information och kunskap vidare

Naturligtvis spelar det roll att JHT har ett starkt ndtverk och ett gott férhallande med sina
medlemmar. Utan destinationsféretradares, kommunala tjanstepersoners och organisationers
medverkan till att sprida information om majligheterna via projektet hade inte lika manga
intressenter natts. Dessutom har projektledningen nyttjat digitala kunskaper om hur man nar ut via
exempelvis Facebook och LinkedIn evenemangsfunktion som ytterligare gjort att projektet kunnat na
nya intressenter: de som inte ingar i etablerade destinationsorganisationer samt de som ar nya i
branschen och nyss startat eller funderar pa att starta féretag inom besdksnéaringen.
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Kommunikationssystem

Projektinsatserna och resultatet har systematiskt renderat artiklar pa jht.se och dessa har spridits via

bade JHT nyhetsbrev och JHT:s LinkedIn-kanal. Artiklarna ar sékbara via Google med sarskild vikt ned-
lagd pa att vara sa "Google-vanliga” som majligt (SEO-anpassade) for att hittas av en bred malgrupp:

regionens turismaktorer, beslutsfattare, tjansteméan, media och studenter med intresse for turism.

Projektslutsatser har kommunicerats via JHTs ordinarie verksamhet och aktiviteter, men framfor allt
vid slutworkshopen som genomfordes i samverkan med Region Jamtland Harjedalen och Handels-
kammaren. Projektets finansiarer har synliggjorts i tal och skrift, via logotyper pa Powerpoint-
presentationer, informationsmaterial, nyhetsbrev, jht.se m m. En slutrapport finns vid projektslut till-
ganglig via Jht.se under den sarskilda fliken for projektinformation samt sa formedlas den i
popularformat via JHT nyhetsbrev och LinkedIn samt kommuniceras till media.

| tillagg har information gatt ut via mail och telefon. Projektledningen kdnner att projektet via detta

fatt uppskattning hos malgruppen och att insatserna dven gjort avtryck utanfor regionen dar andra
har planer pa att gora liknande insatser.

Arets studentfavorit

Projektet nominerades till Arets Studentfavorit bland studenter pa Mittuniversitetet vid Guldgalan
2020, vilket var en uppskattad bekraftelse pa att projektet hade natt ut till malgruppen inom utbild-
ningssidan.

https://jht.se/jht-finalist-i-guldgalan-2020/

Projektledarna Anne Adsten och Andreas Edholm. Foto: Johannes Adolfsson.
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Projektutvardering

Uppfoljning och utvardering

Uppféljning och utvardering av projekts insatser har skett I[6pande under projektperioden genom;

e Regelbundna interna moten inom projektledningen och JHT.

e Workshops med referensgruppen SWETOUR.

e Via uppfdljning genom telefon och mail med deltagare vid de olika aktiviteter som genom-
forts.

e Statistik fran web och sociala medier.

e Statistik fran rekryteringskampanjen i samverkan med ”En attraktiv region”.

e Enkaten Kompetensbarometern.

e Projektledningen képer tjinst av JHT:s upphandlade konsultféretag Klyo AB fér att fa ytter-
ligare hjalp att utvardera projektets férmaga att na uppsatta mal. Se vidare nedan.

Externt stod vid slututvardering

Under projektets slutfas har av Per-Anders Nybond frdn Klyo AB deltagit som sakkunnig gdllande ut-
vdrdering och supportat projektet vid uppfélinings- och utvédrderingsinsatser samt i slut-
rapporteringen. Syftet med en extern sakkunnig inom utvdrdering dr en del i JHT:s arbetssdtt - som en
medlemsdgd aktér med mdnga offentligfinansierade projekt - for att skapa god kvalitet, hég trovdr-
dighet och transparens i utvirderingsarbetet. | nedanstdende text har Per-Anders reflekterat 6ver
bakgrund och utvdrderingsinsatser.

Bakgrund och projektplaneringsmetod

Projektet bygger pa en forstudie med en problemanalys, vilken ligger till grund for projektgenomfo-
randet. | 6vergangen fran forstudie till ansdkan anvandes LFA-metoden for att ga fran identifierade
problem och orsaker till mal och delmal, vilket darefter varit styrande i projektets genomférandefas.
Som framgar i slutrapporten, har projektet val kunnat arbeta med delmalen men samtidigt behovt
vara lyhorda och flexibla samt samarbetsvilliga och ofta nytdnkande for att pa basta satt arbeta mot
projektets mal. Forstudien och problemanalysen har varit en styrka for projektet och val komplette-
rat projektansdkan som ett styrdokument for projektledningen.

Utvarderingsinsatser - Gemensam analys for utveckling

SWETOUR-gruppen har varit en viktig referensgrupp och bidragit med forankring, spridning och ut-
veckling i projektarbetet. Gruppen har ocksa anvants i projektets uppfoljnings- och
utvarderingsarbete med en “sakkunnigroll” for projektomradet. Att anvdnda en grupp med kvalifice-
rade och sakkunniga inom ett projektomrade ar en val beprévad och ofta framgangsrik metod for att
kombinera utvecklings- och utvarderingsarbete. Vid ett av gruppens méten under hosten 2022 avsat-
tes tid for en utvarderingsinsats under ledning av en workshopledare (sakkunnig for utvarderingen).
Denna insats* syftade till att strukturerat samla in deltagarnas synpunkter och erfarenheter utifran
sina respektive perspektiv. Insatsen gav vardefulla inspel till bade utvarderingen och till projektets
utvecklingsarbete.

* Fragestdllningar vid utvérderingsinsatsen:
1. Vad ar nyttan med arbetet och aktiviteterna i MMA 2.0?
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- Varfér har det varit viktigt att arbeta med dessa typer av insatser? Varfor dr de relevanta?
- Ardet ndgon sérskild del som har varit viktigare én ndgon annan?

2. Finns det nagra konkreta exempel pa resultat, d.v.s. sma eller stora férandringar, som projektet
har bidragit med?

Under vintern 2023 genomfordes ytterligare insats med SWETOUR-gruppen kompletterad med fler
aktorer fran Region Jamtland Harjedalen, Mittsvenska Handelskammaren m.fl. samt genom pro-
jekten En attraktiv region och Kompetenskompassen. Detta tillfdlle var en del av projektets resultat-
och implementeringsarbete; att i regionen samverka (6ver bransch- och sektorsgranser) fér kompe-
tensforsorjningen. Vid traffen genomférdes en workshop for utvardering och implementering med
fokus pa tre fragestallningar:

- Vad vill vi uppna pa langre sikt med det fortsatta kompetensforsérjningsarbetet?

- Vilka resurser finns for kompetensforsorjningsarbete, t.ex. aktorer, verksamheter och pro-

jekt?
- Roller och ansvar — vem kan ta vidare projektresultaten och vem bér gbra det?

Resultat sammanstalldes och blev input till utvarderingen, underlag till projektets implementering
och for det fortsatta arbetet med kompetensfoérsorjningsfragor i regionen. Tillfallet var ocksa viktigt
for samverkan och spridning.

Sammanfattningsvis har projektledarduon drivit och utvecklat projektet med ett arbetssatt som byg-

ger pa att I6pande reflektera och utveckla. Projektets mal har varit ledstjarnan for projektets
aktiviteter.
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Slutsatser

Branschens forutsattningar

Besoksnaringen i Jamtland Harjedalen har som bransch sina egna begransningar och utmaningar nar
det géller kompetensférsorjningen. Branschen bestar av manga sma livstilsféretagare som inte alltid

har ambitionen att vdxa och utveckla sin verksamhet. De storre foretagen tillsammans med destinat-
ionsorganisationerna maste darfor ta ett storre ansvar kring kompetensforsorjningen, vilket i sin tur

hjalper de mindre foretagen.

Lonelaget och sdsongsansvariationer kan ocksa bidra till att det ar svarare att rekrytera ratt kompe-
tens. Samtidigt har branschen manga konkurrensférdelar som vi forsokt lyfta fram inom projektet
och da framfor allt genom filmen och personportratten.

Branschoverskridande samverkan dr modellen for att lyckas med det fortsatta arbetet med kompe-
tensforsorjningen i lanet. Det maste aven ske i ndra samverkan med utbildningssidan. Inflyttningen
och dven arbetskraftsinvandring ar nédvandig for att klara av de framtida behoven av kompetens.
Jamtland Harjedalens egen attraktionskraft i form av fin natur och fjall samt olika naturrelaterade ak-
tiviteter ar tillsammans med gott ambassadorskap, attraktiva arbetsgivare och utbildningar
avgorande for att locka ratt kompetens i framtiden.

Personliga egenskaper ar viktiga i en servicebransch som besdksnaringen. Bade utbildningar och f6-
retag behover halla hog kvalitet och stark attraktionskraft. Besoksnaringen i Jamtland Harjedalen blir
fortsatt framgangsrik om man arbetar vidare pa den inslagna vagen for att locka ratt kompetens. Be-
s6ksndringen dr en riktig bransch med riktiga arbeten och riktiga karridrvdgar. Tack vare projektet sa
har kompetensforsorjningen hamnat i ljuset pa ett helt annat satt an tidigare.

Morgondagens medarbetare

Generation Z (fédda mellan 1997 och 2012) ar den generation som just nu pabérjar sitt yrkesliv. De
brukar beskrivas som den forsta riktiga digitala generationen och har inte nagot minne av en analog
varld. Pa gott och ont &r de vana vid den digitala varlden. De har en kraftfull intuition for digital tek-
nik, men ibland en bristfillig forstaelse for hur den fungerar. (Kalla: Kairos Future)

For att locka den har generationen till beséksnaringen kravs att vi har duktiga ledare, attraktiva ut-
bildningar, bra arbetsvillkor samt att vi fortsatter att skapa en positiv bild av besoksnaringen i
Jamtland Harjedalen. Narhet till ett liv med manga aktiviteter i natur och fjall har en stark attrakt-
ionskraft i sig, men for att behalla kompetensen kravs att vi alla tillsammans skapar en stark och
positiv kultur kring branschen. Turism bidrar i allra hogsta grad till platsattraktivitet och darigenom
skapas samhallsnytta i form av att bade bofasta och bestkare kan ta del av férdelarna, kan trivas,
kdnner att de vill bo kvar/flytta till regionen eller nast bast, bli en aterkommande besokare.

En motsvarighet till trainee-verksamhet skulle kunna vara fenomenet sdsongsjobb. Det ger
arbetsgivaren en chans att se hur en individ passar in och efter sdsongen sker ett naturligt avslut eller
en forfragan om individen kan ténka sig att aterkomma. Artikeln som belyser hur sdsongsjobb
fungerar i realiteten och tips samt “jobbannonser” ar projektets mest lasta.

Inom projektet genomfordes ett erfarenhetsutbyte med Gotland. Manga sasongsanstallda “pendlar”
mellan sdsongsjobb vintertid i Jamtland Harjedalen och Gotland om sommaren. Det finns ocksa
arbetsgivare som har rorelser i bada regionerna och som da kan ta med sig arbetskraft eller tipsa
natverk om arbetssdkande.
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Kompetensattraktion

Kompetensattraktion ar ingenting som vi kan bli “fardiga med”. Det &r en obligatorisk del av Jamtland
Harjedalen om vi fortsatt dnskar att besdksnaringen ska kunna vara den motor for platsattraktion
som den ar i dag. Modellen ar saledes att se kompetensattraktion som en del i basverksamheten och
inte som en del i ett projekt, oavsett om det géller Jamtland Héarjedalen Turism ekonomisk férening
eller om det ar en destinationsorganisation eller ett enskilt féretag inom besdksnaringen i Jamtland
Harjedalen.

Vi inom besdksnaringen behover alla, fortsatt lyfta branschens hjaltar och hjaltinnor, belysa
karridrvagar och framtidsplaner. Vi behover ocksa fortsatt lyfta goda exempel pa foretag inom
besdksnaringen som arbetar genomtankt med kompetensattraktion, utbildningsarrangorer som nar
fram, metoder som gor det lattare att fa arbetstagare och arbetsgivare att hitta varandra och framfor
allt, lyfta det goda ledarskapet.
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Efter projektslut

Framtidens kompetensattraktion dr en gemensam angelagenhet. Det dr en nyckelfraga inom be-
soksndringen som ar en personalintensiv bransch. Morgondagens medarbetare ska se
besoksnaringen i Jamtland Harjedalen som en viktig och attraktiv bransch att pabérja och dven fort-
satta sitt yrkeslivinom.

Vi sag tidigt i borjan av projektet att besoksnaringens kompetensforsorjning inte kan ses som en en-
skild foreteelse. Darfor sokte vi narmare samarbete med Region Jamtland Harjedalens
inflyttningsprojekt och Handelskammaren Mittsveriges kompetensforsérjningsprojekt.

De tre samverkande projekten “En attraktiv region”, “Morgondagens medarbetare” och “Framtidsva-
let” har gett god grund for fortsatt samarbete kring kompetensférsorjningen i Jamtland Harjedalen.
Handelskammarens nya projekt “Kompetenskompassen” kommer att fortsatta arbetet med en bran-
schoverskridande samverkan kring kompetensforsorjningen i Jamtland Harjedalen.

JHT kommer att driva arbetet vidare med kompetensforsérjningen i olika former dven efter projekt-
slut:

o JHT nyhetsbrev kommer att fortsatta att ges ut med lankar till matnyttiga inlagg med ny kun-
skap om kompetensforsorjningen.

e JHT Linkedin. LinkedIn &r en starkt vdaxande kanal for férmedling av insikter som ar betydel-
sefulla i affarslivet — som tidningen Dagens industri dar alla uppkopplade har en chans att
gora sin rost hord. JHT kommer fortsatt att formedla nyheter om kompetensforsérjning i reg-
ionen (saval som andra nyheter).

e JHT kommer att fortsatta driva fragor som berdr kompetensforsérjningen i basverksamheten
samt att vara delaktiga i natverk och branschéverskridande projekt och grupperingar som ar-
betar vidare med @mnet.

e JHT kommer att inga i branschrad kring kompetensférsorjningen i Handelskammarens pro-
jekt Kompetenskompassen.

e Filmerna och personportratten lever vidare.

Underlag for Studie- och yrkesvagledare samt 6vriga websidor med tips for praktikanter,

praktikplatser etc finns kvar pa jht.se
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