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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Pandemin bekraftade besdksnaringens mycket stora betydelse for Jamtland Harjedalen och pavisade
samtidigt behovet av att starka regionens aktorer. Att arbeta mer med innovativ produktutveckling,
kompetensbehov samt att skapa férutsattningar for en langsiktigt hallbar utveckling av natur- och
kulturbaserad turism identifierades darfor som viktiga fragor i projektet Beséksndringens roll fér
regional utveckling 2.0.

Inom projektet ska aktiviteter genomfdras for att starka konkurrenskraften och framja maojligheterna
till finansiering for sma och medelstora foretag inom besdksnéaringen i Jamtland Harjedalen. En viktig
del i att starka konkurrenskraften ar produktutvecklande insatser och som grund fér det behovs en
battre bild av dagens situation, utbud och férutsattningar samt vilka behov som finns kopplat till
produktutveckling bland regionens bestksnaringsaktorer. Sett ur ett hallbarhetsperspektiv ar dven
en starkt konkurrenskraft och utveckling av produkter och tjanster en viktig aspekt i en fortsatt
hallbar utveckling av bade regionen och dess besdksnaring.

Aktorer inom natur- och kulturturism har inom projektet identifierats som en viktig malgrupp, da
naturen tillsammans med kulturarvet utgér den framsta resursen for besdksnaringen i Jamtland
Hirjedalen. Aven campingsektorn har inom projektet identifierats som vixande del av
besoksnaringen och under pandemin vaxte camping som trend. Dartill har intervjuer och
diskussioner med regionens destinationsforetradare, turismsamordnare och néaringslivsutvecklare
pekat pa det nédvandiga i att kartlagga regionens besoksnaringsaktérer och deras behov. Detta
framst i de omraden déar det saknas en tydlig destinationsorganisation och det finns ett behov av
kontaktytor mellan kommun och naringsliv och en utvecklad samverkan for paketering och
produktutveckling.

Inom projektet har darfér den har genomlysningen av besoéksnaringsaktorer i Jamtland Harjedalen
genomforts for att undersoka vilka behov som finns och vilka insatser som kan behovas for att starka
naringen och dess aktorer. Projektet Bes6ksndringens roll fér regional utveckling 2.0 avslutas den
sista oktober 2023.

1.2 Syfte

Projektet Beséksndringens roll for regional utveckling 2.0 onskade fa en tydligare bild av regionens
aktoérer inom natur- och kulturturism, samt campingar och stéllplatser. Syftet var att forsta vilka
behov som fanns bland aktérerna, vilka utmaningar de upplevde och vilka méjligheter de sjalva sag
for att utvecklas vidare i framtiden, samt att undersoka aktorernas digitala mognad.

1.3 Tillvagagangssatt

Inventeringen inleddes med att identifiera relevanta fragor som ansags vara viktiga att fa svar pa
fran besoksnaringsaktorerna i Jamtland Harjedalen. Efter det paborjades research av aktorer dar vi
tog hjalp av foretradare for regionens kommuner och destinationer, gick igenom varje kommuns och
destinations hemsidor och sedan gjorde egna sékningar for att hitta fler som inte fanns med déar. Nar
aktoérerna hade identifierats skickades mejl till varje aktor for att se om de ville medverka i



inventeringen, samt att flera paminnelser skickades ut. Alla aktérer erbjods maijlighet till
telefonintervju eller att svara pa en enkat.

Intervjuerna och datainsamlingen genom enkater genomfordes mellan september 2022 och februari
2023.

Hotings caming. Foto: Erika Enequist

1.4 Avgransningar och definitioner

| inventeringen gjordes avgransningar i definitionerna av natur- och kulturturism och campingar. De
som inkluderades var naturturismaktérer som erbjod en beséksanledning med nagon form av
aktivitet som agde rum i naturen och kulturturismaktérer som erbjod en besdksanledning som
férmedlade lokal kultur genom nagon form av aktivitet. Campingar och andra aktérer som ocksa
erbjod stallplatser for husbil och husvagn har ocksa inkluderats. Projektgruppen identifierade 351
stycken aktorer varav 124 naturturismaktérer, 101 kulturturismaktorer och 125 campingar och
stallplatser. Av dessa svarade 193 stycken varav 66 naturturismaktérer, 44 kulturturismaktérer och
83 campingar och stallplatser.

Aktorerna har fatt svara pa fragor kring deras digitala ndrvaro och hur de arbetar med digitala
verktyg, om de upplever ndgon form av utmaningar i sin verksamhet, om och i sa fall hur de
samarbetar med andra aktorer, hur de ser pa att utveckla verksamheten och om de sjalva upplever
att de paverkas av evenemang i sin narhet.

Viktigt att lyfta fram &r att vi genom vara avgransningar och definitioner inte har en helhetsbild 6ver
alla aktorer i hela besoksnaringen i Jamtland Harjedalen. Utdver begransningarna i definitionerna var
det dven ett stort bortfall pa aktorer da alla inte hade tid eller méjlighet att medverka i
inventeringen och darfér ar slutsatserna enbart baserade pa de svar vi fatt in.



Den har inventeringen ska ses som ett nedslag bland regionens besdksnaringsaktorer for att ge ett
underlag for bade framtida utvecklingsinsatser och insatser inom projektets ramar, snarare dn en
komplett kartlaggning. Projektgruppen bakom Beséksndringens roll for regional utveckling 2.0 pa
Jamtland Harjedalen Turism foreslar att det har materialet ska ses som en indikation 6ver vilka
behov aktdrerna upplever och vilka typer av insatser som kan behovas for att starka aktorernas
utveckling och konkurrenskraft och hur detta kan tas vidare av projektet, regionens kommuner och
destinationer och andra parter.

1.5 Disposition

Delen sammanstdllningar av kommuner och destinationer beskriver aktérernas svar och upplevelser
i de 13 kommuner och destinationer som gatts igenom i inventeringen. | de fall dar en kommun
bestar av flera destinationer finns dessa som underrubriker. Fér varje kommun och destination har
aktoérernas svar sammanfattats inom fem omraden: digital ndrvaro, utmaningar, samarbete,
utveckling av verksamheten och evenemang. Darefter finns slutsatser kopplat till behov inom de fem
omradena med forslag pa insatser riktade mot dessa.

| resultatet redogors vad som identifierats under inventeringen som helhet, vilka insatser som
testats utifran inventeringen och vilka reflektioner projektgruppen har gjort under processen.



2. Sammanstallningar av kommuner och destinationer

2.1 Stromsunds kommun

Naturturismaktorer, antal identifierade 10 stycken, svar 7 stycken
Kulturturismaktorer, antal identifierade 11 stycken, svar 3 stycken
Campingar och stéllplatser, antal identifierade 20 stycken, svar 18 stycken

Digital narvaro

Natur- och kulturturism

Den digitala narvaron bland aktorer i Stromsund och Frostviken i form av hemsida, sociala medier
och webbokning var relativt hég. Dock erbjod enbart en aktor webbokning vilket berodde pa att en
del skraddarsydde sina upplevelser direkt i kontakt med gasten. Majoriteten av respondenterna
dndrade och uppdaterade sjdlva pa hemsidan da det ofta innebar en stor kostnad att ha nagon
extern hjalp med det. Det skilde sig en del i uppbyggnaden och strukturen av aktérernas hemsidor
och hélften av dessa erbjod 6versattning till annat sprak, oftast engelska och tyska. Vad géllde
sociala medier sa var det 8 av 10 som anvande det och déar var det speciellt Facebook och Instagram
som nyttjades. Manga ville vara mer aktiva pa sociala medier da de hade borjat forsta hur viktigt det
var att visa upp sina produkter eller upplevelser i en alltmer vaxande konkurrens. konkurrenskraftig
bransch.

Camping och stéllplatser

Aven bland campingarna och stéllplatser var ndrvaron hég pa den digitala fronten. Av de 18
svarande var det 16 stycken som hade egen hemsida, varav 11 stycken uppdaterade och dndrade
sidan sjalv. En tredjedel av aktérerna erbjod webbokning direkt pa hemsidan. Hos de 6vriga mejlade
gasten sin 6nskan eller tog kontakt via telefon. Halften av respondenterna anvande verktyget Google
My Business for att synas mer.

Merparten av campingarna fanns dven pa sociala medier. Framférallt var det Facebook som
nyttjades. Nagra anvande ocksa Instagram och en aktér anvande till och med LinkedIn. Det fanns ett
behov av och en 6nskan om att fa hjalp med utbildning kring det digitala. En aktor var ocksa villig att
ta in extern hjalp for att skota sin hemsida och sociala medier.

Utmaningar

Natur- och kulturturism

Alla respondenter beskrev att det fanns nagon form av utmaning i deras dagliga verksamhet. Det var
blandade utmaningar da de hade olika forutsattningar, vilket kunde handla om storleken pa
verksamheten, platsen eller hur val etablerad aktoéren var. Infrastruktur och kommunikationsmedel
var en utmaning som namndes, dar det forklarades att man skulle kunna na fler besékare om detta
var battre utvecklat. En del aktérer hade sin verksamhet pa platser dér kollektivtrafiken var mindre
etablerad, vilket gjorde att gdster som skulle vilja ha alternativa transportmoéjligheter valde bort
besoksmalet.

Marknadsféring upplevdes som en jobbig process och det var svart att vara synlig for gasten. Ett svar
som stack ut fran mangden var om en planerad vindkraftspark och om den blir av skulle aktéren bli
tvungen att avveckla sin verksamhet. Hembygdsforeningar som arbetade mycket ideellt hade svart
att fa in yngre aktiva medlemmar vilket kunde bli ett problem i framtiden da det var manga aldre
som drev féreningarna.



Camping och stiéllplatser

Lite mer an halften av de svarande hade nagon form av utmaning i sin verksamhet.
Marknadsféringen var den som de allra flesta uppgav var svar att hantera. Alla hangde inte med i det
digitala och drog sig for att anvanda det. Okunskap och lagt intresse gjorde att det inte blev av. |
Stromsunds kommun var det flera som ocksa uppgav att ekonomin var ett problem. Dels att fa
verksamheten att ga ihop, men ocksa radande prisdkningar, som till exempel elpriset, gjorde att
oron ar tilltagande.

En aktor hade stora problem med fricampare som anvdnde allemansratten till att campa gratis i
omradet runt campingen. Camparna slangde sedan sopor och atervinning pa omradet och anvinde
dusch och toaletter utan att betala. Atgarder hade vidtagits i form av information om betalning men
det saknades tid for att kolla upp dessa gaster och problemet kvarstod.

Samarbete

Natur- och kulturturism

Majoriteten av de som svarade uppgav att de hade nagot sorts samarbete och det var generellt
mycket lokalt samarbete ute i byarna. En av aktOrerna svarade “ndr man bor lite avlagset ar det
viktigt att ta vara pa varandra och tillsammans gora platsen till ett attraktivt beséksmal da alla
gynnas av det”. Det var dven flera andra som svarade i liknande ordalag. Manga forsékte anvanda
lokalproducerade ravaror till sina géster for att ge en unik upplevelse. Det var en del
aktivitetsforetag som berattade att man forsdker paketera sina produkter med boendeanlaggningar
for att skapa ett mervarde for gasten, vilket ocksa kunde gora att gasten stannade langre pa platsen.
Av de som svarade att de inte ingick i nagot officiellt samarbete sa var det dels pa grund av att de
testat innan utan framgang, men ocksa att aktoren var etablerad och tyckte det fungerar bra dnda.

Camping och stiéllplatser

Vad gallde samarbete sa var det hilften som hade nagot slags samarbete med en annan aktor. Hur
de samarbetade sag olika ut. Catering och marknadsforing var nagra av de olika satten de hjalpte
varandra. En aktor hade ett samarbete med ett museum i ndrheten. Aktéren erbjod sina gaster entré
till museet via sin verksamhet som en aktivitet i sitt utbud.

Nagot som var aterkommande var hur nagra av campingarna beskrev hur de hjalpte varandra i
kommunen. Hade en camping full beldaggning sa hdnvisade de gaster till en annan camping och vice
versa. | ett fall dar en camping erbjod fiskecamp hjadlpte en annan camping sina gaster att hitta dit.
Det fanns stort intresse bland campingarna att ha samarbeten med andra aktérer runt om i sina byar
for att starka och hjalpa varandra i naromradet.

Utveckling av verksamheten

Natur- och kulturturism

Nar fragan om utveckling av verksamheten stélldes var det blandade svar och enbart ett fatal som
var i planeringsfasen. Det handlade om renoveringar av befintliga stugor och utbyggnader av gasthus
samt hundgardar. Det fanns en dnskan om att expandera och utveckla, men pandemin tagit hart pa
manga aktorer vilket skapade oro kring framtiden hos aktérerna som svarade. En respondent
forklarade att de ville utveckla mer kring evenemang da de sag en mojlighet att detta kan ge en
positiv effekt i form av social sammanhallning och att 6ka attraktionen av platsen. Av de som inte
hade planer pa att utvecklas var de flesta néjda, men ett svar stack ut ur mangden och det var en
aktor som ville avveckla sin verksamhet.

Camping och stéllplatser
Tva tredjedelar av de campingar och stéllplatser som svarade hade nagon form av projekt pa gang
eller hade planer pa att expandera. Det som var mest aktuellt i kommunen var nagon form av



renovering av stugor. Nya sangar, toaletter och duschar. Men det fanns andra, storre atgarder som
skulle genomforas. Bland dessa atgarder fanns saker som att géra installationer mer hallbara, fixa
finare och battre grasytor pa campingens omrade och att bygga ut och gora fler platser med el-
stolpar. Alla dessa atgarder, oavsett storre eller mindre, talar for en stor framtidstro hos aktorerna.
Att kunna se till att saker blir bytta och att campingen utvecklas och blir stérre gor att hallbarheten
starks och campingarna kan leva lange till.

Evenemang

Ingen av aktorerna kdnde av effekterna av nagot evenemang som lag utanfor deras omrade, eller att
de pa nagot annat satt paverkades. Daremot svarade 10 stycken att de hade nagon slags tillstallning i
deras ndromraden som gynnade dem. Och da var det framforallt de ekonomiska effekterna de kdnde
av. Olika former av marknader, massor, motionslopp och festivaler i omradet var det som var
aterkommande evenemang. En del kallade det hemvandarhelger, det vill siga populédra dagar under
aret dar det skapades fest for invanare som flyttat ut och kommer hem igen och hélsar pa.
Jaktsdasongen, Vildmarksvagen och bingokvéllar namndes ocksa som populéra tillfdllen som var
viktiga for verksamheterna.

Slutsats

Bland aktorerna i Stromsunds kommun var den digitala narvaron hog, vilket ar bra for att kunna visa
upp sin verksamhet. Nastan alla hade en hemsida och de flesta skotte sidorna sjalva. En del hade
ocksa Oversattning till ett annat sprak. De allra flesta fanns ocksa pa sociala medier dar Facebook
genomgaende var den plattform som alla anvande. | viss man forekom andra plattformar ocksa.

Trots att narvaron digitalt var bra hade aktérerna utmaningar inom omradet. Man hade svart framst
med marknadsfoéringen. Kunskapen kring hur man anvander sociala medier bast och hur man
marknadsfor sig utat var I3g, vilket medférde att de sociala medierna anvandes valdigt lite eller inte
alls. Har skulle en 6kad kunskap om hur de kan anvanda de olika sociala medierna, bade hur och
varfor man anvander olika, i form av workshops eller annan utbildning kunna vara ett satt att ge
aktorerna battre forutsattningar for att kunna na ut och ge battre spridning och 6kad kunskap om
verksamheterna till gaster och kunder.

Gallande samarbetet mellan aktérerna hade de kommit en bra bit pa vagen vad galler hallbart
arbete inom kommunen. Ute i byarna hade manga redan samarbeten for att hjalpa varandra och sag
da till att gdsterna stannade nagon dag extra. For vissa var samarbeten valdigt viktiga for att ens
Overleva.

Det fanns en vilja och kraft att utveckla verksamheterna, framférallt bland campingar och
stéllplatser. Aven bland aktdrerna inom natur- och kulturturismen ville ndgra aktorer utveckla eller
expandera sin verksamhet men pandemin tog hart och det fanns fortfarande oro kring hur framtiden
skulle utvecklas med stigande priser och ekonomin. En aktdr hade intresse av att skapa mer
evenemang for att utveckla en positiv social sammanhallning i byn, vilket manga aktérer redan har
borjat med pa andra orter for att stdrka bade attraktionen att bo i omradet men dven for att
omsatta verksamheten ytterligare.



2.2 Krokoms kommun

Naturturismaktorer, antal identifierade 12 stycken, svar 7 stycken
Kulturturismaktoérer, antal identifierade 19 stycken, svar 14 stycken
Campingar och stéllplatser, antal identifierade 17 stycken, svar 12 stycken

Digital narvaro

Natur- och kulturturism

Bland aktorerna i Krokom kommun var den digitala narvaron hog, 16 av 21 hade egna hemsidor dar
majoriteten skotte underhallet sjalva. 8 stycken erbjod 6versattning till annat sprak pa sina
hemsidor, da oftast till engelska och tyska. Da manga aktorer var inriktade pa naturupplevelser ville
de ha hand om bokningar 6ver telefon for att géra det personligt och efter gastens behov, men de
som erbjod bokning via hemsida hade oftast ocksa ett boendealternativ. 20 stycken anvédnde sociala
medier och det var Facebook och Instagram som anvandes. Dock hade enbart 7 stycken aktorer
anslutit sig till Google My Business vilket var forvanande da detta ar ett gratisverktyg.

Camping och stdllplatser

De allra flesta som svarade hade egna hemsidor och nastan halften av dessa skotte sina hemsidor
sjdlva. Anledningen till att vissa aktorer inte skétte sidorna sjalva var brist pa kunskap hur de ska
anvanda och dndra pa den. Antingen hjalpte narstaende till 4garna till eller sa uppdaterades sidan
inte alls. Det fanns en aktor som inte hade nagon hemsida. De hade istéllet valt att anvanda
Facebook som enda digitala narvaro. Aktéren menade att vintern, som var deras framsta sdsong, ar
kort och att deras kundunderlag hade koll pa nar sasongen 6ppnade Vad galler campingen hade de
gaster utan att behéva marknadsféra sig och menade att de inte behdvde synas mer an de gjorde.

Alla aktorer anvande Facebook och 2 stycken anvande ocksa Instagram. Endast 3 stycken erbjod
webbokning och bland de 6vriga var det mejl eller via telefon som bokningarna skedde. Endast 2
stycken aktorer hade anslutit sig till gratisverktyget Google My Business.

Utmaningar

Natur- och kulturturism

Néar fragan om utmaningar stalldes sa forklarade 16 av 21 aktorer att de hade utmaningar i sin
verksamhet och det som stack ut var marknadsféring och ekonomi. Marknadsféringen var en del
som manga aktdrer tyckte var kostsam och framférallt svar att géra pa ratt sitt. Aven om manga av
respondenterna hade hemsidor sa tyckte de att detta var en utmaning da det upplevdes som svart,
tidskravande samt kostsamt att ha nagon extern hjalp. Manga av aktoérerna i Krokom lag i glesbygd
och dessa hade ocksa problem att hitta personal. En aktor forklarade att folk inte riktigt vill bo ute i
byarna och att det var svart att erbjuda nagot mer an bara arbete. En aktor upplevde att de ibland
kdnde sig bortglomda av kommunen.

Camping och stéllplatser

Mer an halften av campingarna och stallplatserna uppgav att de stod infor eller redan hade
utmaningar i sin verksamhet. Det som stack ut mest var att marknadsforingen upplevdes som svar.
Tiden fanns inte till att lara sig och da blev det inte av, vilket i sin tur ledde till mindre synlighet och
farre géster. Att fa ekonomin att ga ihop var nagot som flera ocksa upplevde och dér l1ag de hoga
elpriserna med som ett problem. En aktor uppgav att de var besvikna pa kommunen da ett markbrak
gjorde att verksamheten tappat en stor del av sin omsattning pa grund av detta.



Samarbete

Natur- och kulturturism

Nastan alla aktorer sag positivt pa att samarbeta och forsokte pa ett eller annat satt samarbeta med
andra. En del avdem som inte hade nagot konkret samarbete berattade att de forsékte anvanda
olika evenemang for att skapa samarbeten med andra. Manga férklarade att de paketerade sina
egna upplevelser tillsammans med andra aktorers erbjudanden for att kunna komplettera den egna
produkten. Detta blev en positiv effekt och kunde bidra till att gésterna stannade kvar langre pa
platsen. Det var ocksa manga lokala samarbeten bland aktérerna och manga berattade om att de
forsokte tipsa om varandra i ndromradet for att pa sa satt kunna ha géster runt om i kommunen.
Hembygdsforeningarna berdttade om att de i sina verksamheter forlitade sig pa samarbeten och
tyckte att det fungerade bra, men att det alltid kan bli battre. De var ocksa valdigt flitiga i att
samarbeta med andra féreningar, speciellt i kombination med olika evenemang.

Camping och stéllplatser

Halften av aktorerna hade nagot slags samarbete med en annan verksamhet, men hur samarbetet
sag ut skilde sig mellan aktérerna. Men exempel pa samarbeten var med fiskevardsomraden,
skidbackar och marknadsforing. Det fanns ocksa en aktdr som hade ett samarbete med en
privatperson som hade boendemadjligheter pa sin gard, sa skulle campingen vara fullbelagd kunde de
hénvisa gaster dit.

Utveckling av verksamheten

Natur- och kulturturism

Det var farre dn halften som svarade att det fanns planer pa att utveckla sin verksamhet, manga av
dem som inte planerar nagon utveckling har forklarat att de dr nojda. Nagra aktorer ville utveckla
nuvarande upplevelser och produkter och nagra ville forlanga sdsongen med att utveckla mer utéver
den befintliga verksamheten. En aktor forklarade att de ville fa storre utbud och da fanns det planer
pa att utveckla nya upplevelser. Ett svar som stack ut var att aktéren forsokte bygga upp sin
organisation dven i hela landet. De tankte ocksa pa tillgdnglighetsanpassning nar de renoverade for
att géra platsen tillginglig for alla. Aven om marknadsféring sdgs som en utmaning s& papekade
nagra att de ville forsoka bli battre och na ut till fler potentiella gaster.

Camping och stéllplatser

Lite mer an halften av campingarna och stallplatserna hade planer pa att utveckla verksamheten pa
nagot satt och de allra flesta hade storre projekt pa gang. Bland annat planerade en aktor att bygga
10 nya platser med el, en annan skulle utoka verksamheten med servicehus och fler stéllplatser, en
tredje holl pa att roja skog for att gora mer plats och ytterligare en planerade att renovera stugor. En
spannande sak som dok upp var att en aktor ville satsa pa nagon form av vattenlek i sjon som ligger
anslutning till boendet. Vid en camping lag en skidbacke i anslutning och i den backen planerades att
byta ut liften som var gammal och satsa pa kalkakning for barn och ungdomar.

Evenemang

Det fanns en aktor som uppgav att de kdnde av evenemang som inte bara ar i naromradet, utan
ocksa kdande av sant som hander dven med nagra mils radie fran dem. Evenemang som Storsjocupen,
Storsjoyran och Bingo i Haggenas var nagra av de evenemang som enligt aktoren var viktiga.
Ytterligare 6 andra aktorer svarade att nagot evenemang i deras naromrade var viktigt nagra
tillfallen per ar. Lokala fisketavlingar, skotertavling, egna pubquiz och fotbollscuper var nagra av
dessa evenemang och en aktér menade att dven algjakten var viktig fér deras verksamhet, da en hel
del utlandska gaster dok upp och bodde hos dem, framfor allt da tyskar.



Slutsats

Majoriteten av aktorerna hade egna hemsidor och de flesta skotte dessa sjalva. Men det var en
utmaning och manga kande sig osédkra pa hur de skulle hantera sina hemsidor och ibland uteblev
uppdateringar. De allra flesta fanns pa sociala medier, framférallt Facebook, men de kdnde stor
osakerhet kring hur det ska hanteras och hur marknadsféringen ska goras pa ett effektivt satt.
Manga tvekade darfor for att anvanda verktygen och i vissa fall anvandes inga, vilket ar synd da det
idag ar manga gaster som soker information och inspiration via de digitala kanalerna. En 6kad
kunskap genom exempelvis temadagar eller workshops foér aktérerna skulle behdvas for att vaga
anvanda verktygen och komma framat inom det digitala. Det skulle inte bara gynna den enskilda
aktéren utan hela kommunen som far synas via flera aktérers kanaler, vilket ger bra marknadsféring
framforallt eftersom det kommer en hel del utlandska gaster.

Inventeringen visade ocksa att det fanns aktérer som arrangerade egna evenemang i anknytning till
sin verksamhet och har fanns potential till att dnnu fler samarbeten skulle kunna utvecklas. Flera
aktorer 6nskade ocksa ett battre samarbete med kommunen, da de upplevde att det var svart att fa
kontakt och fora en dialog kring fragor som dok upp kring verksamheterna och omradena.
Exempelvis skulle fler traffar mellan aktorer, infopoints och kommunen i syfte att lara kdnna
varandra, se aktorernas behov och skapa fler samarbeten vara en mojlig vag framat.



2.3 Bergs kommun

Naturturismaktorer, antal identifierade 5 stycken, svar 3 stycken
Kulturturismaktorer, antal identifierade 8 stycken, svar 1 stycken
Campingar och stéllplatser, antal identifierade 11 stycken, svar 8 stycken

Digital narvaro

Natur- och kulturturism

Bland respondenterna fanns hog digital narvaro da alla hade egna hemsidor och dven Facebook och
Instagram anvandes for att synas. 2 stycken aktorer erbjod Gversattning pa sina hemsidor, framfor
allt till engelska. Majoriteten av aktorerna erbjod gasten webbokning. Dock forklarade en aktor att
de erbjod foretagsevent och da ville aktéren kunna anpassa dessa efter bestéllarens egna behov
vilket gjorde att det var svart att erbjuda webbokning. En annan aktér namnde att det var svart med
sociala medier och hade géarna fatt tips pa hur de kunde forbéttra sitt innehall. 3 av 4 aktorer
anvande gratisverktyget Google My Business.

Camping och stiéillplatser

Aven bland campingar och stéllplatser hade alla aktérer som svarade en hemsida. Alla utom en aktér
uppdaterade och skotte hemsidan sjalv. Nastan alla hade ocksa nagon form av sociala medier.
Framforallt var det Facebook som aktérerna anviande, men dven Instagram. En aktor hade medvetet
valt att inte anvanda nagon social media da de menade att deras hemsida rackte for dem och att
sociala medier inte gjorde nagon skillnad i att locka till sig gaster. Halften av aktérerna anviande
Google My Business i sin marknadsféring. Endast en aktér erbjod webbokning pa hemsidan for att
kunna knyta at sig kunder direkt nar de var inne och vill boka.

Utmaningar

Natur- och kulturturism

Respondenterna forklarade att det fanns nagon form av utmaning i deras verksamheter. Ekonomi
och att hitta personal var nagot som togs upp av majoriteten vilket kan forklaras med varldslaget och
inflationen. En aktor nédmnde att de upplevde att det behdvdes nagon samordnare i kommunen, da
de anser att nar hjalp behdvdes sa saknades det en struktur for detta. En annan utmaning var
marknadsforing, vilket gar att koppla ihop med ekonomi da det kan vara kostsamt och svart. En aktor
forklarade att de tyckte sociala medier var svart och skulle gérna fa hjalp med det. Det finns dven
svarigheter att hitta personal med ratt kompetens, speciellt nar verksamheten Iag ute i byarna.

Camping och stéllplatser

Bland campingar och stallplatser var det lite mer an halften av aktérerna som tog upp att de hade
nagon form av utmaning. Alla utom en av dessa ndmnde marknadsforing som den storsta
svarigheten i deras verksamhet. Oftast handlade det om tid. Tid att dels lara sig hur det funkar, men
ocksa tid att utfora. Nagra var villiga att pa nagot satt ta hjalp med marknadsforing. Antingen att
nagon annan gor jobbet, men da blir ekonomin ett problem da man inte har rad att anlita, men
ocksa hjalp att fa en utbildning, framfor allt om sociala medier. En aktor hade svart med att hitta
personal med ratt kompetens och som var villig att jobba.

Samarbete

Natur- och kulturturism

Néar fragan om samarbete togs upp sa var det bara en som forklarade att det fanns ett samarbete
med andra. Har samarbetade aktéren med en storre aktér som marknadsforde deras boende och
aktiviteter pa deras sidor samt att de hade en extern aktér som drev restaurangen. Hur det
fungerade rent praktiskt med samarbetet forklarades inte under intervjun.

10



Camping och stiéllplatser

Halften av aktorerna bland campingar och stéllplatser hade nagon form av samarbete med annan
verksamhet. Marknadsforing, som manga hade problem med, hade en aktor ett samarbete kring.
Exakt hur samarbetet sag ut framkommer inte, men det var ett bra satt att na ut med hjalp av
kontakter som kunde hjalpa till med marknadsféring. | detta fall fick man ocksa hjalp att
marknadsfora sin verksamhet i andra lander. En annan aktor hade ett samarbete med ett
narliggande boende och hade campingen fullt skickade de gaster dit for att fa ett husrum over
natten. En aktor hade startat samarbeten med andra verksamheter inom besdksnaringen for att
kunna starka sitt och andra aktorers varumarke.

Utveckling av verksamheten

Natur- och kulturturism

Bland de aktorer som svarade fanns det ett l1agt intresse for att utveckla eller expandera deras
verksamhet de kommande aren. Enbart en berattade att det fanns planer. Denna aktor ville fa en
mer aret runt-verksamhet dar de forsokte utveckla upplevelser samt att aktéren ville ge gaster mer
information om den samiska kulturen.

Camping och stdllplatser

Farre an halften av respondenterna uppgav att de hade majlighet eller pa nagot satt ville utveckla sin
verksamhet. Bland dem som har svarat att de vill utveckla i nagon form sa var en av aktérerna mitt i
en utveckling av hela verksamheten och hall pa att utveckla sin marknadsféring och att
“smarenovera lite har och dar”. En annan aktor var mitt i ett stort projekt dar 6 nya stugor, nytt
servicehus och 26 nya platser med el var pa gang. Har sag aktoéren verkligen behovet av att ha ett
storre utbud till sina gaster.

Evenemang

En aktor hade svart att svara pa denna fraga da de var nya och nyss tagit 6ver verksamheten, men 3
stycken aktorer svarade att deras verksamhet gynnades av nagon typ av evenemang i ndromradet,
dér ett exempel som gavs var en stor hundtavling i Svenstavik varje ar. Det planerades dven en
|6partavling i byn vilket skulle ge ekonomiska férdelar och aven marknadsforing for aktoren. En aktor
namnde flera storre och mindre aktiviteter som var bra fér dem. Halloween, pask, epa-traffar,
snoskotertrack, elljussparet och Little café var nagra namnda tillfallen.

Ett annat evenemang var tavlingen Cypakutsi som var viktig fér byn som arrangerade. Dagen
avslutades med dans pa kvallen och var ett viktigt avtryck fér byn och den campingverksamhet som
bedrevs i omradet. | Asarna arrangerades ocksa hundtévlingar under aret och det fanns aktdrer som
gynnades av dessa tavlingar trots att avstandet var en bit darifran. Det finns en aktér som var mycket
villig till att aktivt bidra till mer aktivitet i kommunen och darfér fordes en diskussion med Bergs
kommun om en utvecklingsplan.

Slutsats

Att ha en digital narvaro &r viktigt for att synas och aktdrerna i Bergs kommun var i framkant. Aven
om det var blandade svar nar det kom till sociala medier sa hade majoriteten forstaelse att gaster
oftast soker pa internet innan de ska till sin destination. Men det saknades och efterfragades
fortfarande kunskap om hur de aktivt ska uppdatera och halla sig synliga i flodet och exempelvis
workshops eller féreldsningar inom dmnet skulle da kunna vara behjalpligt. En storre utmaning var
marknadsforingen dar manga saknade tiden det tar att ldra sig hur man pa ett strategiskt satt ska
tanka, men ocksa tiden som behdvs for att utfora jobbet. Har skulle kurser inom marknadsféring
vara ett effektivt satt att 6ka kunskapen inom det digitala och hur de pa ett enkelt sétt kan anvédnda
sina kanaler i sin marknadsforing.
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Det kan vara svart med utvecklingen av verksamheter i dessa osdkra tider, men en av sakerna som
togs upp var att dven om marknadsfoéringen var en utmaning sa fanns det en vilja att utveckla sin
marknadsforingsstrategi. Hur de skulle gora det var lite oklart, men en tanke kan vara att forsoka
tematisera marknadsféringen i form av att visa fram vad for expandering eller utveckling som gors.
Exempelvis campingar som visar processen med att bygga nytt servicehus till att bygga ut sina
befintliga stugor eller att en guide visar hur en dag ser ut for deras verksamhet.

Dessvarre var det ganska fa samarbeten bland aktérerna och vad det beror pa ar svart att siga. Da
samarbete kan skapa mervéarde for verksamheterna och Oka attraktiviteten pa exempelvis produkten
som saljs borde det vara intressant for alla. Att starta upp natverkstraffar for att skapa kontakter och
erfarenhetsutbyte dar eventuellt nya samarbeten kan inledas kan vara ett satt att framja samarbete,
da kunskap om varandra kanske inte finns i sa stor utstrackning i dagslaget. Aktorerna i Bergs
kommun sag positivt pa evenemang och att det kunde skapa mervarde for platsen, speciellt med
aterkommande handelser. Har skulle man kunna ta tillfallet att hjadlpas at med marknadsforingen,
dar ett enkelt satt ar att varje aktér som deltar i evenemangen marknadsfor det i sina kanaler. Pa
detta satt kan man fa en storre spridning till en storre malgrupp.

2.3.1 Ljungdalsfjallen

Naturturismaktorer, antal identifierade 5 stycken, svar 4 stycken
Kulturturismaktorer, antal identifierade 2 stycken, svar 1 stycken
Campingar och stéllplatser, antal identifierade 4 stycken, svar 3 stycken

Digital narvaro

Natur- och kulturturism

Den digitala narvaron for aktorerna var hog dar majoriteten hade egna hemsidor och skétte om
hemsidan sjdlva i form av underhall och uppdateringar. Alla férutom en anvande sociala medier och
da var Facebook 6verlagset den storsta plattformen bland respondenterna. Den aktér som inte
anvande sociala medier menade pa att det inte behdvdes. Daremot svarade alla att de inte hade
nagon webbokning, da all bokning skottes via telefon eller mejl. Dock var det enbart en aktér som
anvande sig av gratisverktyget Google My Business och nagra visste inte vad det var eller vad det
tillforde till verksamheten.

Camping och stéllplatser

Alla 3 aktorer som svarade under inventeringen hade egna hemsidor for verksamheten. Alla sag
ocksa till att uppdatera och dndra pa sidan sjalva. 2 av 3 aktorer anvdnde sociala medier som de
ocksa skotte sjalva. Den aktér som inte anvande sociala medier hade drivit verksamheten i 6ver 20 ar
och menade att det rullade pa anda och att hemsidan rackte for att na ut digitalt. Ingen av aktorerna
erbjod webbokning pa hemsidan, utan endast mejlkontakt och telefon géllde for bokning.
Gratisverktyget Google My Business var det en aktér som uppgav att de anvande.

Utmaningar

Natur- och kulturturism

Respondenterna berattade att det fanns utmaningar med den dagliga verksamheten som bedrevs.
Marknadsféring och ekonomi var de tva gemensamma utmaningarna som fanns. En aktor berattade
att eftersom ekonomin var sa tuff var man tvungen att férlita sig pa volontarer for att verksamheten
skulle ga runt. En annan problematik som togs upp var den pagaende inflationen och det fanns en
osdakerhet om hur manga gaster som kommer eftersom manga vantar in i det sista pa att boka.

Camping och stéllplatser

Av de 3 som svarat bland campingar och stéllplatser svarade 2 stycken att de hade svarigheter och
utmaningar i verksamheten. Framforallt var det tre saker som ndmndes. Ekonomin var en del och att
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det var svart att halla rorelsen i gang under den period man valt att ha 6ppet och samtidigt fa ihop
en bra ekonomi. Nat annat som ndmndes, som horde ihop med ekonomin, var den hoga
elrdkningen. Det innebar ett problem, speciellt om vintern skulle bli kall och de hoppades pa att fa
elstod till foretag. Allemansratten var den tredje punkten som togs upp av aktérerna och innebar att
potentiella gaster anvande naturen som campingplats istallet for att stalla sig hos aktéren, men anda
utnyttjade faciliteter som soprum och toaletter.

Samarbete

Natur- och kulturturism

Det fanns en stark samarbetsvilja hos aktorerna, men en aktor forklarade emellertid att annu mer
samarbete med andra foretag hade varit positivt. En aktér som erbjéd upplevelser férsokte ha
samarbete kring logi och mat for att kunna erbjuda gasterna mer. Det samarbetades dven lokalt i
form av att sélja varandras mathantverk och genom att producera mat till lokala affarer.

Camping och stdllplatser

2 stycken av aktorerna hade nagon form av samarbete med en annan aktor i ndrheten av sin egna
verksamhet. En av aktorerna menade att de har flera olika slags samarbeten for att 6verhuvudtaget
kunna ha verksamheten igdng. Utan detta natverk skulle det vara svart for dem att skota driften.
Den andra aktoren hade samarbeten med flera olika foretag och féreningar i bygden dar de hjalpte
varandra pa olika satt, till exempel med turistféreningen och fiskevardsomradet.

Utveckling av verksamheten

Natur- och kulturturism

Aktorerna sag positivt pa att utveckla sin verksamhet dar majoriteten hade nagon plan pa gang. Det
var en utmaning med marknadsféringen men har sag aktorer att det fanns majligheter att forma sin
marknadsforing till ratt malgrupp. En aktor berattade att de skulle lamna 6ver verksamheten till en
familjemedlem vilket de trodde skulle leda till utveckling och nytdnkande. Det fanns ocksa en vilja att
renovera och forbattra nuvarande produkter men att det tog tid i och med inflationen, sa de var
forsiktiga. En aktor forklarade ocksa att det fanns ett mal att kunna anstalla en pa heltid och utoka
sina workshops och aktiviteter.

Camping och stdllplatser

2 av de 3 som svarade uppgav att de holl pa eller hade planer pa att géra nagot. Bara en av dessa
preciserade vad och det handlade om planer pa renovering av badrum, samt att utoka stallplatserna
med 12 stycken extra platser.

Evenemang

Av de som svarade var det bara en som uppgav att ett evenemang var viktigt for deras verksamhet.
Det var motionsloppet Fjallmaraton som innebar mycket folk i omradet och fler gaster den helgen.
Aktoren menade ocksa att skoterakningen pa vintertid gynnade verksamheten.

Slutsats

Den alltmer digitala gasten efterfragar mer och mer digitala tjanster som underlattar nar de ska vilja
och boka sin resa. De aktorer som svarade i Ljungdalsfjallen holl en hog digital narvaro vilket ar
positivt med tanke pa hur utvecklingen ser ut. Dock fanns det férvanansvart lite kunskap om Google
My Business. Verktyget ar gratis att anvanda och kraver enbart lite tid att starta igang och eftersom
ekonomin var en gemensam utmaning for aktérerna skulle detta kunna vara en enkel atgard att gora
for att 6ka synligheten. Bland natur- och kulturaktérerna fanns det en utmaning att fa tiden att racka
till for annat an sjalva produkten och upplevelsen som de erbjod, det gjorde att sociala medier och
marknadsforingen blev lidande. Ett exempel pa vad en smaféretagare kan gora med sociala medier
ar att vecko- eller manadsplanera sina inldgg och ett satt kan vara att tematisera inldagg kopplade till
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verksamheten. Mer uppdatering av plattformarna leder till storre synlighet for aktéren. Ingen av
aktoérerna erbjod webbokning, nagot som skulle kunna innebéra tidsbesparing for aktérerna men
aven underlatta for nar gasten planerar sin resa.

Samarbete mellan aktorer kan leda till en attraktiv och konkurrenskraftig plats och aktérerna i
Ljungdalsfjallen ser valdigt positivt pa att samarbeta med varandra. Eftersom det &r en mindre
destination med mindre aktorer ar det av stor vikt att samarbetet fungerar och det finns alltid
utrymme for mer och fler samarbeten, det skulle kunna vara lokala natverkstraffar dar aktérer kan
lara sig fran varandra och forsta varandras utmaningar och mojligheter. Pa sa satt kan det formas
nya samarbeten och paketeringar av upplevelser pa destinationen.

2.3.2 Vemdalen

Naturturismaktorer, antal identifierade 6 stycken, svar 1 stycken
Kulturturismaktoérer, antal identifierade 3 stycken, svar 0 stycken
Campingar och stallplatser, antal identifierade 9 stycken, svar 5 stycken

Digital narvaro

Natur- och kulturturism

Den aktér som svarade hade en hog digital ndrvaro med egen hemsida som de sjdlva underholl och
uppdaterade. Aktoren erbjod gaster webbokning och anvande dven gratisverktyget Google My
Business. De var ocksa aktiva med sociala medier och anvande Facebook, Instagram och Linkedin for
att synas digitalt.

Camping och stdllplatser

Samtliga aktérer bland campingar och stallplatser som svarade hade egna hemsidor kopplade till
verksamheten och néastan alla skotte sidan sjalva. Alla utom en aktor var pa nagot satt ocksa pa
sociala medier dar Facebook anvandes av samtliga. Det var flera stycken som ocksa hade valt att
ansluta sig till Instagram for att fa spridning och en aktor fanns aven pa Linkedin. 2 stycken aktérer
erbjod webbokning pa hemsidan utan dar bokar deras gaster direkt via telefon eller mejl. Verktyget
Google My Business var det 2 stycken aktérer som anvande sig av.

Utmaningar

Natur- och kulturturism

Aktoren lyfte en utmaning och det var att hitta personal med ratt kompetens. Det kunde ocksa
kopplas ihop med att Vemdalen har en hel del sdsongspersonal som kommer och gar, vilket aktéren
tyckte kunde vara ett hinder.

Camping och stdllplatser

Nastan alla aktorer svarade att de har nagon form av utmaning. 2 stycken tyckte att
marknadsforingen var ett hinder i deras verksamhet. De tyckte att marknadsféring med digitala
verktyg var svart och darfor hade man ocksa svart att na ut till sina géster pa det satt som man
onskade. En aktor uttryckte att de ville ha hjalp med sina sociala medier. Ett par av aktérerna hade
ocksa svart att hitta personal till sina verksamheter. Framforallt personal med ratt kompetens och
som var villig att jobba med de arbetsuppgifter som verksamheten bedrev.

Samarbete

Natur- och kulturturism

Aktoren forsokte samarbeta lokalt och speciellt inom boende, aktiviteter och mat. Att kunna arbeta
med foretag i naromradet var viktigt for den kommande utvecklingen, forklarade de.
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Camping och stiéllplatser

Ett par av de som svarade sade att de hade nagon form av samarbete med en annan verksamhet. En
aktor uppgav att de hade ett gott samarbete med destinationen och aktéren var néjd med hur de
samarbetade och ville upplysa om detta. En annan hade samarbete med en verksamhet nar det
galler bokning av boende till sina gaster. En av aktorerna skulle vilja ha mer samarbete, dar guidning
av alla dess slag och nagon form av catering var mest aktuellt.

Utveckling av verksamheten

Natur- och kulturturism

Respondenten berattade att det fanns planer pa att renovera befintliga produkter och byggnader,
men de specificerade inte mer kring hur eller nar det skulle genomforas.

Camping och stéllplatser

Merparten av de medverkande i inventeringen hade planer pa att pa nagot satt utveckla
verksamheten i nartid. En aktor stack ut mer dn de andra, da de i den verksamheten ville vdxa mer
pa omradet sasom att bygga fler stallplatser och fler toaletter for att moéta efterfragan. Hur manga
platser det handlade om framgick inte, men vissa tider pa aret fanns det majlighet att ta emot fler.
For att kunna ta emot fler gaster behdvdes dven faciliteterna ses éver och en utbyggnad med fler
toaletter fanns darfor i planeringen. Mer saker som aktérerna ndmnde kring framtiden var att nagra
skulle renovera befintliga byggnader, bygga ut vissa delar av byggnader och nagra ville ocksa borja
marknadsfoéra sig mer.

Evenemang

Det var endast en aktor som besvarade denna fraga. Det anordnas méassa pa Vemdalsskalet nagon
gang under aret som ger bade inkomst och bra marknadsféring. Olika tillstallningar inom idrott,
sasom skidtavlingar och andra former av motionslopp ar ocksa viktigt. Verksamheten ligger nara ett
omrade déar det anordnas mycket evenemang, speciellt vintertid, vilket de gynnas mycket av.

Slutsats

Tyvarr var det fa aktorer som svarade pa inventeringen, sarskilt bland natur- och
kulturturismaktorerna dar endast en av de identifierade svarade. Bland de aktérer som svarade var
emellertid den digitala narvaron hog. Alla aktdrer som svarade hade en egen hemsida kopplad till
verksamheten och néastan alla var ocksa narvarande pa sociala medier. Men aktérerna upplevde en
stor utmaning kring marknadsforing och alla hangde inte med i det digitala, varpa 6nskan fanns om
att fa hjalp med detta, forslagsvis genom workshops eller enklare kurser. Svarigheterna kunde ocksa
urskiljas i att fa aktorer valt att erbjuda webbokning och att anvanda sig av Google My Business. Det
skulle inte bara gynna de enskilda aktérerna utan hela omradet om den kompetensen kunde hdjas.

Gemensamt for de flesta som svarat var att de hade en utmaning i att hitta personal. De hade alla
Oppet under olika sdsonger, men att hitta ny personal varje ar upplevdes som tufft. Aktérerna
onskade att kunna ha samma eller mer erfaren personal som kunde verksamheterna bra och att
foretagen i olika branscher hade mer samarbeten och kontakt med varandra. Fler natverkstraffar
mellan branscherna for att lara kanna varandra mer och fa information vad andra aktérer har for
behov, erfarenheter och hur de skulle kunna utveckla samarbeten verkar behdvas. Personal som
arbetar pa vintern pa ett foretag skulle kunna arbeta sommarsasongen hos en annan aktor och sa
vidare.

De allra flesta verksamheterna hade planer pa att utveckla eller renovera i verksamheten, med allt

fran sma till stora atgarder. Det tyder pa att de som svarat hade en vilja att vaxa och kdnde en stark
tro pa framtiden. En aktor inom camping skulle utdka sin verksamhet med fler stéllplatser och pa sa
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satt hoppades de kunna férlanga sdsongen och en annan efterfrdgade mer samarbete med nagon
aktoér inom naturturism.
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2.4 Ragunda kommun

Naturturismaktorer, antal identifierade 6 stycken, svar 5 stycken
Kulturturismaktoérer, antal identifierade 8 stycken, svar 3 stycken
Campingar och stallplatser, antal identifierade 7 stycken, svar 5 stycken

Digital narvaro

Natur- och kulturturism

Pa den digitala fronten var samtliga aktiva med egen hemsida dar majoriteten av aktérerna ocksa
skotte sina egna hemsidor. De var dven aktiva pa sociala medier dar Facebook och Instagram var de
mest frekvent anvdanda kanalerna. Flertalet av hemsidorna var flersprakiga eller hade en funktion for
att Oversatta till annat sprak, vilket visar pa att aktérerna dven riktade sin verksamhet mot
internationella gaster. Ingen av aktoérerna erbjod webbokning utan bokningar skedde via mejl eller
telefon.

Camping och stéllplatser

Aven bland campingarna hade alla aktérer som svarade aktiva hemsidor. Har skétte ocksa alla sina
hemsidor sjalva. Nagon menade att det inte fanns ekonomi for att Iata en annan aktor skota deras
sida, vilket de sjdlva menade gjorde att sidan inte sag sa professionell ut men anda fyllde sin
funktion. Alla var aktiva pa sociala medier. Vissa mer, andra mindre. Facebook var genomgaende den
kanal dar alla har ett konto, men dven Instagram anvdndes och en camping fanns ocksa pa Linkedin.

Utmaningar

Natur- och kulturturism

4 av 6 aktorer papekade att de upplevde utmaningar med sin verksamhet. De flesta upplevde
samma utmaningar, vilket framst da handlade om ekonomin och tiden. Flera av aktérerna menade
att de inte riktigt aterhamtat sig efter pandemin och att foretagsbokningarna inte riktigt kommit
tillbaka &@n. Flera hade en vision och manga idéer de ville forverkliga i framtiden, men att tiden och
ekonomin for investeringar inte riktigt fanns dar dn. En av aktérernas svar stack ut lite jamfort med
de andras vilket var att den stora utmaningen for deras verksamhet, som erbjod guidad viltspaning
som en upplevelse, enligt dem ar att det skots fér manga djur under jakten vilket gav en lagre chans
att se djuren under viltspaning.

Camping och stdllplatser

3 av 5 campingar flaggade for att de upplevde vissa utmaningar och svarigheter nar det kom till att
hitta personal och att marknadsféringen var svar. Vad géllde personal var det dels svart att hitta
personal med ratt kompetens, men dels flaggade de dven for att det var svart att hitta personal som
var villig att arbeta och gora det som kravdes pa en camping. Med marknadsféringen var det bade
kunskapen och tiden som gjorde att det upplevdes svart.

Campingarna i Ragunda kommun sag olika ut med olika forutsattningar. Det kunde skilja sig allt fran
att ligga ndra en tatort som gjorde att det var latt att hitta och ta sig till platsen, till att ligga mer
avsides vilket gjorde att det inte var lika enkelt att hitta eller ta sig dit.

Samarbete

Natur- och kulturturism

3 av 6 svarade att de hade samarbeten med andra aktérer. Samarbetena aktérerna emellan var
paketeringar av olika slag for att skapa mer attraktiva upplevelser. Det kunde till exempel vara att en
guideverksamhet samarbetade med en aktor som hyrde ut stugor och vice versa. Av de som svarade
att de inte hade nagot samarbete var 1 respondent 6ppen fér samarbeten i framtiden om behovet
fanns och majligheten gavs.
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Camping och stéllplatser

| Ragunda var det 3 av 5 campingar som uppgav att de hade nagot slags samarbete med nagot annat
foretag i kommunen. Det fanns samarbeten med bland annat fiskecamper och catering, men adven
att man hanvisade till andra aktérer som erbjéd boende om gasten dnskade det.

Utveckling av verksamheten

Natur- och kulturturism

Flera av aktorernas planer pa att utveckla verksamheten gick att koppla till utmaningarna som de
uppgett att de upplevde. Flertalet hade viljan och visionen om att utveckla verksamheterna men
kdnde att tiden inte rackte till och att ekonomin for tillfallet satte stopp for det. En av aktérerna
vagade inte heller investera pa grund av att det under jakten skots for manga djur, vilket paverkade
verksamheten.

Camping och stdllplatser

Av de 5 campingar som svarade hade 4 av dessa planer pa att géra nagon slags renovering eller
utbyggnad. Vissa hade redan bérjat under lagsdasong. Behoven sag saklart olika ut for alla campingar,
men det var inte bara en enstaka vagg som skulle malas eller ett handfat som skulle bytas ut.
Omfattningen av renoveringarna, eller en utbyggnad av campingen, var betydligt storre.

En aktor planerade att bygga ett helt nytt servicehus. En annan aktor byggde en butik for souvenirer
sa att gasterna kunde kdpa med sig minnen fran sina besok. En aktér hade 6nskemal om att bygga
ett nytt servicestalle for stallplatser med toalett, dusch och skétbord. En annan dnskade att gasterna
kunde utnyttja de vandringsleder och stigar som fanns kring campingen pa ett bra satt genom att
forbattra markeringar och andra faciliteter.

Evenemang

Att notera hér var att en aktor, som inte paverkades eller har nagot evenemang i narliggande
omrade, gynnades av evenemang som anordnas pa annat hall i lanet. | detta fall hade denna
camping fler gaster under fotbollsturneringen Storsjécupen i Ostersund. Under denna vecka var det
hog puls i stan, mycket folk och fest. Da hittade campingens géaster ut till dem for att fa lugn och ro.

Slutsats

Aktorerna i Ragunda kommun hade en hog digital narvaro vilket ar positivt da majoriteten av gaster
och besbkare i dag anvander internet for att soka efter boendealternativ och aktiviteter for sin
semester. Dock var det bara ett fatal som erbjod att gasten kunde boka direkt genom hemsidan,
vilket kan innebéra att de tappar en kundkrets som tycker det ar smidigast att boka sjalv utan
kontakt med verksamheten. Det gar att vara aktiv pa olika satt nar det kommer till sociala medier
och det fanns en stor variation pa bade kunskapen och engagemanget hos aktérerna. Ett forslag for
att komma igang ar att anvanda ett verktyg for veckoplanering dar féretaget bestammer i forhand
vilket inldgg och tema som ska goras for bestamda dagar, pa sa satt slipper aktoren sitta varje dag
och planera vad som ska laggas ut.

Det fanns en del utmaningar och det som de flesta hade gemensamt var marknadsféringen, vilket
gar att koppla ihop med bristen pa kunskap och tid dd méanga var mindre foretagare och behévde
fokusera pa alla delar av sin verksamhet. Att anvanda sig av enklare modeller som exempelvis
budskapsplanering fér hela aret dar man delar in vad som ska kommuniceras ut till gast ar ett bra
verktyg for att spara in tid. En annan utmaning som identifierades var tillgéngligheten for vissa
campingplatser och att det inte alltid var Iatt att hitta till platsen. Det &r heller inte alltid helt enkelt
att vara en mindre féretagare men med ett bra samarbete med andra kan man 6ka sin
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attraktionskraft. Det som var positivt i Ragunda var att manga sag samarbete som en sjalvklarhet och
att genom exempelvis paketering kunna erbjuda gaster en attraktiv plats att besdka.

Aven om det var oroliga tider sa sdg aktdrerna utvecklingsméjligheter och ménga campingplatser
hade bra beldaggning vilket gjorde att de ville investera i verksamheten i form av renoveringar och
utbyggnader. Dessvarre sag aktérerna inom natur- och kulturturism en svarighet i att géra storre
satsningar da pandemin tagit hart pa ekonomin och det fanns fortsatt oro i att man inte fa den
mangd bokningar som behdvdes.

Nagot som var gemensamt i Ragunda var att alla tillfragade campingaktorer erbjéd fiske av nagot
slag. Det kunde vara allt fran att campingen erbjod fiskecamp, till att verksamheten lag néra en sjo
eller hade ett samarbete med en aktdr inom fiske. Sma eller medelstora féretag kraver stort
engagemang, tadlamod och att man lagger ned mycket tid i verksamheten. Att kunna samarbeta med
varandra i en kommun ar ett bra satt att gora sin verksamhet mer attraktiv, utan att behova gora allt
arbete sjalv. Genom att lyfta varandra skapar man tillsammans attraktiva erbjudanden vilket i sin tur
skapar en an mer attraktiv plats att besoka.
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2.5 Ostersunds kommun

Naturturismaktorer, antal identifierade 5 stycken, svar 3 stycken
Kulturturismaktorer, antal identifierade 16 stycken, svar 7 stycken
Campingar och stallplatser, antal identifierade 14 stycken, svar 10 stycken

Digital narvaro

Natur- och kulturturism

Den digitala narvaron fér aktérerna i Ostersund var hég dar alla som svarade hade hemsidor och
varje aktor skotte om sin egna hemsida. Dock var det enbart 2 stycken aktérer som hade en
Oversattningsfunktion pa hemsidan. Alla anvande sociala medier i form av Facebook och Instagram.
Majoriteten av de aktérerna anvande gratisverktyget Google My Business, endast 2 stycken gjorde
det inte. Det var bara 1 av 10 aktorer som erbjod webbokning, vilket aktorerna inom naturturism
forklarade med att de ville ha direktkontakt med gasterna nar de bokade sina upplevelser eller
aktiviteter for att kunna skraddarsy upplevelsen.

Camping och stdllplatser

Bland campingar och stéllplatser var det lite mer an halften av respondenterna aktérerna som hade
hemsida. Nastan alla av dessa hade kompetensen for att hantera och dndra pa hemsidan sjélva. Av
dem som inte hade en hemsida rorde det sig om enklare stéllplatser. 2 stycken av stéllplatserna hade
dock varken hemsida eller sociala medier. Dessa hade hittat andra satt att na ut i form av
samarbeten for att fa gaster till sig. En av dessa aktoérer ville inte marknadsfora sig som en stallplats,
da de fick sina géster tack vare idrottsevenemang och erbjod platserna till arrangérerna som i sin tur
kunde hyra dem. Vad géller sociala medier var det dven har lite mer an halften av aktoérerna som
anvande sig av det, och det var Facebook som alla hade valt att anvdanda. Nagra anvande ocksa
Instagram. Endast ett fatal erbjod sina gaster webbokning och endast en akt6ér anvande
gratisverktyget Google My Business.

Utmaningar

Natur- och kulturturism

Nar respondenterna svarade pa fragan om utmaningar i verksamheten var det 8 av 10 som upplevde
nagon form av utmaning. En aktor forklarade att de sjdlva hade hand om sina sociala medier men att
tiden och kunskapen inte fanns. Ett genomgaende svar var att aktérerna sjalva ansvarade for
marknadsforingen men att det var svart. Dock upplevdes det for dyrt att ta in extern hjalp. Det var
en aktér som berattade att det fanns en stor utmaning med tillstand nar de ville utveckla nya
koncept och de kdnde sig valdigt begransade nar det fanns sd manga olika regler. En ny aktor
forklarade att de ville skapa mer samarbete med andra aktérer med boende men upplevde att det
var en utmaning.

Camping och stdllplatser

Positivt bland campingar och stéllplatser var att mindre dn halften av verksamheterna stod infor
nagra utmaningar. 2 aktorer upplevde att den storsta svarigheten de hade var att hitta bra personal
med ratt kompetens. Ungdomar var intresserade av att jobba och tjana pengar men hade svart att ta
for sig i jobbet, menade de. En aktor var till aren kommen och hade inte orken langre att driva
verksamheten vidare, men hade svart att hitta nagon som &r villig att driva det vidare.
Marknadsféring var ocksa nagot som dykt upp som svarighet i foretagandet for fler aktérer.

Samarbete

Natur- och kulturturism

Inom Ostersunds kommun hade majoriteten av aktérerna som svarade ndgon form av samarbete
med andra aktorer. Nagra aktivitetsforetag hade samarbete med logi och restauranger for att
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paketera en storre upplevelse samt att gora det lattare for gasten. Det var dven ett stort fokus pa
lokalt samarbete i form av att handla ravaror fran bénder i trakten. Det fanns dven samarbeten kring
olika utstallningar dar aktérerna tog hjalp av varandra for att fa ett battre kunskapsutbyte.
Hembygdsforeningarna forsokte arbeta med andra lokala foreningar vilket enligt dem var av
betydande vikt for att dverleva. Har samarbetade man oftast kring olika evenemang och forsokte
samverka med byarna runt sig for att utvecklas tillsammans med andra aktérer och féreningar.

Camping och stdllplatser

Halften av de som bedrev verksamhet inom camping och stallplatser hade nagon form av samarbete
med en annan aktor. Hur de samarbetade sag olika ut for alla. En aktor uppgav att de var en
infopoint och darmed i ett samarbete med destinationen. En verksamhet hade ett samarbete med
andra boenden som mdjliggjorde att de kunde hénvisa gaster dit om det skulle vara fullt pa
campingen. Ett samarbete med Storsjobadet fanns daven med i inventeringen. Inventeringen visade
ocks3 att det fanns ett samarbete med ett féretag i kommunen som hyr ut kanot. Onskade gésten
att hyra kanot hanvisade man till foretaget.

En av aktérerna hade inriktat sig pa och hade stora samarbeten med idrottsevenemang som
skidskytte, Storsjocupen, draghundstavlingar, curling mm. Aktéren erbjod gaster mojligheten att
komma och bo enkelt och billigt i narheten av evenemanget.

Utveckling av verksamheten

Natur- och kulturturism

Utveckling av verksamheten kan i dessa tider vara svart men inventeringen visade en stark vilja
bland aktorerna att forsoka och vilja utveckla upplevelser och produkter. 7 av 10 hade planer pa att
utveckla sin verksamhet inom narmsta tiden. Det framkom att en aktor skulle vilja anstalla fler och
pa sa satt kunna ta storre plats pa marknaden. Majoriteten ville dven utveckla sina befintliga
upplevelser och produkter, men dar var man dock bara i planeringsfasen och hade inte nagra
konkreta exempel att ge. Hembygdsforeningarna behévde forlita sig pa ideellt arbete och pa att
forsoka fa in fler medlemmar som kunde hjalpa till att stétta de olika arbetsomradena.

Camping och stiillplatser

Halften av aktérerna som svarade holl pa med nagon form av utveckling eller hade planer pa det. En
aktor ville utveckla och forbattra sin verksamhet men visste inte pa vilket satt. Resten av de som
svarade hade storre projekt pa gang. Framfoérallt var det storre renoveringar av stugor och ett 6kat
antal platser for att mota gasternas behov. En aktér hade haft problem med maogel i dusch och andra
utrymmen som var atgardat. De ville renovera mer men ekonomin satte stopp. En aktor kommer
aven under 2023 att utdka sin personalstyrka.

Evenemang

5 stycken av de svarande aktérerna kande av och upplevde att ett eller flera evenemang var viktiga
for deras verksamhet. Alla menade att de stora evenemangen i Ostersund var valdigt viktiga.
Storsjécupen, Storsjoyran och flera stora idrottsevenemang var evenemang som ndmndes. Manga
hade aterkommande gaster som bokade in sig varje ar. Den stora malgruppen av gaster var norska
turister, men dven gaster fran Danmark, Tyskland och Nederlanderna ndmndes. Dessa evenemang
bidrog till en bra inkomst som skulle vara svar att vara utan. Bland dessa stora evenemang namndes
ocksa mindre tillstallningar som var lokala arrangemang, som holls i narheten av aktérens
verksamhet. Midsommarfirande, brollop och populéra kaféer var ocksa starka anledningar till att folk
hittade ut till campingar och stallplatser.
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Slutsats

| stora drag sa upplevdes aktérerna inom natur- och kulturturism ha en hég digital narvaro, medan
campingar och stéllplatser generellt hade en lagre digital narvaro. Flera aktorer upplevde svarigheter
med att arbeta med sociala medier och utmaningar kopplade till marknadsforing generellt. Det
upplevdes en saknad av kunskap kring detta och flera aktérer 6nskade att det gick att fa hjalp med
hur man ska ga till vaga. Okunskap kring webbokningar som kan kopplas till hemsidan upplevde
ocksa aktérerna som ett bekymmer. Dels hur de praktiskt ska kunna l6sa detta, men ocksa den
kostnad som tillkommer att skaffa det. Manga anvande inte heller Google My Business pa grund av
att manga aktoérer helt enkelt inte kande till att det fanns. Verktygen kan skapa stérre mojligheter till
att bli mer synliga och darmed potentiellt 6ka antalet gastnatter, vilket aven galler hogre digital
narvaro i allmanhet.

En annan utmaning som aktdrerna upplevde var att hitta kompetent personal. En mdéjlighet ar att
aktorer eventuellt skulle kunna samarbeta mer med andra aktorer dar de delar pa personal efter
sisong, vilket ocksd gér det mojligt fér personalen att ha ett arbete aret om. Overlag fanns redan
flera utvecklade samarbeten mellan olika aktorer, aven om det uppgavs vara nagot farre bland
campingarna och stallplatserna. Samarbeten bidrar till det turistiska sammanhanget och skapar ett
storre varde for bade besdkarna och aktdérerna. Positivt var att dven hembygdsféreningar hittade
samarbete med andra lokala foreningar vilket dven starker bandet mellan olika byar i omradet. Detta
uppgavs vara oerhort viktigt och for vissa dven avgoérande for att kunna finnas kvar.
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2.6 Are kommun

Naturturismaktorer, antal identifierade 19 stycken, svar 11 stycken
Kulturturismaktorer, antal identifierade 13 stycken, svar 5 stycken
Campingar och stéllplatser, antal identifierade 23 stycken, svar 12 stycken

Digital narvaro

Natur- och kulturturism

Den digitala narvaron for aktorerna var hog dar alla férutom en hade egna hemsidor. Aktorerna
underholl sina hemsidor sjdlva samt att de forklarade vikten i att ha en hemsida da manga av
gasterna anvande Google for att soka efter sin nasta resa. Det var 4 stycken som hade nagon
funktion att oversatta till ett annat sprak pa sin hemsida. Det var manga som svarade att man inte
hade gratisverktyget Google My Business. Det var en del som erbjod webbokning pa sina hemsidor,
10 stycken, vilket var positivt da denna siffra brukar vara lagre. Alla aktorer anvdande sociala medier
och dar var Facebook, Instagram och Linkedin popularast, en del av aktorerna anvande dven
Youtube for att visa upp sina upplevelser och produkter.

Camping och stdllplatser

Alla aktérer utom en hade hemsidor for sina verksamheter. Av dessa skotte merparten sina
hemsidor sjalva, och endast ett fatal kunde inte sjalva eller helt enkelt Iat ndagon annan uppdatera
sidan. Alla aktorer var verksamma pa sociala medier och alla anviande Facebook som plattform.
Halften av aktorerna hade ocksa anslutet sig till Instagram for att na ut till fler potentiella gaster.
Mindre dn halften av de svarande aktorer erbjod webbokning och det var de storre campingarna
som erbjod den tjansten. Det var ocksa ett fatal som anvande Google My Business som ett satt att
synas.

Utmaningar

Natur- och kulturturism

Utmaningar av nagot slag var nagot som de flesta aktérer upplevde. De tre storsta problemen som
respondenterna uppgav var ekonomi, marknadsforing och att anstalla personal. Utmaningen med
ekonomi forklarades till storsta del pa grund av inflationen och att manga fler gaster vantade in i
sista sekund pa att boka sin semester, vilket gjorde det svart att planera. Nar det kom till
marknadsforingen forklarades det att man hade svart for att na ratt malgrupp och att det var
kostsamt samt tidskravande. Den tredje utmaningen var att hitta personal och speciellt att hitta
personer som stannar linge da Are ar valdigt sisongsbetonat. Det uppgavs ocksa att vissa kdnner sig
bortprioriterade av kommunen om verksamheten ligger utanfor Are by. Manga av aktérerna som
svarade hade nagon form av aktivitet eller upplevelse som kretsade kring naturen och dar fanns en
utmaning kopplad till klimatet och det ostabila vadret.

Camping och stdllplatser

Det var enbart en tredjedel av campingarna och stéllplatserna som uppgav att de hade nagon form
av utmaning i verksamheten. Ett par sa sig ha svarigheter med ekonomin och da med kopplingar till
elpriset. En aktor upplevde att det var svart med sjalva foretagandet och vad det innebar.

Samarbete

Natur- och kulturturism

Bland aktérerna i Are fanns en stark samarbetsvilja och majoriteten av respondenterna uppgav att
det fanns ett samarbete med nagon annan. Paketering av varandras upplevelser och produkter var
nagot som aktorer forsokte gora da manga var mindre verksamheter och det var helt avgérande for
den egna utvecklingen. Aktivitetsforetag ville gdrna paketera med logi och mat for att kunna erbjuda
gaster en helhetsupplevelse och detta var nagot som dven boendeanlaggningar ville géra. Dock
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forklarade nagra aktérer att det har funnits forsok till paketering med andra turistféretag men att
priset oftast blev valdigt hogt, vilket gjorde att gasterna inte bokade den produkten.
Hembygdsforeningarna uppgav att de samarbetade lokalt med andra hembygds- och ideella
foreningar och pa sa satt kunde de hjalpa varandra utan att ta in externa tjanster.

Camping och stéllplatser

Det var bara ett fatal campingar och stéllplatser som hade nagon form av samarbete med en annan
aktor. En aktor berdttade om ett samarbete med ett eventféretag dar campingen kunde erbjuda
olika aktiviteter med hjalp av eventféretaget. En annan aktor hade ett spannande samarbete med en
hollandsk partner som anordnade vinterresor och skétte marknadsféring for potentiella gaster i
Nederldanderna. Flera av aktérerna uppgav att de var intresserade av fler samarbeten, bara man
hittar ratt féretag och som ar villiga att testa.

Utveckling av verksamheten

Natur- och kulturturism

Enbart 5 stycken aktorer hade planer pa att utveckla sin verksamhet. Nagra aktorer férsokte 6ka
mangden och bredden pa uppdragen for att kunna skapa en mer hallbar ekonomi. De aktérer som
erbjod boende forklarade att det fanns planer pa att renovera fastigheter och bygga ut befintliga
lokaler for att efterfragan var sa pass stor.

Camping och stéllplatser

Mindre an halften av verksamheterna inom camping holl pa med eller hade nagra planer pa att
expandera eller renovera. Ovriga verkade néjda som det var eller hade inte ekonomin till
investeringar. En aktor holl pa att renovera servicehus, garage och alla andra byggnader och vari
slutskedet av dessa renoveringar. 2 aktérer namnde att det fanns planer pa att utdka antalet stall-
och husvagnsplatser for verksamheten eftersom de sag behovet att 6ka antalet gaster till byn. Det
tillfor ocksa att renovering av servicehus blir aktuellt eller till och med bygga nytt servicehus.

Evenemang

Av de som svarade var det bara 3 stycken som menade att det fanns evenemang som betydde nagot
for deras verksamhet och da enbart i ndromradet. Det fanns ingen som menade att evenemang i
lanet, utanfér Are kommun, hade nagon betydelse for dem. En aktér menade daremot att alla
evenemang i Are var viktiga fér dem, da det innebar att gaster kommer och bor i bade husvagnar,
husbilar och stugor. | 6vrigt namnde aktorerna en veteranskotertavling som ett viktigt evenemang
som gav spridning, samt andra lokala inslag som pubkvallar och fisktrappan i Damman. Sen finns det
omraden déar det har anordnats stérre motionslopp genom aren som tyvarr inte arrangeras langre.
Nar dessa har forsvunnit har ocksa tappat intakter och marknadsforing.

Slutsats

Generellt hade aktérerna i Are en hog digital narvaro, men manga kénde sig osikra pa verktyget
Google My Business vilket darfér kan vara bra att informera mer om vad det kan tillfora for
verksamheten. Det verkade dven behdvas mer information om webbokning, da dven detta ar ett bra
verktyg som ocksa kan innebéra tidsbesparing for aktérerna och underlatta for gasterna. Flera av
aktérerna uppgav att marknadsforing och synlighet pa sociala medier var tidskravande och det
verkade finnas ett behov av utbildning i hur man kan ténka for att effektivisera hur de sociala
medierna anvands. Exempelvis hur inldgg kan planeras eller schemaldggas dar de kan tematisera
inlaggen kopplat till sin verksamhet.

Flera av verksamheterna var sdsongsbetonade vilket gjorde att det upplevdes som en utmaning att

hitta personal och att de behévde lara upp ny personal infor varje sdsong. En [6sning kan vara att
inleda samarbeten med andra aktorer dar personalen kan delas efter sasong, alternativt att man
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samarbetar med narliggande aktorer, dar personalen kan tacka upp om det behdvs. Samarbeten
mellan olika aktorer var vanligt bland respondenterna och det fanns en stark vilja till samarbete
bland natur- och kulturturismféretagare som tar hjalp av varandra for att skapa ett storre turistiskt
sammanhang och ett mervarde for gasten.

2.6.1 Are Destination

Naturturismaktorer, antal identifierade 18 stycken, svar 12 stycken
Kulturturismaktorer, antal identifierade 1 stycken, svar 0
Campingar och stéllplatser, antal identifierade 0

Digital narvaro

Natur- och kulturturism

Den digitala narvaron bland aktoérerna var positiv da alla hade en hemsida kopplad till sin
verksamhet och dven anvande sociala medier. Det var aktorerna sjalva som skotte uppdateringen av
plattformarna och de flesta férklarade att de forsokte lagga ut mycket pa sociala medier da de inte
ville forsvinna i det digitala bruset. Det var dock enbart 4 stycken som hade nagon
Oversattningsfunktion pa sin hemsida. Alla aktorerna kande till gratisverktyget Google My Business
och hade satt upp en for sin verksamhet. Majoriteten av de som svarade, 9 stycken, erbjod nagon
form av webbokningsmojlighet for sina gaster.

Utmaningar

Natur- och kulturturism

Alla upplevde utmaningar kopplat till sin verksamhet. De uppgav att ekonomi och marknadsforingen
var de stora svarigheterna. Pandemin hade tagit hart pa manga mindre foretagare vilket fortfarande
kdndes av och det fanns en oro 6ver inflationen och varldslaget. Aktérerna upplevde generellt en
svarighet kring marknadsféringen och en av orsakerna var att det upplevdes som tidskravande da
manga av aktorerna var ensamma och behovde fordela sina arbetsuppgifter. En problematik som
fanns hos nagra aktorer, 4 stycken, var att hitta personal som stannar lange. De férklarade att manga
kom och gjorde exempelvis tva sdsonger och gick sedan vidare till annat. Detta menade aktorerna
kdndes bade tidskravande, eftersom de behévde ldra upp kommande personal som sedan slutade,
och ohadllbart rent ekonomiskt for verksamheten. En aktor upplevde att det fanns svarigheter kring
samarbete med Skistar och att de inte var villiga att samarbeta med de mindre aktérerna.

Samarbete

Natur- och kulturturism

Manga av aktdrerna upplevde att det fanns god sammanhalining i Are och det var 10 stycken som
forklarade att de hade ett samarbete med andra. Det vanligaste samarbetet var att paketera sina
produkter ihop med varandra. Exempelvis fanns det aktivitetsféretag som enbart erbjod upplevelser
som paketerade med en aktor som erbjod logi for att kunna ge gasten en helhetsupplevelse. En
aktor forklarade att de samarbetade med boendeanldggningar, dels for att hjalpa till att fylla rum
under lagsdsong, men ocksa for att fa lagre priser sa att produkten kunde saljas lattare till gast.

Utveckling av verksamheten

Natur- och kulturturism

Det var 7 stycken som hade planer pa att utveckla sin verksamhet. Det handlade om renoveringar,
utveckling av befintliga koncept eller att 6ka bredden av produkten for att na en stérre malgrupp. En
aktor som arbetade med utomhusaktiviteter hade lyckats képa mark for att utveckla sin produkt,
dock tog bygglovet langre tid dn vdntat. Det var manga som tankte ur ett hallbarhetsperspektiv vilket
var valdigt positivt och en aktor forklarade att de ville satsa mer pa uthyrning av utrustning for att
gora det mer hallbart.
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Slutsats

Aktorerna inom Are Destination hade en hog digital narvaro och det kdndes som att alla forstod
vikten av att vara synlig digitalt. Det som stack ut var att det var fa som hade Oversattning till ett
annat sprak pa sin hemsida. Sverige som resmal ar intressant for utlandska resenérer vilket kan
innebdra att de inte kan ta del av vad aktorerna erbjuder. For att 6ka mojligheten for utlandska
gaster att ta del av vad som finns skulle de kunna Oversatta en beskrivande del. Det kan emellertid
vara sa att aktorerna ocksa kande sig néjda med den malgrupp de redan nadde. Marknadsforing och
sociala medier var en tidskravande uppgift men som ar viktig fér verksamheterna och att hitta tid
som inte finns ar utmanande for mindre verksamheter. Ett exempel for att géra det mer effektivt ar
att veckoplanera sina inldgg pa sociala medier, dar aktérerna ocksa kan tematisera utifran den egna
verksamheten for att gora det mer attraktivt for gasten.
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2.7 Bracke kommun

Naturturismaktorer, antal identifierade 7 stycken, svar 1 stycken
Kulturturismaktoérer, antal identifierade 9 stycken, svar 4 stycken
Campingar och stallplatser, antal identifierade 7 stycken, svar 2 stycken

Digital narvaro

Natur- och kulturturism

Alla respondenter forutom en hade egna hemsidor som de sjalva underhéll samt uppdaterade. Nar
det kom till webbokning sa erbjod ingen aktor detta vid tillfallet for inventeringen och ingen hade
heller planer pa att inférskaffa det. Alla anvande sig dock av sociala medier och aktérerna tyckte att
det var lattare att halla det uppdaterat &n med hemsidan. Enbart en aktor uppgav att de anvédnde
gratisverktyget Google My Business.

Camping och stiéillplatser

Bada de aktorer som svarade hade en egen hemsida kopplad till verksamheterna. Bada skotte ocksa
uppdateringar och nyheter sjdlva pa hemsidan. Vad géller webbokning via hemsidan sa erbjod bada
aktérerna detta, men endast en av dem anvande Google My Business i sin marknadsféring. Aven pa
sociala medier fanns bada representerade och det var bade pa Facebook och Instagram som de
valde att synas.

Utmaningar

Natur- och kulturturism

Det lyftes tva utmaningar bland aktorerna; ekonomi och att hitta ratt personal. Inflationen
paverkade alla valdigt mycket och det papekades att det var osakert om en av aktorerna skulle
Overleva rent ekonomiskt i framtiden. Nagra av respondenterna var ideella foreningar vilket gjorde
att de behovde ha folk som stéller upp ideellt och dér finns en oro kring vad som hander nar ett
generationsskifte sker.

Camping och stdllplatser
En av aktdrerna som svarade lyfte en utmaning och det var marknadsféringen som de tyckte var
svar. De kdnde ett behov av nagon form av hjalp med hur de skulle gora.

Samarbete

Natur- och kulturturism

Samarbetet mellan aktorerna var positivt och av de aktorer som svarade sa var alla ideella
foreningar. Féreningarna forsokte samarbeta lokalt och varna om varandra i ndromradet och det
arbetades ocksa med paketering verksamheter emellan for att starka produkterna och gora en
helhetsupplevelse.

Camping och stdllplatser

Bada aktorerna hade nagon form av samarbete med en annan aktor, dar ett exempel pa samarbeten
var med bokningstjanster till verksamheten. Nagot annat som kom fram var samarbeten med
taxiforetag och med verksamheter som erbjuder catering, vilket gav aktéren ett stérre utbud till den
egna verksamheten. Det fanns ocksa énskemal om mer samarbete, kring exempelvis kultur i alla
dess slag och med sociala medier.

Utveckling av verksamheten

Natur- och kulturturism

Det fanns planer att utveckla for en aktér i form av att bygga ut men i nuldget ville de inte investera
da arbetet var ideellt och det fanns svarigheter med att fa ekonomin att ga runt.
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Camping och stdllplatser

Endast en av aktérerna som svarade hade planer pa att renovera och expandera i sin verksamhet.
Bland annat skulle stugor och omradet renoveras och de hade planer pa att anstélla fler om
marknaden fortsatte sa som den hade gjort. Med i planen fanns dven att borja mer med
marknadsforing for att kunna visa sin verksamhet pa ett battre satt och mota gasterna tidigare.

Evenemang

Det var endast en av aktérerna som svarade att de gynnades av nagot evenemang. Och det som
stack ut var att det inte var ett evenemang i ndromradet, utan fotbollsturneringen Storsjocupen.
Aktoren menade darfor att det hande for lite i byarna i Bracke kommun.

Slutsats

7 av 23 stycken identifierade aktorer ar tyvarr en lag siffra for att ge den stora bilden av Bracke
kommun, men de svar som aktorerna lamnade har gett en fingervisning om hur det sag ut i
kommunen. Aktérerna hade en hog digital ndrvaro med egna hemsidor och de sag dven till att skota
sidorna sjalva. Pa sociala medier fanns alla ocksa representerade och Facebook var genomgéaende
plattformen som de fanns pa, men en del hade ocksa Instagram. Men det fanns tydliga utmaningar
kring det digitala och marknadsféring, speciellt bland campingarna. Aktérerna upplevde att det var
svart och att de inte visste hur det skulle hanteras, vilket medférde att de digitala kanalerna
anvandes for lite och att aktorerna da inte nadde ut i den grad de skulle kunna gora. Har skulle en
insats behova goras med fokus pa digitalisering for att 6ka kunskapen hos aktorerna. Kan féretagen
sjdlva fa ut mer information och marknadsféra sina verksamheter pa ett tydligare satt gynnas dven
kommunen i langden via deras kanaler.

Det férekommer redan idag en del samarbeten mellan verksamheter i kommunen. Exempel pa
samarbeten ar med taxiforetag och bokningstjanster. Ett féretag drar nytta av fotbollsturneringen
Storsjécupen och fangar upp de resande gésterna redan innan de nar Ostersund och nétverkstraffar
dar aktorer kan dela med sig av liknande erfarenheter skulle kunna skapa ytterligare positiva
samarbeten och utvecklingar. Att hjalpa till att paketera varandras tjanster for att starka varumarken
ar nagot alla skulle dra nytta av och det framkom under inventeringen att det fanns intressen mellan
foretag att inleda samarbeten med varandra.
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2.8 Harjedalens kommun

2.8.1 Vemdalen

Se under Bergs kommun, 2.3.2.

2.8.2 Funasfjallen

Naturturismaktorer, antal identifierade 19 stycken, svar 7 stycken
Kulturturismaktorer, antal identifierade 4 stycken, svar 1 stycken
Campingar och stallplatser, antal identifierade 4 stycken, svar 2 stycken

Digital narvaro

Natur- och kulturturism

Den digitala narvaron bland aktoérerna i Funasfjallen var hog dar majoriteten hade egna hemsidor
och tog hand om underhallet sjalva. Dock var det enbart 2 stycken som erbjéd Oversattning till annat
sprak pa sin hemsida. De flesta erbjod webbokning, men en som inte gjorde det forklarade att de
ville anvanda mejl och telefon da det blev mer personligt och att det gick att skraddarsy upplevelsen
mer for gasten. Gratisverktyget Google My Business anvandes av hélften och respondenterna var
valdigt aktiva med sociala medier. Aktérerna kande dock att det tog valdigt mycket av deras tid da
de oftast var ensamforetagare.

Camping och stdllplatser

Vad galler digital narvaro bland campingar och stéllplatser sag det bra ut i Funasfjallen. Bada
aktérerna som svarade hade aktiva hemsidor och bada sag till att uppdatera och ldgga ut material
sjalva. Bada var dven aktiva pa Facebook, Instagram och Linkedin. De hade ocksa valt att erbjuda
webbokning pa hemsidan for att underlatta for sina gaster att boka och anvénde sig dven av Google
My Business.

Utmaningar

Natur- och kulturturism

Alla respondenter upplevde nagon form av utmaning i verksamheten. Det handlade om ekonomi, att
hitta personal och marknadsforing. En aktor forklarade att de fortfarande kdnde av en nedgang efter
pandemin i form av farre bokningar, samt att inflationen dven kandes av. En annan aktor forklarade
att det fanns en utmaning nar det kom till hemsida och sociala medier, da de forstod vikten av att
anvanda sig av det, men hade véldigt dalig kunskap.

Camping och stdllplatser
Av de 2 aktorer som svarade pa inventeringen var det ingen av dessa som upplevde nagra
utmaningar eller svarigheter.

Samarbete

Natur- och kulturturism

Alla aktorer berattade att det fanns samarbeten med andra i Funasfjallen och det fanns en vilja att
forsoka hjalpa varandra. En aktor forklarade hur bra samarbetet med destinationsbolaget var och att
de fick stor hjalp med marknadsforingen. Det fanns ocksa aktorer som hade samarbete med
Friluftsframjandet dar de hjalpte varandra med olika aktiviteter och lager. En del aktivitetsforetag
samarbetade med lokala restauranger och logi.
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Camping och stiéllplatser

Bada aktorerna hade nagon form av samarbete med en annan aktor. En av aktorerna tyckte sig ha
ett bra samarbete med destinationen som de dar medlem i. En annan aktor hade samarbeten for att
kunna 6ka utbudet med den egna verksamheten, men bland annat aktérer som erbjod
hundspannsturer och skoterturer, samt med Myskoxcentrum.

Utveckling av verksamheten

Natur- och kulturturism

Majoriteten av aktorerna berattade att det fanns nagon plan pa att expandera eller utveckla sin
verksamhet. Deras planer handlade om att forsdka anstdlla mer personal, 6ka marknadsféringen och
utveckla befintliga koncept.

Camping och stéllplatser
Ingen av aktorerna hade nagon plan pa att utveckla eller expandera.

Evenemang

Det var enbart en aktér som svarade att det fanns ett evenemang som gynnar deras verksamhet. Det
evenemanget ar en musikkvall som anordnas uppe pa fjallet och ligger i narheten av campingen och
halls vissa kvallar pa aret.

Slutsats

Den digitala narvaron var hog bland aktorerna. De flesta hade egna hemsidor och sag till att skéta
sidorna sjalva. De var ocksa aktiva pa sociala medier och framfor allt Facebook. Manga upplevde att
kunskapsnivan kring det digitala och marknadsforing var lag och 6nskade pa nagot satt att fa hjalp
med detta. Exempelvis skulle det kunna vara enklare utbildning i att hantera sociala medier och hur
de pa basta och enklaste satt gor for att marknadsfora sig digitalt. Det fanns aktérer som fortfarande
kdnde av att bokningarna inte kommit igang igen efter pandemin, men nagot som stack ut i
Funasfjallen jamfort med 6vriga Jamtland Harjedalen var att manga aktorer erbjod webbokning via
hemsidan. En sadan tjanst underlattade arbetet for personalen och man kunde knyta till sig en
potentiell gdst redan nar de sokte pa internet.

Det fanns en god vilja att samarbeta med varandra i Funasfjallen och aktorerna verkade ha hittat
samarbeten dar det gar att erbjuda paketlésningar med boende, aktiviteter och mat. Flera av
aktorerna berémde destinationen for den hjalp de fick med marknadsforing och det goda samarbete
de hade skapat tillsammans.

Flera aktérer inom natur- och kulturturism hade planer pa att utvecklas pa nagot satt, dar det fanns
en stark vilja att utveckla marknadsféringen. Det verkade finnas ett intresse for workshops eller
enklare utbildning pa det omradet som kan leda till att &nnu fler aktoérer kan sprida bilder, filmer och
text i sina kanaler som kan marknadsfora bade den egna verksamheten och Funasfjallen i stort.

2.8.3 Lofsdalen

Naturturismaktorer, antal identifierade 9 stycken, svar 3 stycken
Kulturturismaktorer, antal identifierade 0 stycken
Campingar och stéllplatser, antal identifierade 3 stycken, svar 1 stycken

Digital narvaro

Natur- och kulturturism

2 av 3 respondenter hade egen hemsida och den som inte hade det menade att de tyckte det var
battre och lattare att ha allt genom sociala medier. Alla anvande dock sociala medier, men vissa var

30



mer aktiva, andra mindre. Gratisverktyget Google My Business var nagot alla respondenter hade lagt
ner tid i vilket de upplevde hade varit vardefullt. Det var dock ingen som erbjod webbokning till sina
kunder och de flesta aktorerna berdttade att bokningarna istdllet skedde via Messenger, telefon eller
mejl.

Camping och stdllplatser

Den aktér som svarade hade en hog digital ndrvaro med en egen hemsida och som de skotte sjalva.
De anvande dven sociala medier i form av bade Facebook och Instagram. Aktoren hade 16st sa att
gasterna kunde boka direkt via webbokning vilket underlattade trycket pa telefon och mejl.
Gratisverktyget Google My Business anvandes och gav en bra marknadsforing direkt nar gasterna
googlade pa aktoren.

Utmaningar

Natur- och kulturturism

Nar aktoérerna berdttade om sina utmaningar kopplat till verksamheterna sa fanns det nagra likheter
mellan de som svarade. Sjalva féretagandet och hur allt omkring ska skétas, samt marknadsforing
och att na ut till potentiella gdster var nagot som var en utmaning dar de forklarade att det tog
mycket tid och att det var for kostsamt att ta in nagon extern hjalp. Det fanns ocksa en utmaning i
att ta hand om sin egna hemsida da de saknade kunskap om underhallet och att dndra pa ett bra och
effektivt satt. Ingen av respondenterna hade nagot bokningssystem och papekade att det var en
utmaning att halla koll pa alla bokningar. En aktor ville ha ett bokningssystem men ansag att det var
dyrt, men att nar tiden fanns skulle de kolla om det fanns nagot som passade deras verksamhet.

Camping och stéllplatser

Aktoren tyckte att marknadsféringen var en stor utmaning. Mycket ska ske digitalt och hann man
inte med i utvecklingen var det svart, vilket gjorde att det blev svarare att fortsatta med
verksamheten. Det var en slump att aktorerna tog 6ver verksamheten for nagra ar sedan.

Samarbete

Natur- och kulturturism

Samarbeten var nagot som alla respondenter uppfattade som bra och viktigt fér verksamheten. De
samarbeten som fanns var valdigt lokala och en aktor berattade att de handlade all mat till sina turer
fran lokala producenter. Detta for att gora upplevelsen sa hallbar som majligt. En aktor forklarade
ocksa att de forsokte paketera med andra lokala aktérer da verksamheten var av mindre skala och
darfér hade svart att erbjuda boende, aktiviteter och mat. Det var exempelvis en guide som inte
hade boende men da hade ett samarbete med en aktér med boende i omradet, sa de saljer
varandras produkter.

Camping och stéllplatser

Verksamheten var bokningsbar via en plattform fér campingar for att synas battre. Men de hade
ocksa haft samarbete med en influencer som varit pa plats pa anlaggningen och gjort besdk, tagit
bilder och lagt ut pa sina sociala medier i ett satt att marknadsféra verksamheten.

Utveckling av verksamheten

Natur- och kulturturism

Aven om alla upplevde att det fanns utmaningar i verksamheten sa hade alla en plan p3 att utvecklas
i olika former, bland annat genom att utoka sitt utbud med fler paketresor och med fler samarbeten.
En aktor ville anstélla fler for att kunna utveckla verksamheten samt att de ville kunna ha fler
guidade turer. Dock menade de att det var svart att exempelvis anstalla i osdkra tider da
verksamheten var liten och var ganska sarbar. Det fanns ocksa en vilja att renovera befintliga
fastigheter for att gasterna skulle fa en battre upplevelse nar de var pa plats.
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Camping och stdllplatser

Aktoren hade stora planer for framtiden. Dels skulle de byta tak och panel pa vissa stéllen till varen
och dels fanns planer pa att utvidga en yta de hade till stallplatser pa sommaren och
slapvagnsparkering pa vintern. For att detta skulle funka maste de se 6ver elen, da den var
underdimensionerad. De ville ocksa byta ut sin minigolf till lite mer moderna banor.

Evenemang
Aktoren som svarade menade att det inte fanns nagot evenemang eller tillstallning i och omkring
omradet som gynnar deras verksamhet.

Slutsats

Aktorerna i Lofsdalen hade en hog digital narvaro och Google My Business anvandes av samtliga
vilket ger bra synlighet direkt nar gasten googlar. Vad galler utmaningar s3 menade aktorerna att
marknadsforing var svart och att det var kostsamt att ta in extern hjélp. Det verkar finnas ett behov
av att 6ka kunskapen i hur aktérerna kan effektivisera sin marknadsféring och eventuellt hitta nya
metoder for hur de marknadsfor sig for att na sina malgrupper.

Merparten av alla aktérer som svarade var positiva till att pa nagot satt utveckla och renovera sina
verksamheter. Det var i flera fall storre former av utveckling de pratade om, som att anstalla mer
personal for att kunna utveckla fler guidade turer, utéka med fler paketerade resor och att 6ka
samarbeten mellan aktorerna inom natur- och kultur. Campingaktoren planerade att renovera
befintliga byggnader och att utoka med fler stallplatser.

Samtliga aktorer stéllde sig positiva till att samarbeta och uppgav att de alla hade ndgon form av
lokala samarbeten genom bland annat paketeringar som aven gynnade andra lokala aktorer. Det
bidrog aven till att skapa ett storre turistiskt sammanhang genom att de olika aktérerna kunde dra
nytta av varandra med potentialen att fa bestkaren att stanna langre pa platsen.

2.8.4 Ostra Harjedalen

Naturturismaktorer, antal identifierade 3 stycken, svar 2 stycken
Kulturturismaktorer, antal identifierade 7 stycken, svar 5 stycken
Campingar och stéllplatser, antal identifierade 7 stycken, svar 5 stycken

Digital narvaro

Natur- och kulturturism

Det fanns en relativt hog digital narvaro hos aktérerna dar de som angav att de inte hade en
hemsida forsékte vara mer aktiva pa sociala medier. Av de som hade egna hemsidor sa skotte de
sjdlva underhallet och att uppdatera sidorna. Det som stack ut var att enbart 2 stycken hade anvant
sig av gratisverktyget Google My Business. Det var enbart en som erbjéd webbokning, men
majoriteten av de som svarade var hembygdsforeningar, vilket kan vara orsaken till det. Alla
respondenter uppgav att de anvander sociala medier och dven dar forsokte hembygdsféreningarna
vara aktiva i den man de kunde.

Camping och stiéillplatser

Alla aktorer utom en hade egna hemsidor kopplade till verksamheten och nastan alla skétte dem
sjalva i form av uppdateringar och nyheter. Alla anvande sociala medier och Facebook var
plattformen dar samtliga fanns. Nagra hade ocksa valt att ansluta sig till Instagram. 2 stycken erbjod
webbokning via hemsidan och de 6vriga menade att det funkade bra att gaster ringde och mejlade in
sina 6nskemal. Det var ocksa ett 2 stycken aktérer som anvande sig av Google My Business.
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Utmaningar

Natur- och kulturturism

Alla respondenter svarade att de upplevde ndgon utmaning i sin verksamhet. Det handlade om
ekonomi, marknadsféring och att anstalla kompetent personal. Elpriserna och ovissheten om dem
var frustrerande. | kombination med det vantande gaster in i det sista pa att boka, vilket gjorde att
planeringen blev svarare for aktérerna. En aktér menade att ett problem var snéplogningen fran
kommunen i deras by vilket gjorde att de upplevde att arbetet med den egna verksamheten blev
svarare. En genomgaende trend bland respondenterna var marknadsforingen och att kunskapen
som behovdes saknades, men ocksa att det var kostsamt att ta in extern hjalp.
Hembygdsforeningarna var oroliga 6ver engagemanget fran yngre och vad som kommer handa nar
eldsjalarna forsvinner.

Camping och stéllplatser

De flesta respondenterna upplevde nagon form av utmaning eller svarighet. Nagot som dok upp
flera ganger var svarigheten kring att hitta personal. Dels var det svart att hitta personal med ratt
kompetens, men det var ocksa vid ett tillfalle da personal anstallts men nar anstallningen val bérjade
dok aldrig personalen i sig upp. En aktor upplevde att ekonomin var pafrestande och jobbig.

En annan sak som patalades var oron kring den forbifart som planeras utanfor Sveg. Aktérer var
bekymrade 6ver att det skulle skapa mindre trafik genom orten och att de pa sa satt skulle tappa
gaster.

Samarbete

Natur- och kulturturism

Det fanns en god vilja att samarbeta mellan aktérerna och de hade en valdigt positiv syn pa lokalt
samarbete. Det var manga som hade samarbete med andra aktorer i sitt ndromrade och da i form av
paketeringar med varandra for att kunna erbjuda gasten en helhetsupplevelse. En aktor tog ocksa
upp att anvandning av lokalproducerat var viktigt med tanke pa bade hallbarhet och klimatet.
Foreningarna samarbetade med varandra da de ofta satt i samma sits med ideellt arbete.

Camping och stéllplatser

3 av 5 stycken aktorer hade nagot slags samarbete med en annan verksamhet i naromradet. Ett
samarbete var att ett hotell i samma by hjalpte till med receptionen, speciellt under lagsdsong. En
restaurang i omradet hjalpte till med maten och samma aktor hade ocksa ett samarbete med en
skoteruthyrning. Andra typer av samarbeten aktérer emellan var uthyrning av kanot och bat dar en
férening hjilpte gaster att fa tillgdng till dessa tjanster. Aven fiskeguidning fanns med i utbudet.

Utveckling av verksamheten

Natur- och kulturturism

Aven om det fanns en del utmaningar s& ville aktérerna fortfarande forsdka expandera sina
verksamheter. Det fanns en vilja att kunna fa till fler vandringsleder och information om var gaster
kunde vandra. Renoveringar och upprustning av befintliga byggnader var nagot som gjordes
kontinuerligt enligt nagra aktorer, men att detta togs i etapper da det var valdigt kostsamt. En
hembygdsforening hade borjat bygga ett hus dar de ska kunna ha ett arkiv och en samlingslokal.

Camping och stéllplatser

Alla aktorer holl pa med eller hade planer pa att utveckla, renovera eller expandera i sin verksamhet.
Renovering av servicehus, verandor och altaner var lite enklare atgarder som skulle fixas. En aktor
planerade att bygga ett helt servicehus mer anpassat for familjer. Att bygga helt nya stugor fanns
ocksa med i planerna men da lyftes fragan om omdragningen av vag E45 igen och aktoren ar osaker
pa om det kommer I6na sig.
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Forutom ovan investeringar och framtida planer ska tillaggas att en aktor svarade att de redan hade
lagt flera hundra tusen kronor pa renovering de senaste aren, vilket hade gett en bra utveckling av
verksamheten. Nar de kdpte verksamheten for nagra ar sedan sag man potentialen och de har
darfor investerat och utvecklat mycket genom aren. En annan speciell utmaning om framtiden ar en
aktor meddelat, som ar en stallplats, ar att man inte vill for stor. Idag finns begransat med resurser
att skota verksamheten och blir man for stor vet man inte om man hinner med det som maste for att
halla de krav som stalls.

Evenemang

En aktor svarade att de gynnades av ett evenemang som inte 1ag i samma by som aktoren.
Evenemanget "Hardalsyran" bidrog till att de fick fler gaster den helgen pa aret, trots att de hade sin
verksamhet nagra mil utanfoér byn. | dvrigt svarade 3 stycken att de gynnades av evenemang som lag
i néaromradet, bland annat Bjornfesten, Skoter pa vatten med flera. Midsommar ansags vara en stor
helg da flera aktérer méarkte av ett storre tryck pa bokningarna, av bade hemvandare och
genomresande turister som passerade under midsommarhelgen.

Nagot som inte var ett evenemang, men som aktorerna lyfte fram som viktigt for deras
verksamheter, var fjallturismen. Den genererade bestkare som stannade och bodde pa campingar
eller stallplatser i och runt Sveg for att ha narheten upp till fjallen.

Slutsats

Det var fa av aktdrerna som anvande sig av Google My Business eller erbjod webbokning.

Det var olika bakomliggande faktorer till varfér man valt att inte erbjuda webbokning, bland annat
att de uppskattade direktkontakten med gasten dar gasten sjalv hade majlighet att komma med
specifika 6nskemal. Vissa kdnde ocksa att de saknade kunskapen och ekonomin fér att skaffa och
anvanda sig av webbokning. Att anvdandandet av Google My Business var lagt kan bero pa att fa helt
enkelt kdnner till verktyget och vad det innebar och att det ar gratis. Dar kan mer information
behovas for att fler verksamheter ska fa battre synlighet.

Aktorerna upplevde att gasterna vantade langre med att boka och detta beror troligen pa olika
faktorer som kan ha att géra med erfarenheter fran pandemin, den allmadnna ekonomin samt
omvarldslaget. Aktorerna upplevde dven utmaningar med marknadsforing, vilket kan hdanga ihop
med hur digitalt aktiv man dr som aktor. De med en lagre digital ndrvaro far ocksa lagre synlighet da
marknadsforing i stor utstrackning sker online. Att anvanda sig av hemsidor, sociala medier och
Google My Business kan darfor vara positivt for marknadsféringen. Dock sa behdver man saklart
lagga tid pa detta dar man kan behdva spara in tid pa annat, dar webbokning kan vara ett verktyg
som mojliggor detta.

Det framkom tydligt att det fanns en vilja att satsa och utveckla, men det fanns samtidigt en oro
kring olika aspekter, som om huruvida investeringar kommer att |6na sig eller ej. Omdragningen av
vag E45 riskerade att paverka hela Sveg med omnejd, menade en aktor. Fér genomresande
fjallturister ar Sveg ett lampligt stopp pa vagen, vilket gynnade de lokala aktérerna och hur
omdragningen av E45 kommer att paverka detta kandes ovisst.
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3. Resultat

3.1 Roller och ansvarsfordelning

| den har inventeringen av natur- och kulturturismaktérer, samt campingar och stallplatser, inom
besoksnaringen i Jimtland Harjedalen har ett antal olika behov identifierats. Inom ramarna for
projektet Beséksndringens roll for regional utveckling 2.0, dar denna inventering ingar, har vissa
aktiviteter genomforts for att testa hur olika insatser kan bidra till att Iagga en pusselbit for att 16sa
de identifierade behoven. Behoven ar stora och kommer krava fler insatser 6ver langre tid for att
|6sa dem, men Jamtland Harjedalen Turisms basverksamhet utanfér projektet och efter
projektavslut ar emellertid begransad.

Forhoppningen med den har inventeringen ar att ha skapat ett underlag for vilka insatser som kan
komma att behdvas framat, dven efter att det har projektet har avslutats. Darfor kommer fortsatt
god samverkan mellan JHT, regionen, kommuner, destinationer, finansidrer och andra intressenter
att vara en viktig del framat for att i nya projekt och insatser fortsatta arbeta med de har fragorna.

Kolbulle. Foto: Anna Gillgren



3.2 Aktorernas behov och situation

Respondenterna som varit med i inventeringen var valdigt positiva till att Jimtland Harjedalen
Turism tog kontakt med dem och hade en dialog om hur det gick fér deras verksamhet.
Projektgruppen identifierade 351 stycken aktorer varav 124 naturturismaktorer, 101
kulturturismaktorer och 125 campingar och stallplatser. Av dessa svarade 193 stycken varav 66
naturturismaktorer, 44 kulturturismaktérer och 83 campingar och stéllplatser. En aktor forklarade
att fragorna som stalldes gjorde att de sjalva borjade reflektera éver sddant inom verksamheten som
de inte tankt pa innan.

Samarbeten starker platsen

Inventeringen visade att det fanns en stor samarbetsvilja hos aktorerna dar manga forsokte
samarbeta lokalt. Eftersom manga akt6rer var av mindre skala betydde ett samarbete med andra i
naromradet valdigt mycket da det kunde leda till 6kad attraktionskraft, battre upplevelse for gasten
och en battre sammanhallning pa platsen. Dock fanns det fortfarande ett stort behov av mer
samarbete, speciellt ute i byarna. Samarbete kan ske i olika former och det sag olika ut fran plats till
plats men det var manga som viarnade om varandra genom att anvanda lokalproducerat och
narodlat till sin verksamhet. Flera aktorer i regionen, fraimst i de kommuner dar det saknas en tydlig
destinationsorganisation, efterfragade en tydligare kommunikation med sina turismsamordnare och
naringslivsutvecklare och de har upplevt att det saknats en bra dialog. Aven vi har upplevt att det pa
vissa hall i regionen har saknats en tydlig bild 6ver beséksnaringsaktérerna i vissa kommuner nar vi
pabérjade identifieringen av aktérerna.

Digitala narvaron hog - men kunskapen lag

Da samhallet blir allt mer digitaliserat ar det viktigt for aktorer att ha en hog digital narvaro och
framforallt att ha en plan for sin marknadsféring, da det i det stora bruset som finns pa internet kan
vara ltt att bli en i mdngden. Aven om majoriteten av aktérerna som svarade hade en hég digital
narvaro med hemsidor och sociala medier fanns det en stor skillnad i hur ofta och hur bra de
uppdaterade sina plattformar. Ett exempel som gick att se var att aktérer hade hemsidor men de
inte var uppdaterade pa flera ar vilket gjorde att det var svarare for gaster att hitta aktéren. Det
fanns dock aktérer som var néjda med den mangd besdkare de hade och darfor inte ville
marknadsfora sig eller synas mer. Just marknadsforing var ndgot som togs upp frekvent av
aktorerna, dar utmaningen framst handlade om att fa tiden att récka till och att det upplevdes som
dyrt att ha annonser ute eller att ta in externa tjanster.

Inventeringen visade ocksa att farre an halften av alla respondenter anvidnde Google My Business.
Eftersom detta ar ett gratisverktyg borde fler vara intresserade av det da det 6kar synligheten och
sokresultaten och later verksamheten visa upp bland annat kontaktuppgifter, dppettider och var
aktorerna finns. Det fanns en okunskap kring verktyget och dess fordelar och det fanns en
utvecklingspotential till att 6ka attraktionskraften da allt gar mot att bli mer digitaliserat.
Inventeringen har ocksa kunnat visa att manga som inte har kunskapen vill fa hjalp med sociala
medier, hemsidor och marknadsféring men ar osakra pa hur de ska ga tillvaga.

Tiden kan vara en utmaning

Besoksnaringen ar en viaxande naring med manga trender som férandras fort vilket gor att det kan
vara bra att hanga med i utvecklingen for att mota efterfragan fran gésterna, bland annat pa
campingar och stéllplatser dar det finns en tydlig trend i att flera nya, men dven dterkommande,
gaster hittar ut i campinglivet. Men att gora satsningar pa sin verksamhet kan vara en utmaning. Tid,
kunskap och ekonomi kopplat till inflationen kan satta stopp for aktorers visioner. Det som ar valdigt
positivt ar att manga aktorer som svarat ska eller har planer pa att utveckla sin verksamhet. Vilken
typ av utveckling ser olika ut och innefattar bade mindre och storre atgarder. Att aktérerna utvecklas
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och expanderar ar ocksa bra for destinationen de verkar i vilket kan hoja helhetsupplevelsen néar
gaster kommer pa besok.

En annan utmaning som identifierades var svarigheterna kring att hitta och anstélla personal. Exakt
vad problemet var som gjorde att det var svart att hitta och anstalla bra och ambitiésa personer
verkade aktorerna sjdlva ha svart att satta fingret pa. Men att rekrytera personal ar tidskrdvande och
for en mindre aktor kan det vara svart att avsatta tid for andra saker an sjalva produkten som de
erbjod.

En reflektion projektgruppen gjorde under inventeringen var dock att det har varit valdigt svart att fa
tag i aktorerna. Vi har testat att ringa minst tva ganger till varje aktor, samt forsokt na dem via mejl.
Problematiken i det ligger i att det skulle kunna vara en mojlig gast som férséker na aktoren for att
eventuellt boka en upplevelse eller boende. Det kan finnas olika anledningar till att det varit svart att
fa tag i aktorerna, da manga ar smaféretagare och har hand om allting sjélv. Det kan vara sa att
aktéren ar ute pa exempelvis fjéllet och haller i en guidad tur eller sa ar de kanske inte i sdsong och
passar pa att ta semester da det &r mindre bokningar. Oavsett orsak kan svarigheterna i att fa
kontakt med aktdrerna innebéra ett problem och missade intakter, varpa vi valjer att lyfta detta som
en reflektion.

3.3 Insatser for att mota behoven

Kompetensforsorjning en knackfraga

Det framkom i inventeringen att aktorer upplever svarigheter i att hitta och anstalla personal. P3 JHT
har nyligen projektet Morgondagens medarbetare avslutats. Det ar ett projekt som arbetat med att
fa en fordjupad forstaelse och bild av behoven for kompetensforsorjning och hur besdksnaringen
kan 6ka mojligheterna for att moéta de rekryteringsbehov som finns. Projektet har kommit fram till
en rad olika slutsatser som dr exempel pa utmaningar nar det géller att rekrytera ratt kompetens.

e Statusen for att arbeta inom besdksnaringen ar inte tillrackligt hog.

e Branschen bestdr av manga smaféretag som inte alltid har resurser/kompetens att
rekrytera.

o Ledarskapet ar betydelsefullt for foretagets attraktionskraft.

e BesoOksnaringen behdver samverka med andra branscher for att 16sa
kompetensforsorjningen.

e Utbildningarnas kvalitet och attraktionskraft kopplat till branschens behov har
betydelse for kompetensforsérjningen.

e Arbetsvillkor, I6neldge och sdsongsvariationer kan vara begransande.

Det finns idag pagaende projekt och insatser for att se dver mojligheterna till att Iattare hitta
personal och anstélla. Region Jamtland Harjedalens projekt En attraktiv region, som alla atta
kommuner i Jamtland Héarjedalen ar delaktig i, ar bland annat ett projekt som gar ut pa att forbattra
kompetensférsorjningsarbetet genom att starka samarbetet mellan kommunerna och naringslivet.
Det kommuner och destinationer kan hjalpa till med i kompetensforsorjningsfragan &r ha ett bra
samarbete med aktorerna och exempelvis lagga ut lediga tjanster pa sina plattformar. Ett bra
exempel pa ett sadant samarbete idag ar i Destination Vemdalen, dar det pa deras hemsida finns
olika lediga jobb att hitta. Att lyfta fram de mjuka varden och den attraktivitet som besdksnaringen
bidrar med pa platsen, som exempelvis narhet till fjall och natur, gemenskap och
traningsmoijligheter, kan ocksa locka bade ratt och fler personer.
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Battre kannedom om digitala verktyg

Overlag var den digitala narvaron bland aktérerna hog. De flesta hade b&dde en hemsida och fanns pa
sociala medier. Men inventeringen visade ocksa att kunskapen kring det digitala &r Idg och det finns
ett behov av insatser inom flera omraden for att hoja aktérernas niva kring hur de bast anvander de
digitala verktygen. Framforallt behovs information kring hur de anvander sociala medier for att synas
och marknadsfora sig. Nar projektet Beséksndringens roll fér regional utveckling 2.0 har genomfort
temadagar och natverkstraffar och varit ute och traffat aktorerna har vi gett tips pa anvandning av
sociala medier och hur de kan tanka kring och planera sin marknadsféring via kanalerna. Vi har bland
annat presenterat trender inom besdksnaringen och introducerat olika planeringsverktyg for
marknadsféring och publiceringar i kanalerna fér aktérerna. Ar kunskapen &g i hur de bast anvander
verktygen ar resultatet ofta att de inte anvander de verktyg som finns till hands, varpa det &r viktigt
att kompetensen finns och utvecklas. Viktigt att poangtera ar emellertid att d&ven om aktérerna kan
erbjudas kurser eller liknande i hur de kan marknadsféra sig, sa ar det upp till aktorerna sjalva att
faktiskt marknadsfora den egna verksamheten.

Google My Business var ocksa ett verktyg som aktérerna hade svart med. Manga anvande det, vissa
till och med utan att de visste om det, men de hade svart att veta hur det bast skulle anvandas. Har
behovs mer info kring nyttan av att faktiskt anvanda det, nagot som vi inom projektet ocksa har
informerat om nér vi har anordnat temadagar for natur- och kulturturismaktorer och under tva
stycken campingdagar. Att verktyget ar gratis, ar ett enkelt satt att synas digitalt pa och att det drar
in gaster till hemsidan &r viktig information att nd ut med till aktérerna. Aven hir behdvs fler insatser
framat for att hoja kunskapen hos aktoérerna for att de inte ska riskera att tappa géster, exempelvis
genom enklare kurser dar aktorerna far en inblick i varje plattform eller verktyg och sedan kan bérja
utforska sjadlva. Utéver de insatser som testats inom det har projektet har dven sadana tillfallen
genomforts i samarbete med JHT:s nu avslutade projekt Den digitala transformationen och tillfallen
och kurser erbjuds dven via flera andra parter och projekt i regionen.

Erfarenhetsutbyten, samarbeten och natverk

Det identifierades dven ett stort behov av mer erfarenhetsutbyten aktérerna emellan och aktorer
ute i regionen ar villiga till mer samarbete och paketering, vilket ar mycket positivt. Det ar darfor
viktigt att aktérerna far information kring hur de ska paketera och vad som &r viktigt att veta nar
man gor det eftersom att paketera varor och tjanster pa ett bra satt 6kar bade merférsaljningen och
marknadsforingen. Det innebar ocksa ett 6kat utbud som blir attraktivt for den potentiella gasten. Vi
ser i inventeringen att det ser olika ut med hur aktorerna anvander webbokning och att manga
foredrar att skraddarsy en upplevelse for sin gast och bara tar bokningar via mejl eller telefon. Men
att salja fardiga paket mot en specifik malgrupp séljer oftast battre och ar dessutom smidigare bade
for aktoren och gasten. Att hitta paketeringar och samarbeten for att kunna utveckla
verksamheterna ar saklart mycket positivt, bade ekonomiskt och fér marknadsforingen for hela
omradet. Har finns mojligheter till att skapa natverkstraffar och workshops i syfte att 6ka kunskapen
om varandra, vilka behov aktérerna har och vilka erfarenheter i omradet som kan skapa nya
produkter. Det finns redan idag aktorer som har bra samarbeten, bland annat mellan natur- och
kulturaktorer och campingar som kan fungera som inspiration till andra. Pa en natur- och kulturdag
som genomfordes inom projektet fick aktérerna ocksa ta del av och diskutera olika trender som
besokare ar villiga att betala for och hur produkter, upplevelser och paket kan skapas utifran det.

Campingarna efterfragar mer erfarenhetsutbyte

Nagot som tydligt kunde utlésas i de svar vi fick fran campingaktérerna var att det fanns ett behov av
att traffas och utbyta erfarenheter och natverka med varandra. | det har projektet har det darfor
genomforts tva stycken temadagar for campingaktérer och under dessa dagar genomfordes bland
annat grupparbeten dar olika aktorer fick arbeta tillsammans och fundera 6ver sin roll i det turistiska
sammanhanget och hur de kan paketera upplevelser tillsammans med andra aktérer. Dar marktes
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tydligt behovet av att samtala med varandra, dela information och héra hur andra arbetar. De fick
mojlighet att fa tips av varandra och det pratades om att hitta nya samarbeten.

Att fortsatta uppmuntra samarbeten och erfarenhetsutbyten fér campingaktorer, samt att starka
deras digitala mognad, ser vi som fortsatt viktiga insatser. Dels for att gruppen tydligt efterfragar
det, men aven for att starka dessa aktorer for att de ska kunna moéta och ta del av den stora
efterfragan som i dag finns inom den vaxande campingtrenden.

Framja foretagande och affarsutveckling

| inventeringen framgar ocksa att det finns de som kampar med ekonomin och som har svart med
sjalva foretagandet. Manga dr smaféretagare som startade sin verksamhet utifran exempelvis ett
eget friluftsintresse och inte har nagon storre erfarenhet kring hur ett foretag ska skotas. Det har i
vissa fall lett till att utvecklingen stannat av eller att de inte vet hur de ska ta verksamheten vidare.
Under maj 2023 kommer darfor en temadag pa finansiering och foretagsradgivning genomforas
inom projektet for att ge aktorer en mojlighet att fa traffa andra med mer erfarenhet och fa lara sig
mer om att bygga upp ekonomi och féretagande.

Valdigt manga aktorer bade inom natur- och kulturturism och camping ar mitt inne i renoveringar
eller har planer pa att expandera eller pa annat satt utveckla verksamheterna, sa det finns en stor
vilja i att fortsatta att utvecklas, vilket ar spannande. Men det &r manga som ocksa kdmpar med
ekonomin och drar sig darfor for att paborja nagon utveckling. Inflationen, elpriser och varldslaget ar
orosmoment som ligger till grund for att manga avvaktar med utvecklingen just nu. Inom ramarna
for projektet har vi darfér ocksa testat insatser i form av att ha forelasare fran energikontoret under
en av campingdagarna, samt att vi planerar en studieresa for campingaktorer under maj 2023 i
samverkan med Lansstyrelsen Jamtlands lan.

3.4 Avslutande reflektioner

| den har rapporten lyfts det fram manga olika behov och insatser som antingen identifierats utifran
aktorernas svar eller som de sjalva direkt dnskat. Mycket handlar om att 6ka kunskaperna kring
digitala kanaler, marknadsforing och andra typer av kompetenshéjande insatser. Efterfragan efter
och behovet av sadant verkar hogt, men det ska dven ségas att det finns ett stort utbud i form av
workshops, natverkstraffar, kurser och radgivningar i dag som erbjuds fran manga olika hall. Bland
annat via Region Jamtland Harjedalen, Lansstyrelsen Jamtland, kommunerna, destinationerna och i
olika projekt hos Jamtland Harjedalen Turism, for att namna nagra.

Manga aktorer deltar i dessa olika insatser, men att alla aktérerna som efterfragar det inte tar del av
det utbud som finns kan ha manga orsaker, som att de av ndgon anledning inte nas av informationen
eller att de helt enkelt inte hittar tid och maojlighet att lamna verksamheten for att medverka pa en
traff. Fortsatt samverkan mellan det offentliga, destinationerna och lansturismen ar darfor viktigt for
att tillsammans na ut med de insatser som erbjuds och som aktdrerna efterfragar. Genom den hér
inventeringen har nya kontaktlistor skapats och kinnedomen om bade JHT och andra parter 6kat,
vilket férhoppningsvis kan leda till att nya natverk kan skapas och aktérer lattare kan nas. Framst da i
de omraden i Jamtland Harjedalen déar det saknas en tydlig destinationsorganisation. Dessa nya
kontakter har underlattat for oss i projektet att bjuda in till temadagar, natverkstraffar och liknande
for att bidra till att hoja kunskapen och konkurrenskraften hos aktorerna.

Vi vill aterigen lyfta den positiva andan och framtidsutsikten bland majoriteten av aktérerna som har
svarat. Trots flera ar av pandemi f6ljt av hoga elpriser och inflation ar regionens aktorer anda
positiva och planerar framat. Samarbetsviljan ar hog och manga som i dag inte redan samarbetar
med nagon annan aktor, genom exempelvis paketeringar, ser fordelarna med det och kan tanka sig
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att inleda nagon form av samarbete. Det ar ocksa manga av de som har svarat som kdnner att de pa
nagot satt vill utveckla sin verksamhet, genom att antingen bygga ut, renovera, testa pa nya
produkter och upplevelser eller att na nya malgrupper. Denna inventering pekar med andra ord pa
att det finns en stabil grund att sta pa for en fortsatt hallbar utveckling av Jamtland Harjedalens

besoksnaringsaktorer, dar ett hallbart nyttjande av natur- och kulturresurser ar en férutsattning for
att lyckas.
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