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Projektet Besoksnaringens roll for regional utveckling 2.0 genomférdes av Jamtland Harjedalen Turism med stod fran
Region Jamtland Harjedalen och den Europeiska regionala utvecklingsfonden.
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Sammanfattning

Projektet Besdksnaringens roll for regional utveckling 2.0 féregicks av en férstudie under varen 2020
ddr intervjiuer genomférdes med féretag, destinationer, branschorganisationer och andra
intressenter som tydligt visade pa turismens stora betydelse fér Jimtland Hérjedalen. Nér pandemin
slog till blev detta dnnu tydligare och visade dven pa behovet av mer kunskap om omvdrld och
trender, samt vikten av att skapa férutsdttningar f6ér en Idngsiktigt hallbar utveckling av natur- och
kulturbaserad turism. Projektet innehdller aktiviteter som med stéd i djupare férstaelse av trender,
omvdrld och marknader ska arbeta med framtagande av ny kunskap, innovativ produktutveckling,
investeringsfrémjande aktiviteter, att utveckla affdrsmodeller, samt arbeta med naturen som arena
och kulturen som grund fér beséksndringen.

Projektets mal ar att starka konkurrenskraften for sma och medelstora foretag inom besoksnaringen
i Jamtland Harjedalen. Detta har gjorts genom aktiviteter for att forbattra framtagande och
anvandning av kunskapsunderlag, utveckla sattet att mata och beskriva beséksnaringens (totala)
varden, samt att ge stod for affars- och produktutveckling utifran regionens natur- och
kulturresurser.

Aktiviteter

Tack vare projektet har flera unika undersokningar kunnat genomféras for att pa nya satt mata och
beskriva besdksnaringen. Bland dessa aterfinns en undersokning av fritidshusboende, 6vernattningar
hos slakt och vanner, en SPRIT-undersékning (Spridningseffekter inom turism) och en kartlaggning av
EU-finansierade bestksnaringsprojekt. Dartill har projektet tagit fram Jamtlandsmodellen som ett
samlat och tillgangligt verktyg for att beskriva turismens betydelse. En inventering av aktérerna har
gett ett bra underlag for att rikta insatser for att méta deras behov, vilket vi kunnat géra genom
temadagar, natverkstraffar och en studieresa. Direkta insatser har dven gjorts for att hjalpa aktorer
med att utveckla sin produkt.

Resultat

Med Jamtlandsmodellen som framsta verktyg har projektet kunnat pavisa och lyfta beséksnaringens
totala varden for att ge ett battre underlag for att forbattra arbetet med investerings- och
finansieringsfragor. Genom att langsiktigt och kontinuerligt kommunicera och sprida modellen och
den kunskap projektet tagit fram har projektet tydligare positionerat besdksnaringen som en
basnaring for regionen. De deltagande féretagen i projektets aktiviteter har genom
erfarenhetsutbyten och konkreta insatser som gett mojligheten att testa nya idéer kunnat starka sin
konkurrenskraft. Nya samarbeten, ny kunskap och kontinuerlig dialog kring besdksnaringens
betydelse har skapat forutsattningar for nya paketeringar och produkter hos regionens
besoksnaringsaktorer. Projektet har genom att testa nya matmetoder ockséd kunnat dels ge ett
battre underlag for att forsta turismens betydelse och dels ocksa bekréafta tidigare analyser.

Projektet Besoksnaringens roll fér regional utveckling 2.0 i siffror

115 aktorer har medverkat i projektets aktiviteter och fatt kunskap och stod

17 aktorer har fatt stod for affarsutveckling och att introducera nya produkter

351 aktorer identifierades i inventeringen av natur- och kulturturismaktorer, samt campingar och
stallplatser, 193 av de akt6érerna nadde vi via telefon och enkater

112 artiklar har publicerats om projektet pa jht.se

29 podcastavsnitt har publicerats och har 2 800 lyssningar

8 temadagar har genomforts

8 besok har gjorts hos projektets malgrupp pa plats hos regionens kommuner och destinationer
8 nya metoder for att méata besdksnaringen har testats



https://jht.se/190-besoksnaringsaktorer-naddes-i-jhts-inventering/
https://jht.se/category/besoksn-roll-regional-utv-2-0-jamtland-harjedalen-turism/
https://jht.se/mer-an-1000-lyssningar-pa-jht-podden/

6 rapporter har publicerats
3 arbetsgrupper har varit aktiva i projektet
2 studieresor har genomforts



Inledning

Mal med projektet

Overgripande mal

Att starka konkurrenskraften for sma och medelstora féretag inom besdksnaringen i Jamtland
Harjedalen. Detta ska gbras genom att skapa forutsattningar for en hallbar utveckling av natur- och
kulturbaserad turism, att besdksnaringen i Jamtland Harjedalen med en hallbarhetspragel ska kunna
mota dagens krav fran besdkare och bidra med hallbar regional tillvaxt, samt att fler aktorer och
branscher (utanfor besdksnaringen) ska forsta vardet av besoksnéaringen.

Projektmal

Besoksnaringens aktorer i Jamtland Harjedalen ska samverka, produktutveckla och battre synliggora
vardeskapandet fran turistisk verksamhet for att 6ka mojligheterna till finansiering och darmed
konkurrenskraften (hos SMF).

Delmdl 1: Forbattra framtagande och anvandning av kunskapsunderlag.

Delmdl 2: Utveckla sattet att méata och beskriva besoksnaringens (totala) varden for att forbattra
arbetet med investerings- och finansieringsfragor for besdksnaringen aktorer.

Delmdal 3: Stod for affars- och produktutveckling utifran regionens natur- och kulturresurser samt,
med det som stdd, utveckling av organisering och arbetssatt i lanets mindre destinationer.

Arbetssatt

Projektet har I6pande under projekttiden arbetat med en férandringskedja med framtagande av
kunskap, analys och spridning av kunskap, samt nyttogérande mot malgruppen (se bild nedan).
Framtagande av kunskap har skett genom trendspaning och omvarldsbevakning, genomférda
undersokningar och studier, arbetsgrupper samt intervjuer och enkater gjorda direkt med
besoksnaringens aktérer i regionen. Detta har sedan kommunicerats genom JHT:s kanaler och en
podcast, samt sammanstallts i artiklar, rapporter och delats direkt till malgruppen. Temadagar och
andra traffar har varit viktiga for att na ut till malgruppen och skapa forum for dialog och
erfarenhetsutbyten. Nyttogérande aktiviteter har dven skett mot malgruppen med konkreta
insatser, samt att projektet kunnat lotsa dem vidare till relevanta stodaktérer. Samverkan har pa
olika satt genomforts med flera aktorer under projekttiden, bland andra ETOUR, Region Jamtland
Harjedalen, Almi, Handelskammaren Mittsverige, Lansstyrelsen Jamtlands Idn och SCR/Camping
Mittsverige.

Framtagande, insamling & Analys och kommunikation

synliggérande (opinion) av kunskap for att Nyttogorande av

kunskapen genom
framjande av anvandning
hos malgruppen.

av relevant kunskap for tillg@ngliggéra den och
SMF inom besdksniringen gora den anvandarvinlig
iJH. fér malgruppen.

Bild: Projektets fordndringskedja som tagits fram tillsammans med projektets externa utvdrderare
Klyo AB.



Malgrupp

Priméar malgrupp ar regionens SMF inom bestksnaringen. Sekundar malgrupp ar foretag i 6vrigt som
ar beroende av en stark besdksnaring samt de lokala destinationsorganisationerna. Men dven
samhallet i stort i och med bestksnaringens stora betydelse for den regionala utvecklingen.



Huvudaktiviteter och delaktiviteter

Projektets aktiviteter grundar sig i de behov och problem som identifierades utifran férstudien och
som uppkom i och med pandemins utbrott och de férutséttningar det férde med sig.

1. Framtagande och anvandning av kunskapsmaterial
Besoksnaringen befinner sig i en snabbt foranderlig tid och denna aktivitet har syftat till att
ta fram aktuell kunskap inom trender, omvarlden, efterfragan, besdksnaringens mjuka
varden och konkurrenter. Kunskapsunderlaget ar framtaget for att kunna visa hur viktig
besoksnaringen ar i regionen. | forstudien framkom det ett behov av att ta fram olika
metoder for att mata och beskriva besdksnaringens mjuka varden i kombination med
traditionella gastnatter.

Delaktiviteter:

- Utveckling av metoder for att mata och beskriva besdksnaringens mjuka varden
- Genomforande av SPRIT-utredning (Spridningseffekter inom turism)

- Revidering av JHT:s Vardeguide for en inkluderande upplevelse

- Medverkan till utveckling av FoU-miljon inom turism och beséksnadringen inom
Mittuniversitetet

2. Innovativ produktutveckling
| Jamtland Harjedalen har manga verksamheter sina utbud och aktiviteter ute i naturen och
kulturarvet ar starkt runt om i regionen. Men besoksnaringen stalls infor nya utmaningar och
behover darfor se pa mojligheten att fornyas eller utvecklas. Att kunna starka
attraktionskraften och konkurrenskraften inom bestksnaringen ar viktigt for att ocksa kunna
Oka ldnsamheten for foretagen.

Delaktiviteter:

- Okad férstdelse for forandringar pa olika marknader samt genomférande av en
konkurrentanalys

- Inventering av dagens situation och férutsattningar for ett arbete med produktutveckling
- Produktutveckling med stéd av vedertagna modeller for affars- och produktutveckling

3. Investeringsframjande aktiviteter och finansieringsfragor
Att kunna definiera och tydliggéra behoven for aktorer har varit viktigt for framtida insatser.
Med god kommunikation, méten och konkretisering av behov av skarpa investeringar.

Delaktiviteter:

- Inventering och analys genom intervjuer och samtal med destinationsorganisationer,
foretag och andra aktérer

- Information och dialog med investerare, finansiarer och andra berdérda

- Loépande arbete avseende underlag for prioriteringar och lotsning av idéer och projekt

4. Nya affdarsmodeller och finansieringsformer
Samtidigt som de storre destinationerna har utvecklats pa ett positivt sitt sa finns det
utmaningar for SMF i mindre destinationer. | aktiviteten gors satsningar som moter
framtidens hogre krav pa stresstalighet, buffert och langsiktighet samt en fortsatt utveckling
av l6sningar.

Delaktiviteter:
- Analys, kartlaggning och tydliggérande av behov hos malgruppen



- Process for utveckling av langsiktiga l6sningar samt tydliggérande av behov, roller, ansvar
och finansiering
- Loépande stéd och coaching till berérda foretag, destinationsorganisationer och kommuner

Naturen som arena och kulturen som grund for beséksnaringen

Jamtland Harjedalen ar kant for sin vackra natur och mojligheten till ett aktivt friluftsliv men
ocksa sitt fantastiska kulturarv. Men med det kommer utmaningar med onédigt slitage och
motsattningar mellan olika intressen. En Iangsiktig hallbar utveckling, dar samverkan mellan
olika naringar, ar viktig for framtiden.

Delaktiviteter:

- Initiativ till l6pande medverkan i regionala samarbeten och dialoger

- Initiativ till och medverkan i mer lokala dialoger dar besdksnaringen och andra intressen
behover samverka

- Initiativ till konkreta hallbara I6sningar inklusive produktutveckling



Insatser inom projektets aktiviteter

Har beskrivs oversiktligt olika insatser inom huvudaktiviteterna. Det finns dven overgripande artiklar
pa jht.se och en sammanfattande artikel om de insatser som ar genomforda inom projektet.

Slutkonferens for projektet Beséksndringens roll fér regional utveckling 2.0 genomfordes i
Hammarstrand den 29 augusti 2023. Under dagen summerades projektet och dess resultat.

Jamtlandsmodellen

Jamtlandsmodellen ar en film och ett verktyg som beskriver turismens betydelse for Jamtland
Harjedalen. Det handlar om att lyfta fram besdksnaringen och varfor den ar viktig for att vi ska kunna
fortsatta leva och verka i den har vackra delen av landet. Modellen utgar fran befintliga modeller och
nyckeltal, hur vardeskapandet lyfts fram i dag och vilka utmaningar vi har sett som finns for
besoksnaringens aktérer. Utover filmen kan modellen dven ses som en teoretisk figur pa tre ben;
harda fakta, tradition, mjuka varden.
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Nya satt att mata och beskriva besoksnaringen

For att fa fram vardefull statistik har olika satt att mata besdksnaringen kunnat genomfdras inom
projektet. Slakt- och vanundersokning, fritidshusundersdkning och SPRIT (Spridningseffekter inom
turism) ar nagra nyckelaktiviteter som bidragit till delmal 1, férbdttra framtagande och anvéindning
av kunskapsunderlag.

Slékt- och vdnundersékning
En unik undersékning som har genomforts totalt tre ganger under ett ar. Det framkom att
overnattningar hos slakt och vanner genererar 2,2 miljoner gastnatter i Jamtland Harjedalen.



https://jht.se/projektet-besoksnaringens-roll-for-regional-utveckling-sammanfattat/
https://jht.se/avslutning-for-projekt-brru/
https://jht.se/jamtlandsmodellen/
https://jht.se/undersokning-av-slakt-och-vanboende-i-jamtland-harjedalen-2022-2023/

Siffrorna fran undersdkningen blir en viktig del i utrdkningen av besdksnaringens omséttning,
skatteintakter och sysselsattningsgrad.

Fritidshusundersékning

Framtagande av en fritidshusundersékning for att forsta hur fritidshusen i [anet anvéands och vad
dgarna tycker om omradet, hur man spenderar samt hur bra utbudet ar i deras omrade. Malgruppen
var dgare som i dag ar skrivna utanfor lanet.

Spridningseffekter inom turism

SPRIT-undersokningen, eller Spridningseffekter inom turism som ar dess fullstandiga namn, har tack
vare projektet kunnat genomforas i ett flertal destinationer i Jamtland Harjedalen. Den ger en
beskrivning och analys av foéretagens utveckling inom en destination eller kommun och deras
koppling till besoksnaringen oavsett bransch. Detta har tidigare inte kunnat goras i den har skalan
och har gett en ny och tydligare bild hur beroende en kommun eller destination och dess dvriga
naringar ar av turismen.

EU funding in the tourism sector in Sweden 2011-2020

Mittuniversitetets turismforskningscentrum, ETOUR, har gjort en omfattande kartldggning av projekt
som fatt EU-medel och nationella medel under aren 2011-2020. Den visade att Jamtland Harjedalen
haft 268 turismprojekt och att offentliga finansiering till beséksnaringen varit en viktig kraft for
regional utveckling under manga ar. Med hjalp av projekt kan man exempelvis starka platsers
attraktivitet, varumarken och utveckla lokal service som ar vardefull for bade besdkare och lokalbor.

190 besoksnaringsaktorer naddes i JHT:s inventering

En kartldggning av aktorerna inom besoksnaringen i Jamtland Harjedalen genomfordes for att fa ett

underlag kring bland annat behov, utmaningar och framtidsplaner foér att kunna skapa insatser bade

inom projektet men ocksa for framtiden. Trots flera ar av pandemi och inflation ar regionens aktorer
positiva och planerar framat.

Stod och radgivning for aktorer

Vid tva temadagar fick deltagarna information fran olika stodaktorer och mojliggérare genom
foreldasningar och workshops, detta har gjort att projektet kunnat lotsa vidare aktoérer till exempelvis
Almi och Region Jamtland Harjedalen. Utifran inventeringen fanns det en stor efterfragan pa denna
typ av tematraffar.


https://jht.se/fritidshusundersokning-jamtland-harjedalen-2022/
https://jht.se/sprit-undersokningen-2023-jamtland-harjedalen/
https://jht.se/turism-stor-del-av-sveriges-17-000-eu-projekt/
https://jht.se/190-besoksnaringsaktorer-naddes-i-jhts-inventering/
https://jht.se/mojligheter-till-stod-och-radgivning-for-besoksnaringsaktorer/

Temadag stod och radgivning hos Almi. Foto: Jonas Herjeby

Temadagar Camping

Det 6kade intresset for camping grundar sig i friluftstrenden som fick en rejal skjuts av pandemin
med fler som upptacker fordelarna med att ha sitt boende med sig. Tva temadagar genomférdes,
den forsta 2022 dar vi pratade om en 6kad campingtrend, omvarldsbevakning med goda exempel
och besék pa& Ostersunds camping. Vid andra tillfillet som hélls 2023 presenterades spaningar fran
inventeringen av camping och stallplatser, sdkerhet och trygghet samt workshop med bland annat
marknadsfoéring och paketering som tema.

Studieresa

| samverkan med Lansstyrelsen Jamtlands Ian och Camping Mittsverige genomfordes en tvadagars
studieresa for campingaktorer. Sex campingar av olika storlekar och med olika férutsattningar
besoktes. Ett tillfdlle for deltagarna att inspireras, ndtverka och dela med sig av erfarenheter
sinsemellan.


https://jht.se/campingdagen-jamtland-harjedalen-2022/
https://jht.se/lyckad-uppfoljning-under-campingdagen-2/
https://jht.se/sex-campingar-pa-tva-dagar-studieresa-for-campingaktorer/

Insatser for hallbar produktutveckling inom natur- och kulturturism

Aktorer inom natur- och kulturturism har fatt hjalp med produktutveckling genom insatser i
projektet. Hembygdsforeningarna i Hede, Fors, Vemdalen och Husa herrgard har kunnat testa nya
idéer i praktiken.
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https://jht.se/historisk-vandring-pa-hede-hembygdsgard/
https://jht.se/jhts-projekt-far-kagelkloten-i-fors-att-rulla/
https://jht.se/tidsresor-i-vemdalen-mojliga-genom-jhts-projekt/
https://jht.se/levande-kulturmiljo-vid-husa-herrgard/

NG

Vemdalens Hembygdsforening testade tidsresor for barn pa hembygdsgarden. Foto: Jonas Herjeby

Vardeguiden - For inkluderande upplevelser i Jamtland Harjedalen

Vardeguiden togs forst fram 2017 men har nu kunnat uppdaterats genom workshops och en
remissrunda till JHT:s medlemmar. Vardeguiden ar ett verktyg och en handbok for att underlatta
arbetet med bland annat hallbarhet, ansvar, jamstalldhet och mangfald for fler néjda besdkare och
battre I[onsamhet.

Podcast

Totalt har 29 avsnitt publicerats av podcasten under projektets gang. Varje avsnitt har funnits att
hitta pa de vanliga plattformarna fér podcasts och aven sammanfattats och lankats via egna artiklar
pa jht.se. Avsnitten har publicerats med samma frekvens som nyhetsbrevet gatt ut och samtliga
avsnitt finns dven listade i en artikel pa hemsidan. Podcasten har natt upp till strax éver 2 800
lyssningar. Den kan delas upp i tva sdsonger, dar den forsta sdsongen handlade mer om att skapa
opinion kring besdksnaringens betydelse fér den regionala utvecklingen och den andra sasongen
mer fungerade som en kanal att sprida exempel fran projektets aktiviteter kopplade till avsnittets
gaster som varit olika aktorer inom regionens besoksnaring. Podcasten har varit en effektiv kanal for
att skapa opinion, sprida kunskap om besdksnaringens roll fér regional utveckling och for att
informera om projektet.
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https://jht.se/vardeguiden-jamtland-harjedalen-turism/
https://jht.se/mer-an-1000-lyssningar-pa-jht-podden/

Horisontella kriterier

Vardeguiden for inkluderande upplevelser i Jimtland Harjedalen

2017 togs Vardeguiden fram och inom det hér projektet har den uppdaterats genom en rad
workshops, samt en remissrunda till JHT:s medlemmar. Vardeguiden har daven legat till grund for hur
projektet har genomférts och har hela tiden funnits som en roéd trad i hur vi har arbetat och riktat
insatser och aktiviteter.

Véardeguiden ar ett verktyg for JHT:s egen verksamhet, men dven en handbok for vara aktorer inom
besoksnaringen i Jamtland Harjedalen. Vardeguiden innehaller information om hur vi kan arbeta
med vardskap och gastskap, mangfald, jamstalldhet, samverkan och kompetensférsorjning. Den ger
praktiska exempel pa hur vi kan tanka kring var kommunikation, produktutveckling och
tillganglighet. | Vardeguiden vaver vi in de ekonomiska, sociala, miljomassiga och kulturella
aspekterna av hallbarhet for att skapa inkluderande upplevelser i Jamtland Harjedalen for bade
nojda besokare, en stolt lokalbefolkning och en trivsam arbetsmiljo.

Jamstilldhet och mangfald

Vid inbjudan till aktiviteter har ingen atskillnad gjorts pa konstillhorighet, alder, bakgrund eller annat
och det &r inget som vi heller fragat deltagarna om. Daremot har vi stravat efter en jamn
konsfordelning mellan man och kvinnor nar vi bjudit in forelasare och sakkunniga till projektets
aktiviteter, dar det har varit mojligt.

Jamtlandsmodellen som ett hallbarhetsverktyg

Jamtlandsmodellen beskriver med ett helhetsperspektiv besdksnaringens roll for den regionala
utvecklingen. Genom att lyfta fram bade de harda och de mjuka viardena som turismen bidrar med
till regionen inkluderar modellen bade de ekonomiska, sociala och miljomassiga
hallbarhetsdimensionerna.

12



Indikatorer

Mal och utfall fér indikatorerna
e Antal foretag som far stod: 86 foretag (mal: 30)
e Antal foretag som far annat stod an ekonomiskt stod: 86 foretag (mal: 30)
e Antal foretag som far stod for att introducera for féretaget nya produkter: 17 foretag
(mal:15)
e Sysselsattningsokning i foretag som far stéd: 5 heltidstjanster (mal: 7,5; dndrades fran 5
heltidstjanster i beslutet om projektets férlangning 2023-01-04)

Maluppfyllelse

Totalt har 115 unika foretag varit delaktiga i projektets aktiviteter, men vi har i den slutliga
sammanstallningen kunnat registrera 86 unika foretag. Bortfallet beror dels pa att nagra deltagande
foretag (exempelvis Svenska Turistforeningen STF och Personalstiftelsen PostNord som ager
Pensionat Fjallhornet i Ljungdalen) haft sdte utanfér Jamtland Harjedalen och dels pa att fullstdndiga
organisationsnummer (sista fyra siffrorna) saknats till vissa enskilda firmor. Trots detta har malet om
30 deltagande féretag som fatt stéd natts med god marginal. Aven malet om 15 féretag som fatt
stod for att introducera for foretaget nya produkter har natts med 17 unika foretag.

Av de deltagande féretagen som fatt stod genom projektets aktiviteter har 4 stycken varit nystartade
eller i en uppstartsfas under projektperioden och kunnat tillgodorakna sig viktig kunskap och
information for sin utveckling genom sitt deltagande. Fyra aktorer har ocksa fatt stod & 100
arbetstimmar vardera via projektet genom vilka de har kunnat anstalla personer for att utveckla
verksamheten. Intervjuer med dessa efterat visar att insatserna gett effekter som dven pa langre sikt
kan innebara att arbetstillfallena kommer finns kvar. Utifran detta bedémer vi att projektet har
bidragit med 5 stycken tjanster (mal: 7,5) till deltagande foretag som har fatt stod.

Att med full sakerhet mata och félja upp huruvida projektet ligger bakom sysselsattningsdkningar ar
emellertid svart att saga. Det 4r manga aspekter som spelar in och det &r inte alltid 14tt ens for
projektets malgrupp, SMF inom bestksnaringen, att sdga vad exakt som vagde in for att skapa
anstallningen.

Det vi ddremot med sdkerhet kan sdga ar att sysselsattningsgraden inom besdksnaringen i Jamtland
Harjedalen har 6kat fran 6 700 personer vid projektstart till 8 450 ar 2022 (senaste siffrorna fran
Fakta om turismen 2023). Givetvis kan det har projektet inte tillskrivas som ensamt ansvarigt for
O6kningen, men vi kan peka pa flera insatser som genomforts och som vi menar bidragit till
sysselsattningsokningen inom besoksnaringen i Jamtland Harjedalen. Bland annat har inom projektet
genomforts tillfallen dar deltagarna fatt information om vilka mojligheter som finns for stéd och
radgivning och sedan lotsats vidare for att fa hjalp att forverkliga en idé eller produkt, exempelvis till
Almi och Region Jamtland Harjedalen. Det har dven genomforts en studieresa och flera temadagar
for aktorerna och genom workshops och foreldsningar har deltagarna fatt ta del av insatser for
paketering och produktutveckling.

Utover dessa aktiviteter riktade direkt mot de deltagande foretagen har flera aktiviteter inom
projektet bidragit till att visa pa hur viktig besoksnéaringen ar, exempelvis SPRIT-, slakt- och vén- och
fritidshusundersdkningarna, samt genomgangen av besdksnaringsprojekt. Dartill har projektet tagit
fram Jamtlandsmodellen, som beskriver vilken roll och betydelse som besdksnaringen i Jamtland
Harjedalen har for regionen och dess utveckling, och Vardeguiden som ska hjalpa aktérerna att
skapa och erbjuda hallbara och inkluderande upplevelser och bidra till att utveckla morgondagens
medarbetare i branschen. Dessa insatser menar vi ocksa bidragit till att forbattra forutsattningarna
for att bade rekrytera och behalla den kompetens som naringen behdéver, att paverka beslutsfattare
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och andra intressenter, samt att starka aktorerna sjdlva i att de ar en viktig del i en viktig naring.
Projektledningen anser att projektet har kunnat uppna de mal som har satts foér indikatorerna.
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Resultatspridning

e Var tredje vecka skickas JHT:s nyhetsbrev ut till ca 1 000 prenumeranter. Det har skett under
hela projektperioden och vi har kunnat se hur lasfrekvensen for utskicken 6kat fran 36% vid
projektstart till 50% vid de senaste nyhetsbreven

e Under projektperioden har vi publicerat 112 artiklar om projektets aktiviteter och resultat pa
jht.se, Artiklarna ar sokbara och kommer finnas kvar for fortsatt spridning och lasning

e Projektet har presenterats vid Turismdagen 2021, 2022 och 2023, samt vid JHT:s
styrelsemoten och stammor

e 193 aktorer naddes direkt genom antingen enkat eller telefon via projektets inventering.
Dessa fick alla information om projektet och JHT:s verksamhet. Utifran dessa kunde vi skapa
kontaktlistor for att lattare kunna bjuda in till aktiviteter

e 29 podcastavsnitt har publicerats for att sprida kunskap och resultat fran projektet

e 8 temadagar och workshops har genomférts och lika manga besok har dven gjorts hos
projektets malgrupp pa plats hos Jamtland Harjedalens destinationsorganisationer

e Resultat och artiklar har I6pande spridits via JHT:s kanaler pa Linkedin och Facebook

e Jamtlandsmodellen har kontinuerligt kommunicerats vid varje traff som anordnats av JHT
och nagot av vara andra pagaende projekt, samt visats for politiken pa bade lokal, regional
och nationell niva

e En avslutande konferens dar alla resultat presenterades holls i Hammarstrand. | samband
med detta tryckes dven en broschyr upp som sammanfattar projektet. Denna har sedan
distribuerats till intressenter.

Nyhetsbrevet den viktigaste kanalen

Med nyhetsbrevet var tredje vecka nar vi 1 000 prenumeranter, vilket har gjort det till JHT:s
viktigaste kanal for kommunikation och spridning av kunskap och information. Via nyhetsbrevet har
vi kunnat na ut med inbjudningar till aktiviteter och kontinuerligt kunnat kommunicera om projektet.

JHT:s natverk har aktivt spridit information och kunskap vidare

Naturligtvis spelar det roll att JHT har ett starkt natverk och ett gott forhallande med sina
medlemmar. Utan destinationsforetradares, kommunala tjanstemans och organisationers
medverkan till att sprida information om majligheterna via projektet hade inte lika manga
intressenter natts. Tack vare inventeringen av besoksnaringsaktorer i Jamtland Harjedalen har vi
kunnat uppratta kontaktlistor, vilket maojliggjort att vi nar annu fler och framférallt manga vi inte natt
tidigare: de som inte ingar i etablerade destinationsorganisationer.

Naturen och kulturen ar viktiga resurser som vi behover varna om vilket diskuteras i olika forum dar
JHT varit en sammanférande lank. Projektet har organiserat temadagar och natverkstraffar for natur-
och kulturturismaktoérer, cykelturismaktorer, traffar for hallbar ledutveckling och friluftsliv i
forandring. Pa dessa traffar fanns mojligheten att inspireras, dela kunskap och erfarenhet, utbyta
tips och idéer med varandra for att tillsammans arbeta mot en langsiktig hallbar utveckling i
regionen.

Kommunikationssystem

Projektinsatserna och resultaten har systematiskt publicerats i artiklar pa jht.se och dessa har
spridits via bade JHT:s nyhetsbrev och JHT:s LinkedIn-kanal. Artiklarna ar sokbara via Google med
sarskild vikt nedlagd pa att vara sa Google-vanliga som mojligt (SEO-anpassade) for att hittas av en
bred malgrupp: regionens turismaktorer, beslutsfattare, tjansteméan, media och studenter med
intresse for turism. Information har dven gatt ut via telefon och mejl och projektets resultat har
sammanfattats i en broschyr och presentation som gav vid projektets slutkonferens.
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Synliggorande av EU:s medverkan

Loggor fran bade Europeiska regionala utvecklingsfonden och Region Jamtland Harjedalen har
kontinuerligt funnits pa plats i dokument, nyhetsbrev, pa hemsidan, i presentationer och andra
sammanhang som ar knutna till projektet. Utover detta har vi muntligen informerat om hur
projektet finansierats nar vi berattat om projektet.
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Projektutvardering

Externt stod vid slututvardering

Under projektet har Per-Anders Nybond fran Klyo AB deltagit som sakkunnig géllande utvardering
och supportat projektet vid uppféljnings- och utvarderingsinsatser samt i slutrapporteringen. Syftet
med en extern sakkunnig inom utvardering ar en del i JHT:s arbetssatt for att skapa god kvalitet, hog
trovardighet och transparens i utvarderingsarbetet.

Utvarderingsinsatser
Under projektets gang har utvarderingar och uppfoljningar gjorts av projektets insatser och
aktiviteter genom:
e veckovisa moten inom projektgruppen, med vd och internt pa JHT
e mejl och enkater till deltagare i projektets aktiviteter
e skriftliga redovisningar fran deltagarna i projektets arbetsgrupper
e besok hos och intervjuer med aktorer som fatt stod genom projektets insatser
e statistisk fran JHT:s nyhetsbrev och hemsida
e regelbundna tréffar med projektets externa utvarderare Klyo AB
e projektets externa utvarderare som intervjuat deltagare i projektets aktiviteter och genom
enkater med utvalda nyckelpersoner undersokt Jamtlandsmodellens relevans och bidrag till
bade projektets mal, men ocksa hur vél den dr anvandbar for att beskriva beséksnaringen
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Diskussion och slutsatser

Framgangsrika och mindre framgangsrika delar av projektet

Jamtlandsmodellen — Turismens betydelse for Jimtland Harjedalen

Bade den teoretiska modellen och filmen Jamtlandsmodellen har fyllt ett stort efterfragat behov fran
bade JHT internt, politiken och aktérerna inom besdksnaringen nar det kommer till att pa ett samlat
satt beskriva vad besoksnaringen bidrar med. Projektledningen ar sarskilt stolt 6ver att andra
regioner i landet visat stort intresse for hur vi formulerat modellen och redan har borjat ta efter for
att utveckla sina egna versioner. Jamtlandsmodellen har dven anvéants i olika sammanhang av bade
studenter, inflyttarambassaddrer och beslutsfattare.

| dag har manga sett filmen och forstar modellen och vad den bidrar med, men det &r annu fa som
dagligdags anvander den som ett verktyg. Det finns med andra ord arbete kvar att géra for att
fortsatta bygga broar och skapa forstaelse mellan besoksnaring och andra naringar, samt finansiéarer,
investerare och beslutsfattare. Det &r ett arbete som maste ske med langsiktighet, vilket tar tid.
Likval har projektet tagit fram ett nytt verktyg som tidigare har saknats, men tydligt efterfragats.

Tematraffar och erfarenhetsutbyten

Projektets olika tematraffar har varit ett framgangsrikt arbetssatt for att na ut till projektets
malgrupp och vid de olika traffarna har vi kunnat formedla kunskap och inspiration. Dessa tillfallen
har deltagarna aven kunnat dela med sig av erfarenheter med varandra och det har varit en
mojlighet att skapa nya kontakter. En positiv aterkoppling fran aktorer ar att de uppskattat att ha en
plats att traffa andra likasinnade foretagare och det finns ett stort behov av att nagon faciliterar
dessa traffar i framtiden. JHT som projektdgare har tagit manga lardomar av att arrangera dessa
traffar och att det ar viktigt att vara lyhord mot malgruppens behov och 6énskemal. Traffarna har
varit uppskattade, men ibland har vissa programpunkter inte riktigt matchat behoven fran
deltagarna, vilket projektagaren tar med sig for framtida insatser. Det har emellertid varit vardefullt
att kunna testa vad som fungerar eller inte.

Men dven om det varit en bra metod och att traffarna har varit efterfragade har det varit blandat
intresse fran deltagarna och det har tidvis varit en utmaning att fa aktorer att delta pa
projektaktiviteter. En av de forutsattningar projektet har fatt férhalla sig till under hela projekttiden
ar att malgruppen bestar av manga sma foéretag, ofta en- eller tvapersonersféretag, med lite tid till
overs. Ett stort intresse ar med andra ord inte lika med ett stort antal deltagare. Detta har inneburit
att det ibland har varit svart att fa deltagare till aktiviteter och att sena avanmalningar ofta kommit
da aktorerna sjalva har fatt en sen bokning och maste prioritera verksamheten. Att avsitta en hel
dag for kompetensutveckling eller liknande innebar att verksamheten kanske tillfalligt far sattas pa
paus. Detta har vi forsokt mota genom att erbjuda vissa tillfallen digitalt eller som en hybridldsning,
for att tillgangliggora for s manga som mojligt att fa ta del av kunskap och information.

Ny kunskap om beséksnaringen

Med ny kunskap och nya siffror for besdksnaringen i regionen har vi kunnat synliggéra det genom
bland annat artiklar pa jht.se och da har vi kunnat kommunicera ut vilken betydelse beséksnaringen
har for Jamtland Harjedalen. Underlagen som SPRIT-, fritidshus- och sldkt- och vanundersokningarna
gett har kunnat bekréfta flera av de tidigare matmetoder som anvands for att mata och beskriva
turismen. De har dven gett en bra nuldgesbild samtidigt som resultaten kommer vara relevanta for
flera ar framover, vilket ocksa innebér att liknande undersékningar inte behéver goras varje ar.
Nagot som inte heller ar mojligt inom JHT:s basverksamhet.
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Utover att undersokningarna har forfinat och utvecklat matmetoderna sa har de dven bidragit till att
kunna paverka beslutsfattare och andra intressenter, men ocksa bidragit till att aktérerna sjalva kan
se att de ar en viktig del i en stark naring. De har ocksa fangat intresset fran andra
destinationsorganisationer i landet som vill ta del av hur JHT arbetar med matmetoder, statistik och
analys.

Konkreta insatser gjorde skillnad — och gav lardomar om metoder

Projektet har bidragit till att aktorer har fatt bade inspiration till nya produkt- och paketutvecklingar
och kunnat testa nya idéer genom konkreta insatser. Framforallt de konkreta insatserna mot fyra
natur- och kulturaktorer gav tydliga ringar pa vattnet och gjorde faktisk skillnad genom att fler fick
upp 6gonen for aktorerna som ett beséksmal och att de fick mojligheten att testa nagot de annars
inte hade kunnat gora. Metoden innebar dock mycket administration, samt hade behovt en mycket
tydligare utlysning fran projektet fran boérjan for att genomforandet skulle varit smidigare. Darmed
stannade vi vid fyra foretag och valde att byta metod for istédllet na malgruppen genom temadagar,
workshops och att arrangera en studieresa. Insatserna gav emellertid viktiga lardomar aven for
projektet och det var en metod som var val vart att testa.

Unik méjlighet att lara kdnna malgruppens behov

Inventeringen av besdksnaringsaktorer i regionen ar unik i sitt slag och har varit ett viktigt underlag i
projektet. Vi sag mojligheten att gora en ordentlig kartlaggning av aktorerna och deras behov, varpa
inventeringsarbetet blev mer omfattande an projektplanen fran borjan avsag. Detta har hjalpt
projektet att battre forsta behovet, mojligheterna och utmaningarna hos malgruppen och 6kade
dessutom kannedomen om JHT som organisation. Inventeringen gjorde det dven mojligt att etablera
kontaktlistor direkt till aktorerna for att lattare kunna na dem som finns i omradena utanfor de
etablerade destinationsorganisationerna.

Arbetet med inventeringen forsenades i och med byte av projektledare och da den gav sa mycket for
projektets genomférande hade det varit onskvart att den genomfordes i ett tidigare skede under
projekttiden. Detta hade gett ett dnnu battre underlag for insatser, vilket ocksa hade mojliggjort att
nyttogérandet direkt mot malgruppen hade 6kat. Resultaten fran inventeringen har emellertid
identifierad behov som gett upphov till nya projektidéer att arbeta vidare med i framtiden.

Podcast

Podcasten som ar framtagen inom projektet var en helt ny metod for JHT:s projektverksamhet och
har varit en effektiv och tillganglig form av kommunikation som har haft éver 2 800 lyssningar.
Podcasten har dels anvants som en opinionsbildare och dels som en resultatspridare for projektet.
Avsnitten har kunnat visa pa hur bred besdksnaringen egentligen ar och formatet har gjort att
projektet har kunnat na ut till en stérre publik.

Goda kontakter och natverk avgorande

JHT har ett langt och bra férhallande till sina medlemmar och inom organisationen finns ett starkt
natverk. Destinationsforetradarna, de kommunala tjanstemannen och andra organisationer inom
akademin, det privata och det offentliga har varit viktiga pusselbitar for att na ut till projektets
malgrupp, genomféra temadagar och fanga upp signaler och behov fran verkligheten. Natverken har
dven varit avgdrande for att na ut med verktyg, kunskap och information som projektet tagit fram.

Samverkan bygger mycket pa relationsbyggande och tillit mellan nyckelpersoner, framférallt for att
mota behov och lattare na malgruppen pa en mer lokal niva. Dér finns stor potential att nyttja, men
det ar ocksa nagot som kan vara svart om nyckelpersoner forsvinner, vilket varit fallet under den hér
projekttiden. Manga olika typer av samverkan har emellertid genomforts i projektet med goda utfall,
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trots organisatoriska foérandringar i projektgruppen och andra parter. Detta mycket tack vare JHT:s
utbredda och inarbetade natverk.

Slutsatser

Resultat och maluppfyllelse

Genom flertalet genomférda undersdkningar och analyser har projektet bidragit till att forbattra
framtagande och anvandningen av kunskapsunderlag rorande besoksnaringens roll for regional
utveckling. Med Jamtlandsmodellen som framsta verktyg har projektet dven kunnat pavisa och lyfta
besoksnaringens totala varden for att ge ett battre underlag for att forbattra arbetet med
investerings- och finansieringsfragor. Genom att synliggdra besdksnaringens vardeskapande och att
hela tiden halla dialogen vid liv har projektet positionerat besdksnaringen som en basnaring i
Jamtland Harjedalen. Bade arbetsgrupper, temadagar och natverkstraffar har skapat ett aktivt
deltagande av samverkan mellan viktiga aktorer fran besoksnéaringen, politiken, det offentliga och
ovriga naringslivet vilket ocksa skapat bryggor och en 6kad forstaelse éver branschgranserna.

Flera insatser direkt mot malgruppen, sa som temadagar, studieresor och workshops, har bidragit till
att ge de deltagande foretagen kunskap och erfarenhetsutbyten fér en 6kad konkurrenskraft, genom
affars- och produktutveckling. Det har skapat forutsattningar for bade den ekonomiska och i
forlangningen sociala hallbarheten for regionens besdksnaringsaktorer. Olika metoder for att arbeta
med malgruppen har testats i projektet. Alla har inte fallit val ut, men samtliga har skapat samverkan
och utbyten mellan aktérerna vilket i sin tur 6kat mojligheterna for mer paketeringar och
vardeskapande for bade besoksnaringsaktorerna och bestkaren.
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Efter projektslut

JHT har ldng erfarenhet av att driva projekt och rutiner finns for att ta till vara pa resultat och
kunskap efter projektslut. Etablerade kanaler och ett brett nétverk finns for att sprida detta vidare till
medlemmar och andra viktiga intressenter.

Férutsattningar fér en Jamtlandsmodellen 2.0

Jamtlandsmodellen har varit en uppskattad produkt som kommit ut av projektet och nar vi visat upp,
forelast om och diskuterat den har flera destinationer och kommuner och dven Region Jamtland
Harjedalen efterfragat en lokal variant for att tydligare kunna lyfta fram besdksnaringen dven pa den
nivan. Modellen har samtidigt gjort att fler talar med samma rést nar det kommer till att prata om
turismens betydelse fér var region och den har blivit en central del i hur JHT i sin roll och som
organisation kommunicerar i de fragorna. Det finns med andra ord forutsattningar for att arbeta
vidare med modellen, dels att fortsatta utveckla den pa regional niva och fa fler att anvdanda den och
dels dven att grava djupare i turismens betydelse pa kommunniva i Jamtland Harjedalen. Fran JHT:s
sida finns ambitionen att kunna ta den fragan vidare i framtida projekt, da vi tydligt ser behovet av
att fortsatta arbeta med de fragorna och det i basverksamheten i dagslaget inte finns utrymme att
gora det pa det satt vi anser ar behovligt.

Resultat tas vidare i JHT:s ordinarie publikationer

Varje ar publicerar JHT Fakta om turismen, med samlade fakta och statistik om besdksnaringen i
Jamtland Harjedalen. Undersokningarna och analyserna som projektet tagit fram lever vidare i den
publikationen genom att tillsammans med redan befintliga fakta ytterligare bygga ut metoderna for
hur vi méater och beskriver turismen. Nytt for 2023 ar att dven de mjuka vardena som gestaltas i
Jamtlandsmodellen lyfts in i infografen som sammanfattat beskriver beséksnaringen i var region.
Tack vare inventeringen som projektet har genomfort kan dven natur- och kulturturismaktorer lyftas
iniinfografen i ar.

Lardomar om samverkan och erfarenhetsutbyten

Under hela projekttiden har det varit tydligt att sma och medelstora féretag inom beséksnaringen i
Jamtland Harjedalen efterfragar mer samverkan och majligheter till erfarenhetsutbyten med
varandra. Vid samtliga traffar och temadagar som genomforts har vi genomgaende fatt feedback pa
hur nyttigt de upplever att det &r att fa traffa likasinnade med liknande férutsattningar, bade
utmaningar och majligheter, som de sjdlva. Det 4r med andra ord viktigt att fortsatta samla
aktérerna i sddana forum aven i fortsatta projekt, bade med JHT som projektagare och i
destinationsorganisationernas natverk.

En av projektets arbetsgrupper, TIC-gruppen (turistinformationer och turistcenter), startades i ett
tidigare JHT-projekt, men har utvecklats vidare inom Beséksndringens roll fér regional utveckling 2.0
och fungerat som ett natverk dar deltagarna diskuterat bland annat fragor kring natur- och
kulturturism och paketering. Efter projektslut kommer gruppen leva vidare i JHT:s pagaende projekt
Vidlkommen ater dar fokus kommer vara pa 6kad exportmognad.

Tydligt behov blev ny projektansékan

Inventeringen av besdksnaringsaktorer visade tydligt att aktorerna inom campingsektorn i regionen
ar i stort behov av att 6ka sin digitala mognad och att hitta ett tydligare sammanhang i den 6vriga
besoksnaringen. Likt flera andra typer av verksamheter efterfragas fran campingaktérerna mer
samverkan och erfarenhetsutbyten och dven om vissa insatser kunde riktas mot den malgruppen
under projekttiden finns det en dnnu stérre utvecklingspotential att arbeta med. Resultaten fran
inventeringen resulterade saledes i att JHT har skickat in en projektansdkan till ERUF riktad mot att
fortsatt utveckla campingsektorn i Jamtland Héarjedalen.
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