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Att resa for att koppla av, Sédra Arefjdllen. Foto: Emrik Jansson

Vad ar export
iInom turism?

Virlden ér full av besoksmal, destinationer, regioner och linder
som satsar pa turism och striavar mot likvirdiga mal: att oka in-
tikter och fortsitta att utveckla en attraktiv region att besdka och
leva i med hjilp av turism. For att Jimtland Harjedalen fortsatt
ska kunna vara en attraktiv region att bo, leva och verka i, krivs
att vi striicker oss utanfor Sveriges grinser for att attrahera ut-
lindska gister och kompensera for att svenskar reser utomlands.
Export inom turism kan dven benimnas som internationalise-
ringsarbete.

Men hur gér vi da for att lyckas? Hur gér vi oss synliga pa den
internationella marknaden? Vilka marknader viljer vi att satsa pa
och hur far vi géisterna att beséka just oss? Att arbeta med export
kriver uthallighet, talamod, fokus och resurser. Men det ricker
inte. Det krivs ocksa samverkan - mellan olika foretag, men dven
inom och mellan destinationer i en region, mellan regioner i ett
land samt inom Norden beroende pa tillfille.

Gisterna viljer ofta resmal utifran en sirskild reseanledning och
i Jimtland Hirjedalen finns en mingd spinnande upplevelser
och mervirden, s som en storslagen natur, fantastisk mat, ett
gott viirdskap, kommunikationer och ett hallbart arbetssitt. Med
andra ord finns alla mojligheter att nd hela vigen fram. For att
sammanfatta de kunskaper vi pa Jimtland Hirjedalen Turism
(JHT) samlat under exportprojektet Vilkommen ater 2023-2025
har vi byggt vidare pa den handbok om Export som togs fram
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Att resa for att upptdcka nya kulturer, Vemdalen. Foto: Anette Andersson

Exportguiden cir utgiven i samband med slutredovisningen
av exportprojektet Viilkommen dter 2023-2025 av Jamtland
Hiirjedalen Turism. Projektet medfinansierades av Region
Jamtland Heérjedalen samt EU. Grafisk form: Gustav Kron.
Omslagsfoto: Anne Adsten. Tryck: Printson AB, Ostersund.



2013 med handfasta tips och rad, ordlistor, checklistor
och beskrivningar fér att komma i gdng och vida-
reutveckla exportarbetet hos en produktigare eller
destination.

Vanligtvis betyder export att varor och tjinster
exporteras till utlandet. Men inom turism &r export,
en tjinst eller produkt, som konsumeras av utlindska
besdkare i Sverige. Vi viljer att definiera export inom
besoksniringen s hir:

’ ’ Export inom turism

uppstar nir en utlindsk gast
besoker oss och konsumerar

tjanster och varor i Sverige.

Férdelar med export:
¢ Kulturellt utbyte och 6kad forstaelse for andra.
¢ Minskad sarbarhet (att inte bara forlita sig pa
svenska giister).
 Export bidrar till ett stiirkt svenskt varumirke.
¢ Ekonomisk tillviixt, eftersom utlindska gister ofta
spenderar mer per dygn in svenska giister.

Att resa for att utvecklas tillsammans, Fundsfjdllen. Foto: Anders Robertsson

Grundforutsattningar for
att jobba med export

For att jobba med utldndska besékare finns vissa
grundforutsattningar. Kapitlet hjalper dig som
onskar gora en sjalvskattning om en produkt/
tjanst, det egna féretaget eller om destinationen
ar exportmoget, det vill saga ar redo att kunna
leverera en vistelse som motsvarar utlandska
gasters férvantningar.

Bade vardskap och gastskap

Besoksniringen ir en stor anledning till att vi kan bo och leva i
Jamtland Hirjedalen. Att lyfta var omsorg om naturen, kulturar-
vet och lokalsamhillet via besdksniringen ger en unik konkur-
rensférdel och dkar viljan hos vara besokare att hjilpa till att
bevara vir natur och kultur.

Mangfald - inte enfald

Vara besokare, oavsett bakgrund, har hégre vilja att aterkomma
om de méts med respekt och ett gott virdskap — hellre in forut-
fattade meningar om vad de ér intresserade av eller klarar av.

Innovation skapar aterkommande besokare
Att stindigt ta fram nya mer hallbara koncept driver niringen
framat och ger nya reseanledningar fér dterkommande besdkare.

Tryggt och sakert

Vira besoksmal ska vara trygga och sikra, dirfor behéver vi
planera f6r och informera om att kunskap och beredskap finns
om nagot skulle hinda.

Smart destinationssamarbete
Tillsammans ér det littare att skapa attraktiva, hallbara och

starka destinationer dir bade besdkare och lokalbefolkning trivs.

Morgondagens medarbetare

Att utveckla beséksniringens arbetsmarknad handlar om social
hallbarhet, att mojliggdra for langsiktiga och utvecklande arbets-
tillfillen samt hoja branschens status. Med ékad aret runt-verk-
samhet, jaimstilldhet och mangfald bland anstillda och foreta-
gare, skapas attraktiva och hallbara destinationer.

udepafiey puepuwe( - uspmgirodxy



-N

e

Att resa for att ha tid tillsammans, Vemdalen. Foto: Kenneth Grym

Sprakkunskaper och information

For att potentiella utlindska géster ska kunna hitta fram till er
och ert utbud oavsett om de gér till en researrang6r, googlar
eller anvinder Al-tjénster for att hitta sin perfekta semester,
sd behover information om utbud och erbjudanden finnas
tillgéingliga att hitta via era eller andras kanaler pa minst eng-
elska. Uppdatera er information och se till att informationen
ir SEO-anpassad samt girna att data pa sajten ér strukturerad
(informationen ligger i filt som skapats for att sékmotorer ska
kunna hitta vad som ir vad). Produkter och tjinster behéver
vara kdpbara, det vill séiga vara prissatta i minst ett &r i forvig
och kunna bokas pa ett smidigt sitt via det sprak och via den
valuta din utlindska malgrupp anvinder.

Exportmogna
destinationer
och produkter

Att vara exportmogen handlar om att kéinna din internatio-
nella malgrupps behov och drivkrafter for att kunna anpassa
den egna verksamheten och erbjuda produkter/tjéinster som
matchar deras efterfragan. Nir gésten fétt allt den forvintar sig
och ir néjd med upplevelsen, kan produkten/tjinsten anses
som exportmogen.
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Destinationer - exempel
¢ Erbjudandet ir samlat, paketerat och képbart.
¢ Det finns en genomtinkt prioritering av malgrupp/-er och
marknad/-er.
¢ Kommunikationen ér sprakanpassad efter vald malgrupp.
e Tillgingligheten ir god. Bade giilllande information och
infrastrukturellt.

Produktdgare - exempel
¢ Det finns en uttrycklig dnskan om att jobba med utlindsk
gast.
* Har sprakkunskaper — minimum engelska och ir beredd att
svara pa forfragningar inom 24 timmar.
e Har ett gott viirdskap.
¢ Har kunskap om malgrupp och malmarknad.

Har en hallbarhetspolicy (en mirkning ér ett plus men inget
krav).

Ar beredd att anpassa produkter/tjinster for att passa
malgruppen.

o Ar villig att limna provision (ca 15-30%).
Kinner till praxis kring release-tider i samband med avtals-

skrivning vid allotment.

Produkter - exempel

¢ Produkten ir anpassad efter preferenser hos en vald mark-
nad och malgrupp.

¢ Det finns informationsmaterial (exempelvis menyer) och
webb pa minst engelska.

» Hogupplésta bilder samt inspirerande text pa minst engel-
ska kan levereras.

o Arbokningsbar r2-18 méanader fére ankomst, om méjligt
via webben.



Analyser lagger grunden
for ett gott exportarbete

L

Vilka ar gasterna och vad vill de ha? Vad kan vi
erbjuda dem och vad tycker de om upplevelsen

de far nar de &r pa plats? Genom att analysera
malgrupper, marknader och aterforsaljare

genom gastundersokningar, SWOT-analyser och
intervjuer, skapar vi forutsattningarna for ett lyckat
exportarbete.

Nuldgesanalys inklusive SWOT

och vikten av destinationssamarbete

SWOT=Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats.
Skriv ned tankar och funderingar kring fragestillningarna som
listas nedan for att skapa ett underlag for beslut om vilka produk-
ter/tjinster ni kan erbjuda till vilka malmarknader och malgrup-
per. Manga svar finns i gistundersékningar som gjorts eller som
ni kan géra tillsammans inom er destination/omréde.

e SWOT: Vilka styrkor, svagheter, méjligheter och hot finns
hos er och er produkt/tjinst, i destinationen dir ni verkar
samt for regionen som helhet och som paverkar er?

¢ Vilka utlindska gister finns i den destination dér
ni verkar idag?

¢ Vilken typ av boende féredrar de och vilka attraktioner och
aktiviteter lockar dem?

* Hur ser deras semester- och skollovsperioder ut?

¢ Under vilka sisonger ¢nskar de besdka er?

¢ Vad ir det egna foretagets, destinationens och
regionens USP/ESP? (USP=Unique Selling Point
och ESP=Emotional Selling Point) —

¢ Hur ser er méjlighet ut att erbjuda en sammansatt internatio-

nellt fungerande produkt eller
tjinst frin det egna foretaget? i
¢ Vilkaiert niromrade kan leverera e
de delar som tillsammans med er %; -
produkt/tjinst utgér en attraktiv Z e
destination och grunderna fér :—":-:"?
ett ssmmansatt paketerbjudande: 1
ita, bo, gora, resa?
¢ Bland méjligheter kan ni lista
idéer kring
produkter/tjinster utifran
trender. Se exempelvis de trender

som listas pa nista sida.

Att resa for att uppleva naturen, Are. Foto: Anne Adsten
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Det ar upp till pro
att se till att sa bra infor

Att resa for att stérka sjélvfortroendet och/eller det egna varumdrket, Jamtlandstriangeln. Foto: Andreas Edholm

Framtidens gaster

Manga menar att framtidens medvetna resenir ir en person som
sdker meningsfulla, autentiska och hallbara upplevelser. De vill
minska sin miljépaverkan genom val av destination, boende

och transport, virdesitter lokala initiativ, undviker ¢verfulla
platser och hoégsidsonger, och reser for att oka sin sjilvinsikt, sitt
viilméende och fér personlig utveckling (well-being), snarare in
bara for att "bocka av” platser. Framtidens géster ér troligen dven
medvetna om sin egen makt att piverka genom sina val och har
mdjligheten att gdra etiskt och ansvarsfulla beslut om det finns
information till hjilp.

Genom att hélla koll pd omvirlden och trender ir det littare
att halla sig relevant f6r valda malmarknader och malgrupper.
Nedan foljer ett antal trender som paverkar dagens globala rese-

nirer och som vi tror kommer att vara relevanta i nagra ar framat.

Al-genererade semestrar

Vara reseniirer kan forst be Al att analysera deras behov (utifran
tidigare beteende och val gjorda pa nitet) och direfter be Al att
ta fram den bista semestern for dessa behov. Beroende pa hur
vara produkter/tjinster och destinationer beskrivs pa webben

sa kommer Al att kunna ta fram rekommendationer. Al vet till
exempel inte om att ni kan ta emot rullstolsburna gister om det
inte framgar nagonstans pa webben. Det ir upp till produktigare
att gora sig tillgingliga genom att se till att sa bra information
som mojligt finns att tillga.

¢ Hur ser informationen ut om er och era produkter/tjinster?
Svarar den mot era malgruppers behov? Kan ni justera infor-
mationen for att undvika att alla vill komma samtidigt och fér
att skapa ett sa hallbart resande som méjligt?

Quietcation/Hushpitality

Quietcation innebir att soka tystnaden for att kunna varva

ned och fér att kunna sova ordentligt med hég komfort under
semestern, for att orka komma tillbaka stirkta till vardagen. Att
bara vara utan sirskilda dagsprogram och helst utan uppkopp-
lingsmojlighet (off-grid turism) for att leva analogt och aterhéimta
sig. Hushpitality bygger pa ordet hospitality och ir ett sitt att
beskriva att férutom virdskap behdvs dven fédrmagan att kunna
ge en gist en lugn och rofylld semester.

¢ Vilka platser i er destination limpar sig bist for en tyst och
lugn semester? Kan ni erbjuda en langhelg eller vecka av
Quietcation med tystnad, bekvima singar, mérkliggning,
gastronomi utan krusiduller? Hur tipsar ni bist om att dessa
platser finns — en tystnadskarta, top 3 mest tysta platserna etc?

Roadtrips

Att resa runt enligt en forutbestimd rutt, eller att kunna starta
sin resa utan att ha alla mal férutbestimda och kunna ta vara pa
de bista méjligheterna utifran vider och information lings vi-
gen, blir alltmer populiirt. En roadtrip kan géras med husbil, men
dven genom att reseniren viljer det boende som finns tillgingligt
till bist pris lings resan; vandrarhem, hotell eller camping bero-
ende pa resmal och tillgang.

* Hur ligger en besdkare bist upp sitt besdk hos er om hen stan-
nar ett dygn, tva eller tre dygn? Ritt tips kan hjilpa besdkaren
att vara mer hallbar och lyfter er som ett bra resmal under en
roadtrip.

Resande som en del av att bygga

sjalvfértroende och eller det egna varumaérket

Att géra samma resa som alla andra ér inte lika attraktivt som att
kunna gora en resa som passar egna specialintressen, eller den
egna livssituationen just nu: att géra en hitta-sig-sjilv-resa, en



barnen-har-limnat-hemmet-resa och att kunna komma tillbaka
fran resan som en férindrad minniska. Andra specialresor kan
involvera ett textilt historieintresse eller exempelvis en resa med
temat gamla gruvor.

¢ Vilka specialintressen kan véra gister fordjupa sig i hos oss?
Vad ir vi siirskilt bra pa och unika inom? Kan vi skapa en
helhetsupplevelse runt ett specifikt intresse? Eller kan gister
genomga en helande process genom exempelvis sirskilda
upplevelser i var natur? Exempelvis finns en andel som viljer
att pilgrimsvandra som en del av en helande process utifran
olika livshindelser.

Landsbygdsturism

P4 samma tema, att inte géra samma resa som alla andra och dess-
utom i sammanhang dir reseniren kan smilta in i ett lokalsam-
hille ér attraktivt for manga. Att kunna hyra ett vanligt hus och
bara vara, for att kinna hur det ir att vara jaimte/hirjedaling for
nagra veckor och kanske till och med bli intresserad av ett annat
liv och pa sikt indra bostadsort.

¢ Hir finns stora mojligheter {6r orter som inte har stora voly-
mer av besokare. Finns méblerade hus/stugor att hyra ut mitt
i ett samhille? Lista vad lokalinnevanare gillar mest och tipsa/
bjuda in besckare att delta?

Natur, kultur och att fa inblick i det svenska

Att fa chansen att helhjirtat eller under en avgrinsad tid fa ta
del av lokal natur och kultur ir attraktivt, sirskilt for utlindska
besokare. Att fa ta del av svenska traditioner som midsommar,
surstromming, jul- och paskfirande eller att fa félja med en pap-
paledig person en dag pa stan med andra pappalediga. Eller att fa
folja med en familj pa dagsutflykt i skogen eller pa fiillet. En del
av temat ir ocks3 att resa i fotsparen av en film eller bok for att
kinna atmosfiren dir historier kom till.

¢ Vilka upplevelser kan besokare ta del av hos oss? Vilka filmer,
serier eller bocker utspelar sig i var nirhet och hur kan en
besokare ta del av miljéerna?

Husdjur som fullvérdiga medresenarer
For manga ir det otinkbart att inte kunna resa med sin fyrbente
vén. Fler och fler anldggningar gor anpassningar med rum med

egen ingang, fyrverkerifritt nyarsfirande, listor med aktiviteter
och matstillen dir husdjur ir vilkomna etc.

* Hur lyfter ni fram mojligheter hos er? Vilka boenden, aktivi-
teter och matstillen vilkomnar husdjur i er destination? Tiank
pa att géra informationen sokbar.

Analys av
malmarknader

Det finns storre chanser att locka marknader som redan hittat till
regionen. Det dr oerhort kostsamt och tar tid att skapa kénne-
dom pa en helt ny marknad. Vilka malmarknader hittar idag till
Jamtland Hirjedalen? Vilka av dem ér mest beniigna att boka er
produkt/tjinst? Vilka vill du som produktiigare helst jobba med
och vad passar bist for er produkt/tjinst och har de dven bist
mojligheter att ta sig till er?

Vill ni jobba med aterkommande gister eller med giister som be-
soker er en gang i livet? Hir nedan féljer generaliserade beskriv-
ningar av vira mest fdrekommande malmarknader i Jimtland
Hirjedalen utifran den kunskap vi fatt till oss under projektet
Vilkommen dter 2023-2025 via bland annat giistundersdkningar
och méten med researrangérer.

Analys av malgrupper

Vilka inom véara valda malmarknader kan téinka sig att resa till oss
i Norden? Ménga av de vi vet kan tiinka sig att resa till Jimtland
Hirjedalen ér resvana, nyfikna upptickare med intresse for natur,
kultur och gastronomi. Sa kallade globala resenérer som ser resor
som en méjlighet till personlig utveckling och lirande, och som
navigerar i virlden med en blandning av nyfikenhet, anpass-
ningsférmaga och ett vixande miljo- och samhillsansvar. De till-
hor ingen siirskild alderskategori och ibland reser de ensamma,

i par, med familjen eller med ett kompisging (och ibland har de
med sig ett eller flera husdjur).

Norska gaster

Gistundersokningar i Jimtland Hirje- Sasong
dalen visar att vara norska géster girna Aret runt.
dgnar sig at att shoppa, ga pa restaurang

samt att gora aktiviteter tillsammans Boende

Hur nar vi dem
Norrmin dr mycket aktiva i sociala
media och flitiga radiolyssnare.

med resesillskapet. Aventyrsbad ir po-
pulirt bland barnfamiljer och par utan
barn besdker girna spa under sitt besck
i regionen. Skidikning och vandring ir
oftast inte direkta reseanledningar for
vara norska gister.

Vintertid hyr de girna stuga eller bor
pa hotell. Under barmarksperioden
finns en stor andel som kan tinka sig att
campa, sirskilt de som beséker Strom-
sund/Vildmarksvigen.

Vad kan vi erbjuda

Helg eller vecka med familjeaktiviteter,
helg eller vecka med lyxigare inslag fér
par/grupper utan barn samt evene-
mangspaket (evenemang och boende).
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Danska gaster

Vira danska gister uppskattar natur
och kultur i Jimtland Hirjedalen. Dans-
kar ér livsnjutare och vill girna ta del av
lokal mat. Aktiviteter som till exempel
skiddkning, skoterturer, hundslidestu-
rer samt vandring och cykling ér intres-
sant. Vara danska gister ér priskinsliga.

Sdsong

De danskar som beséker Jimtland
Hairjedalen i dag ér fler vintertid dn
sommartid.

Boende

Danskar bor till stor del i hyrd stuga
vintertid samt campar girna under
barmarksperioden.

Hur nar vi dem

Danskar ir aktiva i sociala media och
kan nas via s6kords-annonsering. De
har generellt sett inte mycket kunskap
om Jimtland Hirjedalen, men vill girna
aka skidor pa en skidort i norr. En del
viljer att dka firja for att komma till

Sverige och d4 ir firjerederierna en bra
kanal att na potentiella gister via.

Vad kan vi erbjuda

Vintervecka med skidikning samt for-
slag pa andra aktiviteter. Sommarvecka
med aktivitetsforslag, eller rundturs-
forslag.

.|_

Finska gaster

Vira finska gister uppskattar den
svenska naturen.

Sasong

Mest vinter. Men kan édven tinka sig
att gora lingre rundturer med egen bil
under barmarksperioden.

Boende
Finska gister hyr girna stuga.

Hur nar vi dem

Sirskilt finlandssvenskar har hogre
kinnedom om Jimtland Hirjedalen dn
vad danskar har. Firjerederierna kan
vara en bra kanal fér att ge information
om det svenska utbudet och sirskilda
erbjudanden.

Vad kan vi erbjuda

Vintervecka med skidikning samt for-
slag pa andra aktiviteter. Sommarvecka
med aktivitetsforslag, eller rundturs-
forslag. Det finns potential att locka
bussgrupper med paketerbjudanden,
till exempelvis musik- eller mat-event

med hotellboende.

DAC H = m a r kn a d e n (gaster fran Tyskland, Osterrike, Schweiz)

Det finns potential att locka den tysk-
sprakiga marknaden i storre utstrick-
ning dn vad vi gér idag. De uppskat-
tar svensk natur och kultur och ir

sirskilt fascinerade av allemansritten.

De som reser med researrangérer vill
girna f6lja med pa guidade turer och
prova-pa-aktiviteter av typen soft
adventure.

Sasong
Mest barmarksperioden, men att leva

svenskt vinterliv dr ocksa intressant.

Boende

Under barmarksperioden vill de som
kér sjilva ofta bo pa camping och
till viss del i stuga/ligenhet. De som
reser med researrangérer vill hellre
bo pa hotell med eget badrum.

Hur nar vi dem

De 6nskar information pa tyska,
girna i tryckt format med kartor, och
reser girna enligt rekommendationer
i guidebdcker. Specificera exakt vad
som ingar i paketerbjudanden efter-

som tysksprakiga gister dnskar tydlig

information. Potentiella researrang-
Srer nas via FAM-trips. Andra vigar
ir samarbeten med intresseklubbar,
tyska magasin, firjerederier och tig
som till exempel Snilltiget som idag
gar fran Berlin till Stockholm och
vidare till Jimtland Hirjedalen.

Vad kan vi erbjuda

DACHS-gister gillar paketresor dir
hela resan ir planerad med aktiviteter
dag for dag. Paketresor via resear-
rangdrer dr i allmidnhet 5-9 dagar.




[ B e n e I u X (Belgien, Nederldnderna)

Gister fran Benelux-linderna ir
nyfikna pa natur och kultur. De har
generellt sett 1ig kinnedom om Jamt-
land Hirjedalen. Nederlindare 6nskar
ofta paketeringar som omfattar resa +
boende dir de kan bestimma sig for x
antal aktiviteter pa plats. De kan tinka
sig att dita ndgra maltider pa restaurang
och laga maten i stugan Svriga dagar.
Belgare fran den norra delen av landet
onskar lyxigare vistelser och girna
helhetspaket dir allt i princip ingér.

Sasong

Mest barmarksperioden nir de kan kora
sjdlva, men de kan dven tinka sig en
svensk vintervecka om det r férhal-
landevis litt att ta sig till oss med flyg/
tag/buss. For flyg med mellanlandning

giller att det inte far vara for lang
vintan mellan flygningarna och att
flyget inte landar sent pa kvillen sa att
de behoéver koéra sin hyrbil i mérker och
vinterviglag.

Boende

Nederlindare vill giirna bo i stuga. De
som reser med researrangérer dnskar
bekvimt boende i hotell med eget
badrum.

Hur nar vi dem

Vi kan ni marknaden via media-sam-
arbeten/pressresor och att arrangera
FAM-trips for passande researrang-
orer. Vi kan dven hitta samarbeten
med intresseklubbar och firjerederier.
Pa resemissor i Nederlinderna kan

privatkunder téinka sig att géra bok-
ningar direkt pa plats.

Vad kan vi erbjuda

2-7 dagars barmarksiventyr, dir de
kortare uppliggen kan vara delar i

en lingre rundresa, exempelvis till

Nordkap.

Under vintersisongen passar 5-7
dagarsuppligg av vinterliv, det vill siga
en variation av vinterupplevelser dir
skidakning ingar.

NV
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Storbritannien - UK

Den brittiska marknaden har stor po-
tential eftersom britter dr intresserade
av Jimtland Hirjedalens produkter/
tjanster bade vinter och barmark. Dock
ir de kinsliga utifran tillgéinglighe-

ten och énskar smidiga resor, girna
direktflyg.

Boende

Bade brittiska privatgister och grupp-
resenirer dnskar bekvimt boende pa
hotell med eget badrum.

Hur nar vi dem
Vi kan arbeta med pressresor, FAM-
trips, mediasamarbeten och kampanjer.

Vad kan vi erbjuda

Paketererad vintervecka med skid-
akning och vinterakativiteter samt
maltider. Tematiska rundresor som-
martid inklusive boende, maltider och
aktiviteter.

Att resa for att uppleva tystnad och stillhet, Annsjén. Foto: Andreas Edholm
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Tillganglighet och
kommunikationer

En utvecklad och fungerande infrastruktur dr nédvindig for att
lyckas pa den internationella marknaden. Ar det for krangligt,
for dyrt eller tar for lang tid dr det sannolikt att gisten viljer en
annan destination. Att utvirdera mojliga transportsitt till och
péa din destination ir en av de grundliggande delarna i att arbeta
med export.

Vilka marknader har bista méjligheten att ta sig till oss for att
uppleva vart utbud? Det kan vara si att vi har den perfekta
produkten/tjinsten fr en viss malmarknad, men det ir fér svart
for dessa att ta sig till oss med manga tagbyten eller manga, lainga
mellanlandningar och obekvim ankomsttid.
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Det kan #ven vara sa att det inte ir tillrickligt tydligt for den
valda malmarknaden och malgruppen vilka méjligheter som
finns nir det giller resan till oss. Exempelvis kan det vara littare
att kdra med egen bil fran Europa genom Danmark och vidare
genom Norge {6t att nd Hirjedalen, én att kdra genom hela sédra
Sverige till vara breddgrader. Ett generellt rad ir att anvinda bade
uppgifter om antal kilometer och antal timmar det tar i ansprak
att ta sig mellan A och B, eftersom den potentiella gisten kan ha
andra referenser kring hur ling tid en resa kan ta. Testa dig fram
genom att utgd ifrdn din malmarknad och se vilka resvigar som
ar mojliga.

Sndlltéget erbjuder tagresor fran Tyskland till Stockholm och vidare till Jimtland Hérjedalen.
Foto: Darren Hamlin




Flyg
Tillgéingliga flygplatser for besokare i Jimtland Hirjedalen: Are

Ostersund Airport, Sveg Airport, Trondheim Vaernes Airport,
Rgros Airport, Vilhelmina Airport och Sundsvall Timra Airport.

¢ Dagens flygmotorer ir mer effektiva éin gardagens — dirmed
forbrukas mindre brinsle.

¢ Direktflyg ir mer hallbart in att mellanlanda mellan start och
maldestination. Den medvetne reseniren viljer dirfor s fa
mellanlandningar som majligt.

¢ Redan idag kan vara gister resa med SAF-brinsle
(Sustainable Aviation Fuel) via exempelvis Fly Green Fund.

Tag

Jimtland Hirjedalen trafikeras med dagliga tag fran Stockholm
via Sundsvall respektive via Bollniis och Ljusdal samt fran
Trondheim. Sommartid finns dessutom Inlandsbanan mellan
Mora-Ostersund-Gillivare samt vissa temaresor under andra
tider pa dret.

¢ Fler och fler tigbolag i Europa erbjuder tigresor som férbinder
flera linder. I dagsliget erbjuder tva tigbolag direkttag fran
Tyskland till Sverige.

¢ Elektrifieringen av Merdkerbanan kan i framtiden innebira
bittre kommunikationer fran Norge.

Produkt- och

Bil
E45 och E14 iir de storsta infartsvigarna mot Jimtland Hirjedalen
fran norr, séder, vist och Ost.

¢ Jimtland Hirjedalen har ett vil utbyggt system av laddstolpar
tack vare turismen.

¢ Det ir moijligt att nd Hérjedalen via firja frain Danmark och att
kora vidare genom Norge.

* Finska giister kan resa med Wasaline till Ume4 eller med
Tallink Silja Line och Viking Line till Stockholm och vidare
till Jimtland Hirjedalen.

¢ Jimtland Hirjedalen ér ett populirt resmal for bland annat
husbilsresenirer fran Tyskland.

Buss

¢ Finska giister via till exempel Wasaline, intresserade
av evenemang.

¢ Internationella giister pa temaresa.

¢ Internationella giister pd genomresa mot Nordkap.

tjanstepaketering
- Att matcha utbud och efterfragan

Nar vi lart oss mer om lampliga
malmarknader och malgrupper
inom dessa sa ar det dags att
se hur vi pa basta satt gor
matchningar mellan vad vi har,
kan skapa och hur efterfragan
ser ut. Kanske behéver vi fraga
andra som varit verksamma
langre for att fa reda pa vad
som fungerar och vad vi helst
bér undvika.

Kom ihdg att turism innefattar resa, bo-
ende, mat och aktiviteter/attraktioner.
Med férdel kan du som produktigare
kroka arm med andra i din destination
och tillsammans skapa sammansatta
produkter/tjinster och paketerbju-
danden. Vaga vara den som éger
paketet och dirmed kundens adress

for att kunna kommunicera med hen i
framtiden.

Att resa for att ta del av matupplevelser, Storlien. Foto: Tina Stafrén
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Marknadsforing och salj

Skapa kannedom om resmalet, produkten och
upplevelsen. Desto langre avstand kulturellt sa

val som geografiskt, desto tydligare och klarare
maste kommunikationen vara fér att gora avtryck.
Marknadsféring kan ske genom manga olika
kanaler och tillvdgagangssatt men ar A och O nar
det kommer till att synas och bli vald.

Egna kanaler

Optimera dina egna dgda marknadsféringskanaler for att skapa
intresse, ge information, skapa bokningar, leda till genomférda
kép och fér att ge information under vistelsen samt bekriftelse
till gster efter resan, for att de ska kunna minnas tillbaka, bli
intresserade av att dtervinda och rekommendera andra att géra
ett besok.

Andra kanaler

Din och eller din destinations/regions hemsida bor innehalla
filmer och attraktiva artiklar med relevanta och uppdaterade
bilder fér att locka malgrupp och malmarknad. Tillsammans kan
ni arbeta for att det ska finnas en boknings- och betalfunktion
online pa nigot siitt, antingen pa din egen sajt eller hos nagon
annan, exempelvis en Online Travel Agent (OTA). Dessutom
bor det finnas tillginglig information for giister som finns pa plats
i destinationen s att de har éversikt éver utbudet och kan nyttja
aktiviteter, sevirdheter, shopping och restauranger pa plats.
Sociala medier (SoMe) — Spendera tid pa de sociala media dir din
malgrupp finns. Vilj ritt kanaler utifran énskad marknad/mal-
grupp. Aldre besdkare finns pa Facebook, lite yngre pa Instagram
och de yngsta finns pa exempelvis Tik Tok.

Att resa for att ta del av det svenska, till exempel fabodkulturen, Are. Foto: Anette Andersson
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Kommunicera med gaster

Virda relationen med dina géster och kontakter.

Anviind dig av sociala medier, PR-aktiviteter, reklamkam-
panjer, sbkords-annonsering och optimerade webbplatser
med relevant innehall.

Tacka ja till pressresor eller anordna egna fér dina priorite-
rade marknader for att skapa kinnedom p4 ett kostnadsef-
fektivt stt.

Sétt samman den marknadsféringsmix som passar for just
din produkt.

Var dir din mélgrupp ér.

Arbeta langsiktigt.

Kommunicera med researrangorer/press och media

Arrangera en pressresa eller en FAM-trip s att press/rese-
arrangor lir kinna din destination/produkt eller ga med din
destinationsorganisation/region for att bli presenterad pa
en sadan.

Delta i internationella workshops eller g med din destina-
tionsorganisation/region for att bli presenterad pa en sadan.
Skicka pressmeddelanden om nyheter s& som till exempel
en ny produkt/tjinst.

Vid pressforfragan, ta beslut utifran mediaféretagets
inriktning, malgrupp och rickvidd av lisare/tittare.

Var beredd pa att det kan férekomma researrangérer som
Snskar att du som produktigare ska hjilpa till att finansiera
researrangdrens marknadsféring i form av marknadsstod for
att fa gister till din anliggning.




Vad iir en pressresa?

Pressresor (liknar en FAM-trip, se nedan) med korta aktiviteter,
mat och boende. De innehéller dock inte boendevisningar om
inte boendet ér en attraktion i sig. Utlindska journalister ir vana
vid att bli bjudna pa allt, men sa linge du kommunicerar i férvig
vad som ingdr och inte sd kan en éverenskommelse se olika ut.
Du behéver till exempel inte bjuda pa alkohol till maten, utan
kan med férdel kommunicera redan i pressprogrammet vad som
ingar och inte. En pressresa omfattar oftast 2-5 dvernattningar
beroende pa hur langt journalisten reser och vad du/hen ir
intresserad av att visa/uppleva.

Exempel pa pressreseprogram finns hos JHT om du vill ta del av
en firdig mall.

Vad iir en FAM-trip?

En FAM-trip ir en lira-kéinna-resa dir en researrangdr bjuds

in att prova pa boende, aktiviteter och mat i en destination i
korthet. Milet ir att locka researrangdren att arrangera resor
som innefattar ert utbud. Exempelvis kan en dag besta av en kort
prova-pa-aktivitet, boende-visningar och maltider. En effektiv
FAM-trip innehéller inte [anga restider och liter researrangdren
ta in destinationen utan stress. Ta emot researrangdrer pa egen
hand i ditt foretag, eller gd samman med din destinationsorgani-
sation eller region for att ta emot internationella researrangérer.
En FAM-trip omfattar oftast 3-5 dvernattningar.

Exempel pA FAM-trip-program finns hos JHT om du vill ta del av
en firdig mall.

Internationella workshops

En internationell workshop kan liknas vid speed-dating mellan
kopare (researrangérer) och séljare (destinationer/produktigare),
alltsa Business to Business (B2B). Arrangéren liter dig ta del av
listor med deltagande képare sd att du kan arrangera férbokade
mdten pa workshopen. Ofta kan ett méte vara omkring 15 minu-
ter langt. P4 den tiden ska du snabbt lyssna av vad researrangéren
letar efter och direfter kan du anpassa din presentation direfter.
Se till att det finns tid i slutet av métet f6r att komma Sverens om
nista steg i processen for att motet ska leda mot kop.

Visit Sweden samarrangerar workshops for svenska aktorer pa
prioriterade marknader. Ungefir vartannat ar arrangeras en
workshop i Sverige som da blir mindre kostsam att delta vid

in workshops utomlands. Dessutom arrangerar Visit Sweden
workshops online som ir mycket kostnadseffektiva. Hor av dig
till din destinationsorganisation som i sin tur kan héra av sig till
oss pa JHT fér samordning infér en kommande workshop.

Ni kan naturligtvis delta p4 egen hand i en internationell
workshop, men var beredd pa att kostnaden ér betydande med
deltagaravgift, resa, boende och arbetstid inklusive férberedelser
och efterarbete.

Exempel pa storre internationella workshops
¢ Vakantiebeurs — Utrecht, Nederlinderna
* Nordic Marketplace — Képenhamn, Danmark
¢ ITB - Berlin, Tyskland
¢ Swedish Workshop via Visit Sweden i diverse linder

Nordic Workshop i Frankfurt 2025. Foto: Andreas Olsson
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Lista 6ver samarbetspartners - En prospekt-lista

Nir du deltagit i en FAM-trip, pressresa eller triffat intressanta
researrangdrer, media eller andra viktiga kontakter kan du samla
dem i en lista med kontaktuppgifter och data om hur, nir, var ni
triffades samt vad hen énskade utifran ditt utbud. Researrang-
orer kan exempelvis listas utifran vilken bedémning du gér om
motet kommer att leda till affir eller inte, sa kallade leads. En
kontakt med hogre chans till affir kan graderas hogre med en firg
eller pa annat sitt si att du litt kan se vilka kontakter som ir ex-
tra mycket virda att varda. Det blir da litt fér andra i ditt foretag
att kunna hjilpa till eller ta éver. Allt handlar om relationer och
att skapa fortroende for att komma till ett affirsbeslut. Att skapa
fortroende via texter, bilder, affarsprocesser och eller via fysiska
moten. Folj upp era kontakter. Skicka en jul- eller midsommar-
hilsning och passa pa att beritta om nyheter i ert produktutbud
eller i er destination som helhet.

Forsaljningsprocess

Forsiljningsprocessen innefattar manga delar och viktigast av allt
ir kanske att vara tydlig i all kommunikation fér att underlitta
processerna s att affaren blir av. Det dr nu gésten eller resear-
rangoren tar det slutliga steget — faller valet pa dig eller pa nagon
av dina konkurrenter?

En annan viktig aspekt ér att kunna leverera priser minst ett till
ett och ett halvt ar i forvig for att giisten ska hinna planera sin
resa till er, eller for att en researrangdr ska hinna sélja in en resa
till er hos sina kunder.

Om du inte vill silja dina produkter/tjinster via en researrangdr
sa kan du vilja att silja dem direkt via den egen hemsidan, men
var beredd pa att det ir svart och tar tid att ni den kiinnedom
som kan kriivas for att hittas av potentiella gister. Du kan dven
vilja att silja via en s kallad OTA — Online Travel Agency, dir
du ligger in dina produkter/tjinster och betalar en provision

till féretaget nir du siljer nagot. Viktigt i samtliga fall dr att du

FAM-trip fér tyska och brittiska researrangérer med vandring i Trillevallen 2023. Foto: Johan Ericson

sprakanpassar webb och bokningssystem sa att det inte tar stopp
mitt i gistens bokningsprocess.

Informera tydligt om vad som giller: priser, boknings-/avbok-
ningsregler, betalningsmetoder, bekriftelser och information
infor resan.

Lar dig hantera

¢ Allotment

¢ Provision & nettopriser

¢ Internationella avtal

* Marknadens krav & behov

e Prissittning & prisgarantier

o Att fora ldpande dialog med svar inom 24 tim
¢ Forsiljningsmaterial

¢ Tidsaspekter

¢ Icke-traditionella férsiljningskanaler
¢ Webb & bokningssystem

¢ Tydlig kommunikation

* Bokningsregler & betalningsmetoder
¢ Resegarantilagen

Forsaljningskanaler
¢ Webb & bokningssystem pa din egen hemsida (som accepte-
rar utlindsk valuta)
¢ Viaresebyra/researrangdr
¢ Online Travel Agencies (OTA, som till exempel Booking.com)

Via SoMe kan du som enskild féretagare eller destination, eller
region, g samman och skapa kampanjer infér en kommande
sisong. En kampanj kan innehélla sékordsannonsering, filmer,
bilder, bildkaruseller med passande budskap fér dina valda
malgrupper/-marknader. En reklambyra kan hjlpa till och skapa
kampanjer via inlogg i dina kanaler om du kiinner att du hellre
ligger din tid pa att mota giister.




. ] =
o o :
< P iy e A ST Y

Att resa for att uppleva historia och kultur, Jamtli. Foto: Darren Hamlin

att ta reda pa vad
gasterna tycker ar att
fraga och anteckna,
alternativt gora en

enkel gastenkit.

Uppfoljning och produkt/

tjansteanpassning

Utvardera for att utvecklas. Nar ni kommit sa

langt att ni skapat ett fortroende och borjat sélja
paketerade resor ar det viktigt att vara lyhérd kring
vad besodkarna tycker och ténker. Fungerar resan
sa som den beskrivits? Ar informationen pa plats
tillracklig och ar utbudet tillrackligt attraktivt for
den malmarknad och malgrupp som ni valt?

Bista sittet att ta reda pa vad gisterna tycker ér att fraga och
anteckna, alternativt gora en enkel géstenkit. Samla erfarenheter
for att kontinuerligt produktutveckla och fortsatt skapa en sa

attraktiv produkt som méjligt, en produkt/tjinst som star sig i
konkurrensen om de globala resenirerna.

Hall kontinuerlig kontakt med de researrangdrer som siljer din
produkt/tjinst och lyssna av den feedback som de far fran gis-
terna samt ta chansen att friga dem om du kan géra mer for att
ytterligare skapa en mer exportanpassad turismprodukt/-tjinst.

Kommunicera stérre forindringar som nyheter infér en kom-
mande sisong.

Mer kunskap om export

For att du och dina produkter/tjanster fortsatt
ska kannas aktuella och relevanta fér framtidens
besékare finns manga typer av kallor for att fa
kunskap om trender och nyheter fér hur du kan
tvista dina erbjudanden.

¢ Hall kontakten med din nirmaste destinationsorganisation.

¢ Gaigenom JHT:s Virdeguide och gor en sjilvskattning i
organisationen.

¢ FoljJimtland Hérjedalen Turisms nyhetsbrev for omvirldsbe-
vakning och tips.

¢ Fakta om turismen i Jimtland Hirjedalen (finns digitalt via

https:

jamtland-harjedalen-202

jht.se/fakta-om-turismen-i-

byt ut 2025 mot senaste rtal).

¢ Kunskapsbanken, nyhetsbrev, webbinarium (Visit Sweden).
¢ Marcus Eldhs blogg och workshops.
¢ BFUF — Besoksniringens Forsknings- och Utvecklingsfond

finansierar ny forskning och ger ut rapporter samt producerar
filmer om nya ron for att lingsiktigt stirka och utveckla turism
i Sverige.

¢ Tillvixtverkets kunskapsbank fér turism och beséksniring,
till exempel turismrikenskaper pa nationell, regional och
kommunal niva.

¢ Svenska Institutet informerar om, och analyserar bilden av,
Sverige utomlands samt méjliggdr utbyten och samarbeten.
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https://jht.se/medlemmar/
https://jht.se/vardeguiden-hallbarhet-inkludering-jamtland-harjedalen-turism/
https://jht.se/nyheter/
https://jht.se/fakta-om-turismen-i-jamtland-harjedalen-2025/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/
https://www.marcuseldh.se/blogg
https://bfuf.se/play/
https://kunskapbesoksnaring.se/
https://si.se/sa-arbetar-vi/analyserar-sverigebilden/

Ordlista

Allotment & releasedatum

Allotment innebir att researrangéren
forbokar ett visst antal paket/produkter/
tjdnster hos ett turismforetag. Detta
innebér ingen garanti for att researrang-
oren kommer att silja platserna. Vid
allotment sitts ett releasedatum da de
forhandsreserverade produkterna atergar
till turismforetagaren, normalt 4-6 veckor
fore aktuellt datum.

B2B

Business to Business, innebir samarbeten/
omsiéttning av produkter och tjanster
mellan foretag. Konsumenter ir inte invol-
verade. Till exempel i méiss-sammanhang
sd innebar B2B att inga slutkonsumenter
besoker méssan.

B2C

Business to Consumer, innebéir samarbe-
ten/omsittning av produkter och tjinster
mellan féretag och slutkonsumenter.

DMC

Destination Management Company, dr
en term med en relativt bred innebord.
En DMC ir en organisation som besitter
lokal expertis och kontakter och vars
service ir baserad pa att formedla dessa.
Vissa DMC tar betalt for sina tjinster att
plocka ihop limpliga delar av en paketresa
for exempelvis researrangorer. Ibland

kan de dven anlitas for att ta hand om en
researrangors gister pa plats. Eller s dr de
en destinations- eller regionalt anknuten
aktdr som skapar affirer pa uppdrag av
sina medlemmar, utan att ta betalt av
researrangoren for tjinsten.

ESP
Emotional Selling Point, ir den emotio-
nella delen i en produkt/tjénst som gor

att den sticker ut och lockar till kép eller
besok.

FAM-trip

Vid en FAMiliarization trip bestker
researrangorer produktigare/destination
for att skaffa sig kunskap och for att gora
sig en uppfattning om de kan vara aktuella
for den egna typen av kunder.

FIT

Free Individual Travel — anvinds som
beteckning for en aktdr som séljer resor
till privatpersoner. Alternativt resenérer
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som sjilva skapar sin resa och koper delar
direkt fran en produktigare.

Free sale

Free sale innebir att researrangdren kan
silja fritt antal produkter tills produktiga-
ren ”stinger bokningen”.

Gastnatter

Gistnitter ar den vanligaste metoden for
att mita turism. Fyra personer som stan-
nar pd en destination i tv nitter genererar
atta gistnitter. Vi skiljer pA kommersiella
gistnitter (hotell, camping, vandrarhem,
pensionat, hyrda stugor och ligenheter)
samt icke-kommersiella gistnitter (bo hos
slikt- och vinner, fri camping, boende i
eget fritidshus).

Leisure travel
Leisure travel ir ett begrepp som anvinds
for att beskriva nojesresande.

MICE

Meetings, Incentives, Conferences,
Events - det vill siga motesindustrin eller
affirsresande.

Nettopris

Nettopris ir ett ldgre pris 4n normalpris. D
v s normalpris minus den subvention du
ger researrangdren for att denne siljer din
produkt. Skillnaden kan ses som det pris
du betalar for att researrangoren ska silja
din produkt/tjinst.

On request

On request - pa forfragan, innebir att
researrangoren skickar en férfragan till
produktigaren som siljer i den man pro-
dukter/tjinster finns tillgingliga. Normalt
forvintar sig researrang6ren att fa svar
samma dag — helst inom nagon timme.

OTA

Online Travel Agencies, ir distributions-
kanaler/aterforsiljare online som till
exempel Expedia och Booking.com

Pressresa

Vid en pressresa besoker journalister

en destination eller region for att skaffa
sig input och uppslag till en artikel i till
exempel dagspress, magasin eller sociala
medier. Utlindska media dr vana vid

att bli bjudna pa resa, boende, mat och
aktiviteter, medan svensk press oftast inte
dnskar bli bjudna av press-etiska sjil. Om
du bjuder in till en pressresa édr det du
sjilv som avgér enligt vilka villkor du bju-
der in. Du kan till exempel skriva att resan

till/fran destinationen eller alkoholhaltiga
drycker inte ingar.

Produkt/tjanst

Inom turism ar produkter och tjinster
exempelvis: ett boende, en aktivitet, en
maltid och eller en transport. Det som
produktigaren/turismforetaget siljer.

Provision

Provision anges oftast i en procentsats
som produktigaren ger till researrangé-
ren eller agenten som ersittning {or att
denne siljer produktigarens produkt,
oftast 15-30%. Ju littare din produkt/tjinst
ar att silja, desto ligre provision kan du
forhandla om.

Researrangér

En researrangor dr den som producerar/
sammanstiller en paketresa eller en pro-
dukt och siljer den gentemot slutkund.
Kallas dven for turoperatér (TO) fran
engelskans tour operator.

Resebyra

En resebyra dr en siljare av turistiska pro-
dukter s som boende, resor, aktiviteter,
paket etc. Enskilda produkter eller hela
paket, antingen egna eller sammansatta
av en researrangor. Kallas dven agent eller
aterforsiljare.

Resegarantilagen

Alla reseaktdrer maste ordna resegaranti
om resorna de erbjuder ir garantipliktiga
enligt resegarantilagen. Syftet med resega-
rantin ir att skydda resenirer ekonomiskt
vid instillda eller avbrutna resor nir en
reseaktdr blir insolvent eller gar i konkurs.

SWOT-analys

Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats - ir en modell for att analysera
just de fyra faktorerna och pa sa sitt fa
béttre kunskap och kunna lagga upp mal/
strategi/handlingsplan fér en produkt/
tjanst/destination.

uUspP

Unique Selling Point, dr det unika hos en
produkt eller destination som gor att den
sticker ut och lockar till kép eller besok.

Workshop

En workshop inom export av turism ér
en typ av siljmote for researrangdrer och
produktigare/destinationsforetradare/
DMC:s, dir de triffas, skapar kinnedom
om destinationer/produkter/tjinster och
diskuterar affirer.
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Checklistor

Produkt-/
tjanste-
paketering

Produktnamn

Namnet pa produkten/paketet ska vara

pa engelska och utga ifrdn malgruppen.
Undvik till exempel ett krangligt svenskt
féretagsnamn i sjilva produktnamnet,
anvind i stillet till exempel "Bear Safari in
Sweden”.

@ Produktbeskrivning

Produktbeskrivningen ska vara malande,
men dven innehélla specifikt vad som
ingar och inte. Ankomst- och avresedagar,
kontaktuppygifter, tillginglighet (hur man
reser till x samt dven utifran eventuella
funktionshinder) och standard pa boende
ir viktig information att ha med. Engelska
riicker vid beskrivning av produkten. Om
du arbetar med en utlindsk researrangér
kan det hiinda att denne sedan Sversitter
din produkt till aktuellt sprak.

Glom inte att ligga in ett avsnitt om hur
ni arbetar med hallbarhet i ert foretag/

destination. Ni behéver inte ha en sirskild
miljdmirkning, men beskriv hur ni férhal-
ler er till ekologisk, ekonomisk och social

hallbarhet.

Beskriv dig/er som arrangérer for att
addera fértroende for dig/er och
produkten/tjinsten.

..

Pris ska anges i netto och/eller brutto och
om mojligt anges dven provisionsniva.
Provisionen kan skilja sig mellan olika
delar av ett paket och det ir viktigt att alla
delar av paketet ir prissatta for sig. Oftast
vill researrangdren veta pris per person.
Villkor fér priset kan anges med datum
och eventuellt klockslag som paketet
giller. Villkoren maste emellertid vara
realistiska. I en forsta kontakt ricker det
med fran-priser och nir ni kommer till
ett konkret avtal kan ni specificera exakta
datum, priser och innehall.

E Allotment

Eventuell allotment ska anges med tillhé-
rande villkor som releasedagar, avstdm-
ningsdatum, senaste rapportering och sa

Contact
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vidare. Det giller att ge och ta, vill du ha
hjilp att silja under vissa perioder kan det
hinda att du ocksa behover hjilpa rese-
arrangdren att skapa intresse genom att
limna allotment dven under hogsisong.

@Villkor

Bokningsvillkor ska innefatta hantering
vid avbokning, betalning, missndjda
kunder samt andra avgérande villkor som
giller din produkt, till exempel krav pa
korkort vid skoterkdrning eller minimi-
alder for att f hyra en viss typ av boende.
Betalningsvillkor innehaller bland annat
uppgifter om nir en betalning forfaller,
betalningssiitt, rabatt i form av procentsats
om betalning utférs inom en viss tidspe-
riod eller andra villkor som ska gilla.

@ Avtal

Avtal mellan dig och researrangéren kan i
princip himtas fran ovanstidende punkter
om de genomfodrts noggrant. Vissa detaljer
kan utelimnas vid férsta inférsiljning
men information som ni absolut inte kan
eller vill férindra bér finnas med dven da.
Tydlighet ger bra affirsrelationer.
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Workshop
E Férarbete

Summera vilken information om ditt
foretag/din destination/region med
produkter du vill ta med som underlag vid
motesbokningarna, exempelvis i form av
en Powerpoint-presentation. Tank igenom
vad du vill silja och presentera det med
en kort siljande text. Ta reda pa informa-
tion om researrangorerna for att utvir-
dera vilka du ir intresserad av att triiffa
under workshopen. Ju bittre underlag

du har om de researrangérer du kommer
triffa, desto enklare ir det att anpassa

din presentation. Férsok dven samla allt
material kring den produkten/tjinsten
du siljer i en typ av produktmanual (ett
samlat dokument dir ditt féretag och
alla dina produkter/tjinster presenteras)
med all viktig information som ér litt fér
researrangoren att ta del av.

@ Genomfoérande

Inled motet med en kort presentation av
bada parter. Fraga sedan vilka produkter/
tjinster de séker och anpassa din pre-
sentation direfter. Det iir dven viktigt att
avsluta motet med hur ni kommer folja
upp métet for att ta kontakten vidare.

@ Efterarbete

Vi rekommenderar att folja upp métet
inom en vecka. D4 dr det bra att dela med
sig av allt material du presenterat med till
exempel information om priser, produk-
ten, resrutt etc. Férsok dven specificera
vad ni pratade om under métet och

om det var nagot speciellt som lockade
researrangdrens uppmirksamhet och ge
mer specifik information om detta. Det
giller att fortsitta félja upp och assistera
researrangoren for att fa en resa till dig.
Det kan ta tid till att sjilva resan siljs och
processen kriver uthallighet. Ligg tid och
energi pa de researrangdrer du kiinner dr
ritt for dig.

FAM-trip

FAM-trip = Familiarization trip/ldra-kian-
na-resa for researrangdrer intresserade
av att se mojligheter att skapa resor till
Jamtland Harjedalen. FAM-trips ir ett sitt
att 6ka kinnedomen om regionen och fa
fler att erbjuda resor till oss i sina utbud.
En FAM-trip behover inte nodvindigtvis
erbjudas under den sisong som resear-
rangoren vill silja. Du som arrang6r kan
i stillet visa bilder och ge information pa
plats om olika siisonger och destinatio-
nens utbud.

E Inbjudan

Ska bygga pa er produkt/tjinst/destina-
tions USP/ESP och sindas till de resear-
rangorer som du vet siljer liknande resor
och som du tror kan vara intresserade

av er. Gd samman inom destinationen
och girna med JHT. Genom att skicka
inbjudan via Visit Sweden med JHT kan
du ta del av Visit Swedens kontaktnit av
kvalitetssikrade utlindska reserrangérer.

E Program

Programmet ska innehalla boendevis-
ningar, smakprov pa aktiviteter och
matupplevelser som framtida géster kan
forvinta sig. Programmet kan omfatta
mer dn 8 timmars uppligg per dag, men
det ir ofta uppskattat om det finns luckor
i programmet for viss aterhimtning och
for att kontrollera mail och telefonsamtal.
Planera in boendevisningar och korta
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smakprov pa aktiviteter for att skapa ett
attraktivt program. Du som arrangor
viljer sjialv om du till exempel vill bjuda
pa alkoholhaltiga drycker. Skriv tydligt i
programmet vad som ingar och vad delta-
garna star for sjilva. Ange tydliga datum
for sista anmilan, ta reda pa allergier hos
giisterna och se till att du gjort en riskana-
lys samt att erforderliga forsikringar finns.
Programmet kan vara fran tva dvernatt-
ningar till fem dvernattningar, till exempel
om det handlar om att visa exempel pa en
rundresa.

Programmet ska skrivas pa engelska och
detaljprogrammet ska innehélla klockslag,
plats samt webadresser och kontaktperso-
ner for innehallet. Ange tips om klidsel,
utrustning och vad som inte ingar (exem-
pelvis room service).

En limplig tid pa aret fér en FAM-trip
kan exempelvis vara slutet av augusti-sep-
tember for att Jimtland Hirjedalen da har
ledig kapacitet och vi kan visa upp vara
vackra hostfirger.

Kom ihag att delge information om
tillginglighet till destinationen och att
formedla kontakter till DMC:s som skulle
kunna vara behjilpliga om researrangdren
vill ta hjilp att skapa ett paket.

@ Kostnader

Researrangorer forvintar sig att bli bjudna
pa hela resan inklusive boende, aktiviteter
och mat. Du anger om FAM-tripen startar
exempelvis i Stockholm, eller om den star-
tar i din destination. Vissa researrangdrer
gor helt egna FAM-trips och uppskattar
da om du som destinations- eller produkt/
tjansteforetriadare, hjilper till med att

skapa ett bra program eftersom du kinner
till lokala férhallanden och restider mellan

olika delar.

@ Antal deltagare

Planera exempelvis utifran att ni reser
runt i en personbil eller minibuss. Om

ni arrangerar FAM-tripen via JHT/ Visit
Sweden si behover ni planera for tva extra
deltagare. Visit Sweden foljer alltid med
pé resor som arrangeras via deras nét-
verk och JHT féljer med som virdar och
programansvariga for Jamtland Hérje-
dalen. I en personbil innebir det att 2-3
researrangdrer kan bjudas in och via en
minibuss kan 6-7 researrangérer bjudas in.

@ Vardskap

Du som vird tar emot gisterna nir de an-
linder och foljer med dem enligt program-
met och hjalper till att halla tider. Ar pro-
grammet langt sd dr det ok att vara tvad och
dela upp dagarna. Se dven till att kunna
svara pa fragor kring de aktiviteter och
upplevelser som erbjuds sa gott det gar. Se
till att de ni moter ar vil forberedda.

@ Uppfoljning

Tacka for besoket och fraga gisterna om
feedback. Foresla en tidpunkt for ett upp-
foljande digitalt mote for att ge detaljin-
formation och férhoppningsvis forhandla
om ett avtal for att komma med i deras
reseprogram och i framtiden boka in deras
gister. Ligg in deras kontaktuppgifter i



FAM-trip 2024 Idings Vildmarksvdgen med besék hos Nordic Husky Farm. Foto: Anne Adsten

ett eget system (till exempel en s kallad
prospect-lista) for att kunna félja upp och
exempelvis skicka julhilsningar, midsom-
marhilsningar etc for att fortsatt halla er
relevanta. Summera dven programmet
med kontaktinformation till alla ni triffat
for researrangdrerna att kunna ta kontak-
ten vidare.

Om JHT och Visit Sweden varit involve-
rade i FAM-tripen sa kommer de ocksa att
aterkoppla till researrangdren for att tacka
for deras intresse, men det ér upp till dig
som produkt-/tjinstedgare att se till att det
blir affirer.

M Avtal

Ett avtal mellan en produktigare (till
exempel ett hotell, aktivitetsarrangér) och
en researrangor bor tydligt definiera leve-
rans, pris (netto/brutto), volym (allotment/
garanti), boknings- och avbokningsvillkor,
samt produktens unika egenskaper (USP),
for att folja paketreselagen (transparens)
och siikerstilla en fungerande affir, och
inkludera information om resegaranti och
marknadsféring (vem gér vad och i vilken
omfattning).

Nyckelkomponenter i ett avtal

¢ Produktbeskrivning: Detaljerade be-
skrivningar av tjinsterna (till exempel
rumstyp, maltider, aktiviteter, trans-
port), inklusive deras unika forsilj-
ningspunkter (USP).

Prissattning och ekonomi

¢ Nettopris: Priset utan paslag fran pro-
duktigaren.

¢ Bruttopris: Priset som konsumenten
betalar (inkl. arrangdrens paslag/provi-
sion), vilket ska vara standard oavsett
forsiljningskanal.

¢ Provision: Hur eventuella provisioner
for researrangérer hanteras.

Volym och tillgdnglighet

Allotment: 6nskas en 6verenskommelse
om ett fast antal rum/platser som arrang-
Oren far reservera fram till ett visst datum
(releasedatum)?

Garantier: Minsta antal garanterade bok-
ningar eller avbokningsvillkor.

Boknings- och avbokningsvillkor:

¢ Hur och nir bokningar gérs och avbo-
kas (bade fran arrangér till produkti-
gare, och konsumentens rittigheter).

¢ Information om avbestillningsskydd
och forsikringar.

Marknadsféring

Hur produkten ska marknadsforas, till
exempel i kataloger och digitalt hos rese-
arrangoren respektive hos produktigaren.

Ansvar och juridik

 Resegarantier: Produktiigaren maste
se till att arrangdren foljer lagkrav om
resegaranti.

¢ Informationskrav: Standardformulir
och tydlig information till slutkonsu-
menten om rittigheter (enligt Resega-
rantilagen).

¢ Ansvar vid eventuella fel, férseningar
eller avvikelser fran avtalet.

Kommunikation

Tydliga kontaktvigar och svarstider. Till
exempel si kan det vara sa att giisten
kommunicerar via researrangéren fram till
x dagar/timmar innan avresa, da kom-
munikationen i stillet {6rs med produkt/
tjinsteleverantdren pa plats.
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FAM-trip ldngs Inlandsbanan 2024 for brittiska, nederléndska och tyska researrangdrer. Foto: Anne Adsten

Export inom besoksndringen dr en strategisk investering i framtiden och en viktig del av att bygga
en konkurrenskraftig och hallbar verksamhet. Att arbeta med internationella marknader cir ett
langsiktigt arbete som krdver bade uthdllighet och talamod, men vinsterna cir betydande.

Genom export skapas mojligheter till kulturellt utbyte och okad forstielse for andra linder och
kulturer, samtidigt som verksamheten blir mindre sarbar genom att inte enbart vara beroende av
svenska gdster. Internationella besokare bidrar dessutom till att stiirka det svenska varumdirket
och bilden av Sverige som en attraktiv destination.

Ur ett ekonomiskt perspektiv cir export scirskilt viktig, dd utldndska gdster ofta spenderar mer per
dygn cin inhemska, vilket bidrar till 6kad lonsamhet och tillvéixt.

Sammantaget dr export inom besoksndringen inte bara en maéjlighet, utan en nédvdndighet
for aktorer som will utvecklas, sta starkare 6ver tid och ta del av den fulla potential som en
internationell marknad erbjuder.

Jamtland Héarjedalen ekonomisk férening (JHT) bildades 1995 och ar en samverkansplattform for beséksnéringen i Jamtland
Harjedalen. JHT foretradder regionens besdksnaring i nationella och internationella sammanhang och samverkar med regionens
destinationer och turismféretagare, foretradare for offentlig sektor, intresseorganisationer med flera. | féreningens styrelse finns
foretradare for regionens besoksnéring samt representanter fran Region Jamtland Harjedalen.
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