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Inledning

| den har rapporten redovisas resultatet av den gastundersdkning som ar bestalld av Jamtland Harjedalen
turism. Undersdkningen som ar genomférd av NordAnalys AB syftar till att 6ka kunskapen kring omradets
géster, saval under vintersdsongen som under sommarsdsongen. Den har rapporten redovisar resultatet fran
den gangna vintersasongen, 2025/2026 . Undersdkningen ska ses som ett gemensamt projekt for lanets olika
destinationer, dar varje enskild destination, totalt 16 st har erbjudits deltagande, vilket har inneburit ett
delansvar for att rekrytera respondenter. Undersdkningens innehall har i allt vasentligt varit gemensamt for
samtliga destinationer, men med anpassning av fragorna som beror aktiviteter och besoksmal. Samtliga
lanets destinationer, med undantag for Destination Are, har valt att delta i undersokningen. Are genomfor
sedan tidigare egna liknande undersokningar via Skistar och destinationsbolaget. Ett mindre antal svar fran
besckare i Are har dock inkluderats i undersokningen genom respondentrekryteringen via facebook. Se
vidare nasta avsnitt.



Metod och genomférande
Grundmetoden for undersokningen har utgatt fran en webbenkat. Tva sprakversioner, svenska och engelska.

I”

Till den har rekrytering skett pa flera olika satt. Fran “centralt hall” har respondenter rekryterats via
facebook-kampanjer, geografiskt riktade mot de deltagande omradena, primért under tre olika tidsperioder;
jul/nyar, sportlovsperioden samt pasken. Detta har kompletterats genom exponering ute pa destinationerna
via s.k. bordspratare med information och inloggningslank/QR-kod. Dessutom har det delats ut sk.
kontaktkort, vilket ar ett litet informationskort i kreditkortsformat med information om undersdkningen
tillsammans med inloggningslank/QR-kod. Utover detta har destination Lofsdalen via sitt egna
bokningsregister mailat gasterna med bifogad inloggningslank. P.g.a. av att det skett en sammanblandning
mellan olika inloggningsldankar sa ar fordelningen mellan de olika kontaktsatten inte korrekt. Det som &r kant
ar att av de totalt 3 804 svaren som ligger till grund for hela lanet sa kommer 922 fran
facebookrekryteringen. Bland de 3800 svaren finns knappt 400 svar som inte ar helt fullstandiga, man har
avslutat undersokningen innan man kommit till de sista fragorna. Vi har trots detta valt att inkludera
ofullstandiga svar dar man har besvarat mer an halften av undersékningens innehall.

Nedan féljer en sammanstallning dar respondenten har angivit det primért besokta omradet. Som framgar
varierar antalet svar i hog grad. Delvis speglas det av hur besdkstrycket under vintersasongen ser ut, men det
finns ocksa omraden som ar tydligt 6ver- eller underrepresenterade. | syfte att forsoka skapa en mer
"rattvisande” bild nar det galler det samlade resultatet for hela Jamtland Harjedalen, har materialet vagts i
efterhand for de storre vinterdestinationerna utifran olika kdnda parametrar, bl.a. kommersiella gastnatter,
skiddagar samt tidigare genomférd “SPRIT-undersokning”. Man ska vara medveten om att detta inte ger en
perfekt representativ bild, men den blir dock mer balanserad jamfért med att redovisa resultatet for hela
lanet ovagt. Skillnaden mellan det ovdgda och vagda resultatet ar dock tamligen litet. Den stora effekten av
vagningen ar att underlagen for framforallt Lofsdalen, men ocksa Funésdalen har vagts ner till en mindre
betydelse for totalresultatet for lanet, medan motsatsen i mycket hog grad géller for Are, men ocksa
Vemdalen. Ovriga delar av Are kommun har vagts upp nagot, medan Stromsund har fatt lite mindre
betydelse for totalresultatet. Observera att detta paverkar det sammanvégda resultatet for hela Jamtland
Harjedalen (lanet), de enskilda resultaten per destination ar desamma, oavsett vagning eller ej.

Antal svar % fordelning % fordelning

ovagt ovagt Vagt antal vagt
Stromsunds kommun 294 8% 175 5%
Krokoms kommun 34 1% 34 1%
Storlien 40 1% 60 2%
STF Jamtlands-/ Harjedalsfjallen 98 3% 147 4%
Are 103 3% 1187 31%
Sodra Arefjallen 47 1% 71 2%
Bydalsfjallen 47 1% 71 2%
Ostersund 166 4% 166 4%
Sodra Storsjobygden 10 0% 10 0%
Ragundadalen 27 1% 27 1%
Bracke kommun 26 1% 26 1%
Ljungdalsfjallen 41 1% 41 1%
Destination Funasfjallen 1122 29% 731 19%
Destination Vemdalen 491 13% 836 22%
Destination Lofsdalen 1239 33% 209 6%
Ostra Harjedalen 19 0% 19 1%



Undersokningen utgar primart fran respektive destination, dar fragorna relaterar till den primart besokta
destinationen. Med tanke pa att destinationernas férutsattningar i manga avseenden skiljer sig at en hel del
sa blir ett sammanvagt resultat som i den har rapporten precis vad det later som, sammanvagt. Det visar i
stort lanets samlade profil, egenskaper, styrkor och svagheter, men fér den enskilda destinationen kan det
se annorlunda ut. De destinationer med tillrackligt stort svarsunderlag kommer att erbjudas separata
rapporter. Till den har rapporten finns dessutom en tabellbilaga dar det separata resultatet per destination
gar att utldsa. Man ska dock tolka resultatet med stor forsiktighet for de destinationer som har litet
svarsunderlag. Det ar i forsta hand Vemdalen, Lofsdalen, Funasfjallen och Stromsunds kommun som har
uppnatt ett tillrackligt svarsunderlag for ”sakert/tillforlitligt” enskilt resultat. Framfor allt Lofsdalen och
Funasfjallen har uppnatt ett mycket bra/stabilt resultatunderlag.

| den har rapporten redovisas det samlade resultatet for hela Jamtland Harjedalen. Resultatet presenteras
fraga for fraga i diagram med tillhérande kommentarer. Sist i rapporten finns en sammanfattande analys
med slutsatser fran undersokningen. Fragor med 6ppna svar och/eller kompletterande kommentarer
redovisas i en separat bilaga, uppdelat per destination. Bilagan som ar pa drygt 400 sidor ar intressant
lasning, men ska framst ldsas och analyseras for respektive destination. Till rapporten finns ocksa en
tabellbilaga dar man kan analysera och utldsa resultatet for olika undergrupper, som tidigare namnts exv.
destinationer, men ocksa utifran andra bakgrundsvariabler, t.ex. kon, alder och hemregion.

| manga av fragerubrikerna star det XX. Det ska tolkas som den priméra destination som man angav i
undersokningens forsta fraga. | frageformularet som respondenterna sag sa var XX ersatt med det aktuella
destinationsnamnet.



Resultat

Ange nedan vilket omrade i Jamtland Hirjedalen som du besoker/befinner dig i!
Om du besoker fler, ange det huvudskaliga omradet dir du spenderar lingst tid.

Strémsunds kommun

Krokoms kommun

Storlien
STFJamtlands-/Harjedalsfjallen
Are 31%

Sodra Arefjallen
Bydalsfjallen

Ostersund

Sodra Storsjobygden
Ragundadalen

Bracke kommun
Ljungdalsfjallen
Destination Funasfjallen
Destination Vemdalen
Destination Lofsdalen

Ostra Hirjedalen

T T T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

| ovanstdende bild redovisas den vdgda fordelningen, som visar vilken "tyngd” respektive destination har i
det sammanvagda resultatet. Motsvarande som i tabellen pa sidan 5, dar dven det faktiska (ovagda)
svarsunderlaget framgar.



Besoker du ytterligare nagot av nedanstiende omraden?

Nej 48%
Stromsunds kommun

Krokoms kommun

Storlien

STFJamtlands- och Harjedalsfjallen
Are

Sodra Arefjallen

Bydalsfjallen

Ostersund

Sodra Storsjobygden
Ragundadalen

Bracke kommun

Ljungdalsfjallen

Destination Funasfjallen
Destination Vemdalen

Destination Lofsdalen

Ostra Harjedalen

Annat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Drygt halften anger att de i samband med resan ocksa har besokt ytterligare ndgon annan destination i
samband med resan. | manga fall torde det handla om genomresa och/eller ett kortare stopp pa vag till/fran
det priméara resmalet.



Fran vilket land kommer du?

Sverige ospecificerat [ 2%
Sodra Gotaland [N 6%
Vistra Gétaland [N s%
Ostra Gotaland [ 7o
Stockholms lan I 28%
Mellansverige [ 19%
Sédra Norrland [ 24%
Norra Norrland [ 3%
Norge [ 1%
Danmark M 0%
Finland [ 1%
Tyskland [l 1%
GBR |l o%
Nederlanderna I 0%

Ovrigt M 1%

Ejsvar W 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Stockholms lan star for drygt en fjardedel av besoksunderlaget féljt av sédra Norrland med en knapp
fjardedel och Mellansverige med en knapp femtedel. De tre omradena i G6étaland, var och ett 6-8%, utgor
tillsammans en dryg femtedel. Utlandsmarknaderna star sammantaget for bara 4%, vilket ar langt under den
verkliga andelen. Den viktigaste forklaringen ar rekryteringsmetoden till undersékningen, dar de utlandska
géasterna totalt sett har “mindre maojlighet” att hitta till undersékningen.

Marknaden fran sédra Norrland uppvisar storst skillnad mellan de olika destinationerna. Lagt representerad
framforallt i Lofsdalen och Funésfjillen, medan den ar patagligt mer betydelsefull for exv. sédra Arefjillen,
Bydalsfjdllen och Ostersund.

Annat
Strémsunds kommun Ostersund Destination Lofsdalen
e Austria e Malta e Belgium
e Ecuador e Belgium
Destination Fundsfidillen e Belgium
Krokoms kommun e Kanada e Estland
e France e USA e Poland
o e Portugal
Are Destination Vemdalen e USA
e Estonia e latvia
e Poland



Vilken ar din alder?

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

5%

28%

Medelalder: 55 ar

25%

13%

2%

T

H -
Under 30 ar 30-39ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar 70-79ar 80+ ar Ej svar

18%
9%
T T

Aldersmassigt visar underlaget pa en tydlig koncentration inom spannet 50-69 ar, som tillsammans star for
drygt hélften av svaren. Personer under 40 ar ar sannolikt underrepresenterad i relation till hur den verkliga
fordelningen ser ut, dar en generellt lagre svarsvilja for den har typen av undersékningar torde vara den
viktigaste forklaringen. Medelaldern ligger pa 55 ar, men varierar en del mellan destinationerna. Bland dem
med ett storre svarsunderlag sa ar medelaldern lagre for Lofsdalen, STF Jamtlands-/Harjedalsfjallen och
Ostersund (runt 50 &r), medan den ligger tydligt hogre (57-58 &r) fér Vemdalen, Ljungdalsfjillen och
Strémsund.

10



Kon

70% -

62%

60% -

50% -

40% -

37%

30%

20%

10% -

0% 1%

0% -

Kvinna Man Annat Ej svar

Kvinnorna ar i tydlig majoritet, vilket i allt vasentligt beror pa storre svarsvilja. Det visar sig bl.a. ndr man ser
hur férdelningen ser ut bland dem som svarar att man reser med sin partner eller familj, dar andelen kvinnor
ocksa ligger runt 60%, men dar den verkliga andelen borde vara runt 50%. Andelen kvinnor ar allra hégst i
Vemdalen och Ostersund, medan férdelningen mellan kvinnor och man &r jamnast i Lofsdalen och Are.
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Hur ser ditt ressdllskap ut?

50%
46%
45%
40% |
35% -
30% -
25%
20%

15% -

10% -
6%

N .

26%

1%
0%

0% T
Reser ensam  Familj med barn

Med partner Vanner/slakt
arbetskamrater

Annat Ej svar

Knappt halften av de svarande utgors av barnfamiljer, medan en dryg tredjedel &r parkonstellationer utan
barn. Bland dem som svarat att de reser ensamma utgar en del fran det egna hushallet, da man inte séllan
reser tillsammans med vanner/sldkt, arbetskamrater, men ocksa i vissa fall familj, vilket ska tolkas som att
det ar "vuxna barn” som reser med foraldrar. Barnfamiljerna ar tydligt Overrepresenterade pa skidorterna

och da allra tydligast i Lofsdalen, dar 7 av 10 svarande utgors av barnfamiljer.

Annat

Stromsunds kommun
e En hund ocksa

e Hundar
e Med hund
e Med hund

e Stugagare

STF Jémtlands-/

Hdrjedalsfjéillen
e Folkhogskoleklass
e Grupp

e  Grupper i friluftsliv

e | organized a snowshoe
hike and everyone could
participate.

e Skidgrupp

Sédra Arefijéillen
Hund
Med hund

Ostersund
Co-student
College

Mest med hund
School
Utvandrade

Sodra Storsjobygden

Konfirmander

Liungdalsfjéllen
Natur tour

12

Destination Fundsfidillen
2 hundar

Arbete i fjdllen

Boende i Fundsdalen
Bade sjalv o med familj
under olika dagar
Friluftsframjandet
forening

Grupp

Gutsy girls

hund

Hund

Hund

Hund

Hundar

Med Hund ocksa

STF




U2 alpint

Destination Vemdalen
En gang med partner.
Ytterligare en gang med
partner och barn

Hund

Hund

Hund

Samt Mormor och Morfar
fran annan del av landet
Sasongsarbete

Destination Lofsdalen
Arbetar pa Lofsdalens
Fjallanlaggningar

13

Besok av anhoriga
Couple with children and
grandchildren

med hund

Med katt och hund

Pa kurser

Aven som resande



Totalt hur manga évernattningar gor du i xx?

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Genomsnitt antal 6vernattningar: 7,8

9%

3%

44%

2% 14%
12%
11%

Dagsbestk

1-2 natter

I l7%
T T T T 1

3-4 natter 5-6 natter 7 natter 8-14 natter 15+ natter

9 av 10 gor minst en 6vernattning under resan, med en tydlig koncentration till veckogaster (7 natter) som
star for drygt 4 av 10 av de svarande. Men det ar ocksa en stor grupp, drygt 2 av 10, som stannar mer dn 7
néatter. Det géller sarskilt dem som bor i eget fritidsboende eller pa camping. | vissa fall, nar det galler dessa
boendeformer finns det anledning att misstanka att respondenten har summerat hela vintersdsongens olika
vistelser. Aven bland de kommersiella boendeformerna s& ligger den genomsnittliga vistelsetiden pa hoga
tal, runt 7 natter, medan vi vet att langweekend star for en ganska stor del av besdken under vissa perioder.
Samtidigt, ju ldngre man stannar, desto stérre chans har man haft att komma i kontakt med undersékningen.
Rekryteringen via facebook har ocksa varit mest fokuserad pa perioder dar veckoboende pa
skiddestinationerna tydligt dominerar.
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Hur overnattar du i xx?

Eget fritidsboende 35%
Stuga/lagenhet hyrd via formedling/bokningssite
Stuga/lagenhet hyrd/lanad privat

Hotell

Slakt/vanner

Campingplats

Fjallstation

Stéllplats/camping utanfér campingplats
Vandrarhem

Fjallstuga

Talt

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

En dryg tredjedel av de svarande 6vernattar i eget fritidsboende, medan en fjardedel har hyrt stuga/ldgenhet
via en kommersiell aktor. Ytterligare 17% har hyrt/lanat stuga/ldgenhet privat. Det innebar att drygt 40%
Overnattar i stuga/lagenhet. Hotellen star for 11%, medan camping i olika former (campingplats, stéllplats,
talt) utgor knappt 10%. STF (fjallstation/fjallstuga) landar pa 4%. Knappt 1 av 10 dvernattar hos slakt/vanner.

Stuga/lagenhet ar sarskilt utmarkande i Funasfjallen och Lofsdalen. Eget fritidsboende i Vemdalen,
Ljungdalsfjallen och till vis del Bydalsfjillen och Are. Hotellboendet &r dverrepresenterat i Storlien,
Ostersund, Stromsund och delvis Are. Slakt/van boende, framfor allt i Ostersund, Ragundadalen, 6stra
Harjedalen och sddra Storsjobygden.
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Vilket huvudsakligt fardsatt anviander du for resan till xx?

80% -

72%

70% -

60% -

50% -

40% -

30%

20% -

13%

10% | 8%
0% : : | : : [ : - . ‘
Bil (bensin/ Elbil Camper/van/ Tag Buss Flyg Annat
diesel/elhybrid) husbil/husvagn

Drygt 7 av 10 reser med “fossilbil” medan 13% svarat elbil. Kollektiva transportmedel star féor sasmmantaget
11%, déar taget intar en sarstallning med 8%. Taget ar av naturliga skal 6verrepresenterat for Vastjamtland
och Ostersund. Allra tydligast nar det géller STF, dar andelen tagresenarer dr 37%, foljt av Storlien (27%) och
Ostersund (22%). Sodra Arefjallen (19%) och Are (13%) ligger ocksa dver genomsnittet. Flyget ar sarskilt
utmarkande for Ostersund. Elbil ligger mellan 13-16% pa alla skiddestinationerna, medan 6évriga omraden
uppvisar en lagre andel, mellan 2-8%.

16



Om rest med bil

Hade du foredragit ett annat fardsatt an bil om det var mojligt xx?

80% -

70% - 68%

60%

50% -

40% -

32%

30%

20% -

10% -

0%

0% -
Ja Nej Ej svar

En tredjedel av dem som anvant bil svarar att de hade féredragit ett annat fardsatt om det hade funnits
mojlighet. Extra tydligt bland besokarna till Storlien, sédra Arefjallen och STF, dar andelen ligger pa drygt
40%. Det ar en lagre andel (21%) av dem som kor elbil som svarat ja pa den har fragan.

Kommentarer — se separat bilaga
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Om rest kollektivt

Hur upplever du transportalternativen pa plats i xx?

40% -

Medelbetyg skala 1-6: 4,4
36%

35% -
30% -
25% -

20%
17%

15% - 14%
13%

0,
10% - 10%

7%
5%
3%
0% - T T T
2 3 4

1 Mycket daligt

5 6 Mycket bra Ingen
uppfattning

Bland dem som har rest kollektivt kan man konstatera att transportalternativen pa plats i besoksmalet totalt
sett upplevs fungera ganska bra, dven om det ar en mindre grupp (10%) som &r tydligt kritiska. Men det ska
stallas mot att drygt halften anser att det fungerar bra eller mycket bra. Svarsunderlaget ar begrédnsat for
den har frdgan, men man kan konstatera att besckarna i Are, Ostersund och Vemdalen ar mer positiva an
ovriga.

Kommentarer — se separat bilaga

18



Om rest med elbil

Hur upplever du tillgangen till laddning under resan hit?

35%
Medelbetyg skala 1-6: 4,6
30% - 29% 29%
25% -
21%
20%
15%
15% -
10%
5% -
3%
2%
T H

0% — T T T T T T

1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra Ingen

uppfattning

Hur upplever du tillgangen till laddning pa plats i xx?

25%
Medelbetyg skala 1-6: 4,1

22%

20% -
18%
18% 17%
15% -
12%
11%
10%
5%
3%
T

0% T T T T

1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra Ingen
uppfattning
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Elbilsforarna upplever tillgangen till laddning som battre pa vag till resmalet an pa sjalva resmalet. | det
forstnamnda fallet ger halften betyget bra eller mycket bra, medan endast 3% anger tydligt missndje. Pa
destinationen ar motsvarande 40% tydligt positiva, medan 2 av 10 ar missndjda. Bast betyg nar det galler
laddinfrastruktur pa plats far Storlien, féljt av STF, Strémsund, Ostersund och Vemdalen.

Kommentarer — se separat bilaga

20



Vilken typ av information har du tagit del av infor den hir resan/det hir besdket
ixx?

Egentidigare erfarenhet 62%
Sokning pa webben

Information via Sociala medier
Rekommendation fran bekanta
Annons pa web

Viainfo pa Google maps

Broschyr, reseguide

Artikel om resmalet i fysiskt magasin
Artikel om resmalet hos webmagasin
Annonsi tidning/magasin

Annat

Sokte ingen sarskild info innan besdk

Ej svar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mot bakgrund av att en hog andel har tidigare erfarenhet av det aktuella resmalet (se nasta fraga) ar det inte
forvanande att egen tidigare erfarenhet ar det viktigaste kéllan till information. Darefter féljer s6kning pa
webben tatt foljt av information via sociala medier. Rekommendationer fran bekanta ar ocksa viktig
informationskalla och erfarenheten visar att den &r sarskilt viktig ndr det kommer till trovardighet kopplat till
en beslutsprocess. Tryckt media i olika former star ssmmantaget for ca 10%.

Gruppen “rena” forstagangsbesokare utmarker sig genom hoga svarsandelar for sokning pa webben,
rekommendationer och broschyr/reseguide. Nar det galler digital information kan man numer konstatera att

tidigare tydliga aldersrelaterade skillnader till stora delar inte langre existerar, mdjligen med undantag for
gruppen 80+ ar.

Annat svarsalternativ — se separat bilaga
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Har du besokt xx tidigare?

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% I

Vinter

Ovriga aret

50%

Bade vinter och 6vriga
aret

0%

Forsta besoket

Ej svar

3 av 10 besoker resmalet for forsta gangen pa vintern, medan 8% svarar att det ar forsta besoket
Overhuvudtaget. Halften av de svarande har tidigare erfarenhet av resmalet bade fran vintern och 6vriga
aret. Andelen “rena forstagangsbesdkare” ar hogst for Lofsdalen, STF och Stromsunds kommun. Tittar man
pa den samlade gruppen som inte tidigare besokt resmalet pa vintern sa sticker Strémsund, Bracke och
Ostersund ut. De mest “trogna” gasterna aterfinns i Bydalsfjallen, foljt av Funasfjillen och Vemdalen.
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Vad var det som fick dig att vdlja just xx?

se separat bilaga
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Vad gor du under besoket i xx?

Alpin skidakning (skidor, snowboard) 62%
Langdakning i preparerade spar
Restaurang/cafébesok

Vandring/promenader

Turakning iterrangen/pafjallet

Besdk hos slakt/vanner

Shopping

Skoterakning

Bad/spa

Fiske

Evenemang

Bokad/arrangerad aktivitet (exv. skoter, hundspann)

Konferens/mote/arbetsrelaterat

Skridskoakning

Annat 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Skidakning i olika former ar inte ovantat den viktigaste aktiviteten, med en viss dominans for alpin skidakning
(62%), men aven langdakning (54%) och turakning (33%) ar hogt frekventerat. Bland "fysiska” aktivteter
marks dven vandring/promenader med en svarsandel om 50%. 16% anger skoter, medan 11% har fiskat.
Merparten av alla aktivteter genomfors pa egen hand, endast 3% anger att man deltagit i bokad/arrangerad
aktivitet. Bad/spa ar den vanligaste inomhusaktiviteten och bland 6vriga ”icke fysiska” aktiviteter star
restaurang/cafébesék i en sirstillining med en svarsandel pa 51%. Aven shopping (17%) ar en viktig aktivitet.
Knappt 2 av 10 har i samband med resan ocksa besokt slakt/vanner.

Alpin skidakning ar naturligtvis starkt kopplad till de traditionella skidorterna och marks sarskilt tydligt i
Lofsdalen med en svarsandel pd 86%. Men dven Vemdalen, Bydalsfjillen och Are uppvisar en hog andel, runt
75%. Lite lagre (65%) i Storlien och Funisfjallen, medan sédra Arefjillen hamnar p& 55%. Langdakningen
intar en sarstallning i Funasfjillen (74%), foljt av Storlien (70%) sédra Arefjillen (66%) och Bydalsfjillen
(64%). Samma monster galler i stort for turakning, men dar STF av naturliga skal intar en sarstallning med
82%.

Skoterakning ar ganska tydligt kopplad till eget fritidsboende och da sarskilt i Bydalsfjallen och
Ljungdalsfjallen, men dven pé stdrre skiddestinationerna i Hirjedalen. Aven Bricke och Ragunda har en hog
andel skoterakare. Fiske sticker ut pa ett mycket tydligt satt fér 6stra Harjedalen, Ljungdalsfjallen, sodra
Storsjobygden och Strémsund. 4 av 10 i Ostersund har svarat shopping och dir marks dven skridskobanan
”"Medvinden” med en svarsandel pa 13%. Restaurang/cafébesok far hoga svarsandelar (35% eller mer) pa
samtliga destinationer, men extra tydligt for Vemdalen, Are och Ostersund.

Annat svarsalternativ — se separat bilaga
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Hur upplever/upplevde du féljande saker i xx?

Sammanfattande medelbetyg (skala 1-6)

Upplevd trygghet/sakerhet [, 5,6
Stamning/atmosfar I 5,3
Service och bemétande I 5,3
Boendestandard I 5,3
Tillgdng till information som jag behéver [N 5,2
Digital tillganglighet (WIFI, mobiltickning) NG 5,1
Utférsakningen som helhet [ 5,1
Langdakning i preparerade sparsom helhet e 5,0
Utbud/kvalitet p& sevirdheter/bessksmal [ 4,9
Utbud/kvalitet p3 aktiviteter [INEEIEIEGGEEE— 4.8
Utbud/kvalitet pa restauranger NN 4,8
Utbud/kvalitet pa butiker/shopping [N 4,5
Prisvirdheten [N 4,1
Helhetsupplevelsen [ 53

1,0 15 2,0 2,5 3,0 35 4,0 4,5 5,0 55 6,0

En rad olika omraden/faktorer har utvarderats kopplat till det besokta omradet. Betygen ligger tamligen val
samlade och pa en sammantaget hog niva, men det finns samtidigt skillnader, bade ndr man tittar pa det
samlade resultatet, saval som vid jamférelser mellan olika resmal. | en sarstallning aterfinns upplevd
trygghet/sakerhet, med ett medelbetyg pa hela 5,6, vilket betyder att ungefar tva av tre svarande ger hogsta
betyg och endast ndgon enstaka procent har en tydligt negativ bild. Trygghet/sdkerhet &r ju i sig ingen
reseanledning, men dnda en viktig faktor, likvdl som andra “mjuka egenskaper” som service och bemdétande
och stamning/atmosfar pa resmalet, vilka ocksa hamnar i topp pa listan, bada med medelbetyget 5,3.

Samma betyg géller for den upplevda boendestandarden. Information och digital tillgdnglighet (starkt
sammankopplade) far ocksa bra betyg (5,2-5,1) vilket ska ses som tydligt positivt, da just information ar ett
omrade dar det erfarenhetsmaéssigt dr svart att na riktigt hoga betyg.

Skidakningen, bade utfér och langd, hamnar pa eller strax 6ver 5,0. Bada dessa faktorer ar ju fér merparten
av de svarande ocksa starka reseanledningar och darmed ocksa extra betydelsefulla. Betygen ska val ses som
ganska bra, men har finns ju ocksa invdndningar och synpunkter, inte séllan kopplat till faktorer som kan vara
svara att styra over, typ vader och snoférhallanden. Men det kan ocksa handla om preparering och periodvis
ocksa trangsel och liftkoer, liksom kostnader for liftkort.

Utbud/kvalitet pa aktiviteter saval som sevardheter/besoksmal hamnar strax under 5 i medelbetyg och
detsamma galler restauranger. Shoppingen ar den faktor som far lagst betyg, bortsett fran prisviardheten.
Just shopping uppvisar inte ovintat stora skillnader mellan beséksmalen. Bast betyg far Ostersund, medan
motsatsen géller Ragunda, Bracke och Bydalsfjadllen. Samtidigt kan man anta att besdkarna till dessa
omraden inte heller har nagra hoéga férvantningar nar det géller shopping. Prisvardheten med ett betyg pa
4,1 ska nog egentligen ses som ganska OK, det ar lite orimligt att tro att man i allmanhet skulle ge de allra
hogsta betygen for just prisvardhet, det skulle nog snarare indikera att man har "fel prissattning”. Men det ar
anda en betydelsefull faktor, framférallt om det samlade omddmet ligger pa en allt for Iag niva, vilket
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paverkar helhetsupplevelsen negativt, som i sin tur kan paverka viljan att atervdanda och att rekommendera
resmalet.

Det samlade betyget for samtliga destinationer nar det géller helhetsupplevelsen landar pa medelbetyget
5,3. Det betyder att hélften av de svarande ger det hogsta betyget (6), uttryckt som mycket bra. Ytterligare 3
av 10 ger betyget bra (5). 13% svarar ganska bra (4), medan sammanlagt 4% drar at det tydligt negativa
hallet (1-3). Som helhet ett positivt utfall, framférallt med en lag andel uttryckligen missnojda géaster. Allra
béast helhetsbetyg far sédra Storsjobygden och Ljungdalsfjallen, i bada fallen 5,8, men baserat pa mycket sma
svarsunderlag och darmed osakerhet. Bland destinationerna med lite storre svarsunderlag utmarker sig
Funasfjallen (5,6), Bydalsfjallen (5,6) Ostersund (5,5) och STF (5,5). Ares gaster (ocksa lite underlag, men
samma monster som andra undersokningar) ger lite lagre betyg, 5,0. Till detta finns flera férklaringar. Ares
samlade utbud ligger ju i manga avseenden i topp, men Are har ocksa en besokssammansattning med valdigt
hoga krav och forvantningar, vilket man maste ta hansyn till ndr man analyserar resultatet. En annan faktor
som paverkar Ares helhetsbetyg ar den upplevda prisvardheten, vilken virderas tydligt lagre (3,3) bland Ares
géaster. Det kan jamforas med exv. Lofsdalen och Bydalsfjallen (5,1) och Funasfjallen (4,5).

Betygen for information ligger val samlade val 6ver 5,0 med nagot enstaka undantag. Lite storre skillnader
nar det galler den digitala tillgangligheten med samre betyg for Bracke, Ragunda, Ljungdalsfjallen, 6stra
Harjedalen och Stromsund. Betygen for service och bemotande, vilket ar en viktig faktor for
helhetsupplevelsen, uppvisar en jamna hog niva, dar samtliga omraden far ett betyg pa 5,2 eller battre, med
Bracke och Gstra Harjedalen i topp (sma svarsunderlag). Funasfjallen utmarker sig med tydligt hoga betyg for
skidakningen bade pa lingden och tviren. Restaurangutbudet &r en plusfaktor for Ostersund, Are och STF.
Boendestandarden sticker ut fér Vemdalen. Stamning/atmosfar och trygghet/sikerhet hamnar i topp for
Funasfjallen, Lofsdalen, STF och sodra Arefjallen.

Aldersmassigt ar det inga stora skillnader nar det géller helhetsupplevelsen, férutom att gruppen 30-39 ar
utmarker sig negativt med ett betyg pa 4,8. Skillnaden mellan man och kvinnor &r ovanligt liten, en tiondel
till kvinnornas fordel. Den brukar ofta ligga mellan 0,2-0,3. | princip inga skillnader utifran vad man har for
tidigare erfarenhet av omradet, vilket ska tolkas som positivt, ofta ger forstagangsbesokare nagot lagre
betyg. De faktorer som har allra starkast koppling/samband med helhetsupplevelsen ar prisvardheten,
utforsakningen, langdakning och service/bemétande.

Kommentarer — se separat bilaga
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Tillgang till information som jag behover

45%

Medelbetyg skala 1-6:5,2

41%
40% -
35% -
31%
30% -
25% -
20% -
15%
15%
10%
7%
5% - 4%
2%
0% T — T T T T
1 Mycket 2 3 4 5 6 Mycketbra  Ejtagit del Ej svar
daligt av/ingen
uppfattning
Digital tillganglighet (WIFI,mobiltickning)

45% A

Medelbetyg skala 1-6:5,1 42%
40% -
35% -
30% -

27%
25% -
20% -
15%
12%
10%
8%
6%
5% -
1% 2% -
1 Mycket 2 3 4 5 6 Mycketbra  Ejtagit del Ej svar
daligt av/ingen

uppfattning
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Service och bemoétande

60%

Medelbetyg skala 1-6:5,3

50%

50% -

40% -

30% -

27%
20% -
11%
10%
6%
4%
2%
0% T T T T L\
1 Mycket 2 3 4 5 6 Mycketbra  Ejtagit del Ej svar
daligt av/ingen
uppfattning
Utforsakningen som helhet
35% -
Medelbetyg skala 1-6:5,1
d 29%
30% ° 28%
25% -
22%

20%

15%

10%

5%

0%

0%

1%

1 Mycket
daligt

2

13%
3%
5

6 Mycket bra

Ej tagit del
av/ingen
uppfattning

Ej svar
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Lingdakning i preparerade spar som helhet

40% A

Medelbetyg skala 1-6:5,0
35% 35%
30% - 28%
25% -
20% 7 18%
15%

10%
10%
5% - 4%
[+
0
1 Mycket 2 3 4 5 6 Mycketbra  Ejtagit del Ej svar
daligt av/ingen
uppfattning

Utbud/kvalitet pa aktiviteter

30%

Medelbetyg skala 1-6:4,8 27%

26%
25%
20%
20%
18%
15% -
10% -
6%
5% |
2%
0%
0% T _— T T T T T T
1 Mycket 2 3 4 5 6 Mycketbra  Ejtagit del Ej svar
daligt av/ingen
uppfattning
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Utbud/kvalitet pa seviardheter/besoksmal

30%

Medelbetyg skala 1-6: 4,9

26% 25%
25% -
23%
20% -
18%
15%
10%
5%
5% -
2%
1%
0%
= | .
1 Mycket 2 3 4 5 6 Mycketbra  Ejtagit del Ej svar
daligt av/ingen
uppfattning
Utbud/kvalitet pa restauranger

35% -

Medelbetyg skala 1-6:4,8

30%
30% -
25%
25% -
20%
20%
15% | 14%
10%
7%
5% -
2%
1%
0% - T T T T
1 Mycket 2 3 4 5 6 Mycketbra  Ejtagit del Ej svar
daligt av/ingen

uppfattning

30




Utbud/kvalitet pa butiker/shopping

30%

Medelbetyg skala 1-6: 4,5

27%
25% | 25%
20% -
16%
16%
15%
11%
10%
5% -
2% 2%
- N B
0% I T T T T T T
1 Mycket 2 3 4 5 6 Mycketbra  Ejtagit del Ej svar
daligt av/ingen
uppfattning
Boendestandard

45% A

Medelbetyg skala 1-6:5,3

41%
40% -
35% -
30% -
25% 23%
20%
20% -
15%
11%
10% -
5% -
2% 2%
0% T - T T T T T
1 Mycket 2 3 4 5 6 Mycketbra  Ejtagit del Ej svar
daligt av/ingen

uppfattning

31




Stiamning/atmosfar i xx

60%

Medelbetyg skala 1-6:5,3

52%
50% -
40% -
30% -
27%
20% -
11%
10%
5%
4%
= H =
0% 1%
0% T T T T L\
1 Mycket 2 3 4 5 6 Mycketbra  Ejtagit del Ej svar
daligt av/ingen
uppfattning
Upplevd trygghet/siakerhet

70% -

Medelbetyg skala 1-6:5,6 64%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 19%
10% 7%

6%
2%
0% 1% 1% .
o% x Y Y T [
1 Mycket 2 3 4 5 6 Mycketbra  Ejtagit del Ej svar
daligt av/ingen

uppfattning
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Prisvardheten

30%

Medelbetyg skala 1-6:4,1 28%

25% -
22%
20% -
15%
13% 1 14%
10%
8%
7%
5% -
4%

. 5

0% T T T T T T L
1 Mycket 2 3 4 5 6 Mycketbra  Ejtagit del Ej svar
daligt av/ingen
uppfattning
Helhetsupplevelsen av xx

60% -

Medelbetyg skala 1-6:5,3

50%
50% -
40% -|
30% - 29%
20% -
13%
10%
3% 3% 2%
0% 1%
1 Mycket 2 3 4 5 6 Mycketbra  Ejtagit del Ej svar
daligt av/ingen

uppfattning
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Vad tycker du ar allra bast/mest intressant med xx?

se separat bilaga
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Ar det nagot som du upplever som mindre bra och/eller som vi kan forbéttra for
dig som gast i xx?

se separat bilaga
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Ungefar hur mycket pengar spenderar ditt sdllskap tillsammans under besoket i xx?

Utlagg per person och besék

35% -

Genomsnitt per person och besok: 6 537 kr 33%

30%
25% -

20% -

17%

15%
15% -
13% 13%
10% 9%
) I
0% T T T T T

<2000 kr per person 2000-3999 kr per  4000-5999 kr per  6000-9999 kr per 10000+ kr per Ej svar
och besok person och besdék personoch besék personoch besék personoch besok

Utlagg per person och dygn

35% -

Genomsnitt per person och dygn: 789 kr 33%

30% -
25% -
20% -

15%
15% |

13% 13%
10%
10% | 10%
7%
) I
x x x x x x

0%
<250krper  250-499 kr per 500-749 kr per 750-999 kr per 1000-1499 kr per 1500+ kr per Ej svar
person och dygn person och dygn person och dygn person och dygn person och dygn person och dygn
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Turistkronan - per person och dygn

Kr
300 4 Genomesnitt per person och dygn: 789 kr

262
250

216
200 -
150
111
104
100
54
50
35
I 6
0 T T T T T T _
Logi Aktiviteter ~ Restaurang, café,  Livsmedel Shopping Transport Ovrigt
kvallsnoje

Turistkronan - per person och dygn procentuell férdelning

% 33% Genomsnitt per person och dygn: 789 kr
30%
27%
25% -
20% -
15% 14%
13%
10%
7%
5% 4%
1%

0% T T T T T T I

Logi Aktiviteter ~ Restaurang, café,  Livsmedel Shopping Transport Ovrigt

kvillsnoje

37



Det genomsnittliga utlagget ar drygt 6500 kr per person och besok eller knappt 800 kr per person och dygn.
Spridningen ar naturligtvis stor och paverkas av manga faktorer, dar logi som ar den storsta enskilda
utgiftsposten skiljer sig stort beroende pa hur man bor. Det kan exemplifieras genom den genomsnittliga
hotellgdsten som spenderar drygt 1300 kr per person och dygn, dar boendet star for drygt halften av
utldgget. Det kan jamforas med personen som hyr/lanar stuga/lagenhet privat som spenderar drygt 600 kr
per person och dygn och lagger en tredjedel pa boende.

Hogst ar utlaggsnivaerna i Are, foljt av Ostersund och sodra Arefjillen. Skidorterna i Harjedalen har lite lagre
utlaggsnivaer, jamfort med Are tydligast nar det géller aktiviteter och restaurang.
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Tror du att du kommer att rekommendera vianner och bekanta att besoka xx?

80% -
70% | 69%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% 17%
10%
10% -
3%
. L 0%
0% :
Ja, sdkert Ja, troligen Osaker Nej, troligen inte Nej sékert inte Ej svar

Om man raknar bort de 10% som avslutat undersokningen i fortid (ej svarat pa den har fragan) ar det drygt
3 av 4 som anger att man sakert kommer att rekommendera resmalet till vdnner och bekanta. Ytterligare
knappt 20% svarar ja troligen, medan ca 5% ar osakra/svarar nej. Har finns en mycket stark koppling till hur
nojd man som helhet dr med besoket. Bland gasterna som ar mycket néjda svarar drygt 9 av 10 att man
sakert kommer att rekommendera, medan under 1% &r osakra. Att jamféra med gésterna som ger ett daligt
helhetsbetyg (1-3) dar endast 10% svarar att de sdkert kommer att rekommendera. Men dven i gruppen som
ar ganska nojda (4) sa ar det en betydligt lagre andel (strax under 40%) som sdkert kommer att ge
rekommendationer.

Bydalsfjallen, tillsammans med Funasfjallen och Ljungdalsfjédllen uppvisar hogst andel gdster som svarar att

de sikert kommer att ge rekommendationer. Aven STF landar positivt. Motsatsen géller fér Ragundadalen,
Ostra Harjedalen, Are och Bricke. Kopplingen till helhetsbetygen &r tydlig.
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Tror du att du kommer att besoka xx i sommar?

60% -

50% 1 48%

40% -

30% -

20% -

16%
0,
12% 11%
10%
10%
2%
» Y Y Y .
Ja, sdkert Ja, troligen Osaker Nej, troligen inte Nej sékert inte Ej svar
Tror du att du kommer att besoka xx ndsta vinter?
60% -
54%

50% -

40% -

30% -

20% 7 18%

11% 11%
10%
3%
o T T T ||
Ja, sdkert Ja, troligen Osaker Nej, troligen inte Nej sékert inte Ej svar
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Atervandarbenigenheten ar (lite ovantat) nastan lika hog for kommande sommar som kommande vinter.
Har finns ocksa ett samband mot helhetsupplevelsen, men inte alls lika tydligt som nar det kommer till att ge
rekommendationer. Har paverkar andra faktorer som till exempel reseavstand, intresse och relationer till
resmalet genom exv. boende, sldkt & vanner. Med hansyn taget till det interna bortfallet i fragorna kan man
saga att 6 av 10 sdkert kommer att atervanda pa vintern. Ytterligare 20% svarar ja, troligen, medan 12% ar
osakra. Baserat pa analyser av andra liknande undersdkningar kan man anta att drygt 65% av vinterns gaster
de facto kommer att atervanda nasta vinter. Da kravs en ”pafylinad” med ca 35% nya eller nygamla gaster.
Mot bakgrund av att det bland arets gaster var 30% som inte hade tidigare vintererfarenhet, sa ar det fullt
rimligt att anta att nasta vinter bor kunna resultera i minst samma gastvolymer som den gangna.

Nar det géller kommande vinter sa uppvisar Bydalsfjallen, Vemdalen och Ljungdalsfjallen mest positiva
siffror, dar knappt 3 av 4 svarar att de sdkert kommer att atervanda. Har utmarker sig Lofsdalen lite negativt
med 50% ”sdkra atervandare”, men en viktig forklaring ar att det bland deras gaster ar en betydligt lagre
andel med en fast relation (eget boende och/eller slakt/vanner) till omradet.

Nar det kommer till sommaren sa ar det i framst de icke renodlade skidorterna som utmarker sig med héga
andelar forvantade besok. Med reservation for laga svarsunderlag sa hamnar Bracke i topp foljt av 6stra
Harjedalen, sédra Storsjébygden, Stromsund och Ostersund. Aven Vemdalen (mycket hég andel boende i

egen stuga/lagenhet) hamnar hogt.

Kommentarer — se separat bilaga
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Sammanfattande analys och slutsatser

Resultatet i den har rapporten ar per definition en sammanvagning av 16 olika delresultat, dar fragorna
relaterar till 16 specifika destinationer/omraden. Forutsattningarna skiljer sig i manga avseenden mellan de
olika destinationerna, vilket paverkar mojligheten att gora en analys av det sammanvéagda resultatet. Det kan
exemplifieras t.ex. om man jamfor utbudet av upplevelser och service i Ragundadalen med Vemdalen eller
Ostersund. Det innebir inte att det ena omradet behdver upplevas battre/samre dn det andra, men
forutsattningarna ser i manga avseenden valdigt olika ut, bade inom det specifika omradet som nar det
handlar om drivkrafter/motiv for ett besok.

Tonvikten under vintersdasongen ar dock i hog grad kopplad till lanets stoérre skiddestinationer och sett till
underdkningsresultatet sa vager dessa tungt.

Gastsammansattningen sa som den redovisas ar inte helt rattvisande, da utlandsmarknaderna ar
underrepresenterade, men om man utgar fran den svenska marknaden sa kan man konstatera att det ar en
tydlig koncentration av besdkare fran Stockholmsomradet upp till sédra Norrland, sammantaget ungefar %
av den svenska marknaden, samtidigt som befolkningsunderlaget fér detta upptagningsomrade star for drygt
40% av landets befolkning. Vidare dr barnfamiljer den viktigaste malgruppen, sarskilt tydligt nar det galler
skiddestinationerna. Andelen “rena forstagangsbesokare” ar 1ag, 8%, men om man lagger till dem som aldrig
tidigare besdkt omradet pa vintern, dr andelen férstagangsbesdkare vintertid sammantaget 30%, vilket &r en
nagot hogre andel, jamfort med aldre tidigare genomférda motsvarande undersdkningar.

Jamfért med tidigare liknande stérre undersokningar, som i allt vasentligt fangade in kommersiellt boende
gaster, inkluderar den har undersékningen ocksa gaster med eget boende, vilket dr en betydande del inom
manga destinationer, likval som besdkare hos sldkt och vanner. Det icke kommersiella boendet star for
knappt hélften av svarsunderlaget i undersdkningen, vilket ocksa paverkar den genomsnittliga stanntiden,
som totalt sett ar forhallandevis hog, nastan 8 natter.

Nar det géller kommunikationer sa ar bilen totalt sett helt dominerande och man kan samtidigt konstatera
att 2 av 3 som reser med bil inte hade foredragit nagot annat fardsatt, dven om det varit mojligt. Framsta
orsaken &r att man behover bilen pa destinationen/resmalet for att kunna transportera sig, men manga
anger ocksa det faktum att det ar enkelt/bekvamt, inte minst mot bakgrund av att man har med sig mycket
packning/utrustning. Bland dem som reser med elbil sa finns det en hel del synpunkter nar det géller
framforallt tillganglighet till snabbladdare pa sjilva destinationen.

Jamfért med aldre undersdkningar sa kan man konstatera att det digitala numer helt dominerar nar det
kommer till information kopplat till resan/bestket. Men rekommendationer spelar fortsatt en stor roll, inte
minst nar det handlar om en beslutsprocess infor en resa. Sarskilt galler detta i relation till
forstagangsbesodkarna. For den gruppen har ocksa tryckt information lite stérre betydelse.

Att skidakning i olika former under vintern dr den dominerande aktiviteten ar knappast nagon éverraskning.
Alpin akning dominerar fortfarande, men sett pa utvecklingen 6ver tid sa har langd- och olika typer av
turakning starkt sin position. Samtidigt kan man konstatera att dven andra typer av aktiviteter bidrar och
attraherar olika typer av besdkare, t.ex. skoter, fiske. Men dven sadant som inte specifikt dr forknippat med
vinter utgor reseanledningar och/eller komplement, t.ex. bad/spa, mat- och restaurangupplevelser, men
dven shopping. Man kan ocksa konstatera att nu, liksom vad dldre undersdkningar visar, sa ar det fortsatt en
Iag andel som deltar i bokade/arrangerade aktiviteter.

Den kanske viktigaste fradgan i undersdékningen handlar om utvirderingen av resmalet/destinationen. Aven
om man ska vara lite forsiktig med jamforelse mot tidigare, dldre undersokningar, finns det anledning att

42



gora vissa iakttagelser. De senaste storre undersokningarna fran 2012-2014 som tackte de 5 storsta
skiddestinationerna var annu mer omfattande innehallsmassigt och fokuserade helt pa kommersiellt boende
gaster. Jamforelsen visar dock pa ett tamligen tydligt forbattrat resultat. Helhetsupplevelsen som i den har
undersdkningen redovisar ett medelbetyg runt 5,3, ar forbattrat med tva till tre tiondelar. Medelbetyget pa
5,3 kan omsattas till att drygt hélften av gasterna ger det hogsta betyget (6). Andel missnojda géaster ar
begrinsat till ca 4%, vilket dr bra. Aven andra jamférbara omraden har forbattrats mot dldre undersékningar,
tydligast géller detta boendestandard, mat- och restaurangutbud, information och service & bemdotande.
Aven fragor kopplat till skidakning och dvriga aktiviteter, liksom utbudet av shopping har forbattrats. Inga
omraden visar forsimring. Aven om den senaste stora jamférbara undersdkningen dr mer dn 10 &r gammal
ar det intressant att notera den har utvecklingen och samtidigt ha med sig att den faktiska utveckling som
har skett, bade nar det géller hardvara och mjukvara, saval stort som smatt ocksa bidrar till att hoja
gasternas forvantningar och krav. Mot bakgrund av detta ska utvecklingen tolkas som tydligt positiv.
Samtidigt far man inte sla sig till ro och sitta ndjd. Till fragan finns kompletterande kommentarer, vilka
tillsammans med den specifika fragan om forbattringsforslag, ger mycket och vardefull information for
respektive destinationer.

Nojda gaster, eller for att uttrycka den dnnu tydligare, mycket néjda gaster atervander garna och framforallt
fungerar de som ambassadorer for destinationen. Det galler i hog grad gasterna i den har undersékningen.
Drygt 75% av samtliga gaster sdger att de kommer att rekommendera resmalet, i gruppen som ar totalt sett
mycket néjda dr andelen 92%. Tva tredjedelar av gasterna kan forvdantas komma tillbaka nasta vinter, bland
de mycket nojda gasterna ar andelen drygt tre fjardedelar. Gladjande &r ocksa att intresset att besdka
samma destination pa sommarhalvaret ar stort, for att inte sdga ovantat stort. Stor skillnad mot aldre
undersdkningar, men har spelar det faktum att en stor andel i arets undersdkning via eget boende och till
viss del slakt/vanner, har en "fast relation” till omradet. Oavsett detta sa ar det positivt och dven bland de
kommersiellt boende gasterna ar det pafallande stort intresse fér sommaren.

Utlaggsnivan med ett genomsnittligt dygnsutlagg per person pa 789 kr ska ses mot bakgrund av det
betydande inslaget av icke kommersiellt boende. En hotellgdst spenderar mer an dubbelt sa mycket som den
som bor i eget fritidsboende och nastan 3 ganger sa mycket som campinggasterna.

Avslutningsvis, den samlade bilden av resultatet fran undersdkningen ar totalt sett positiv. Man kan
konstatera att Jamtland Harjedalen efter en snabb aterhdmtning fran pandemin hade en all time high
vintersasong 2021/22, bade betraffande kommersiella géstnatter och antal skiddagar. Sdsongen darpa
skedde ett tydligt tapp och sedan dess har kurvan nar det galler kommersiella gastnatter legat tamligen
konstant, men den senaste vintern visar preliminart pa en liten 6kning. Antalet skiddagar har efter
nedgangen sasongen 2022/23 delvis aterhamtat sig (senaste sdsongens siffror ar inte publicerade), vilket i sig
indikerar en viss tillvaxt nar det géller icke kommersiellt boende och/eller semikommersiellt boende (privat
uthyrning eller uthyrning via exv. airbnb).

Resultatet indikerar ocksa (givet inga oférutsedda omvarldsforandringar) att kommande vintersdasong har
alla mojligheter att na upp till den gangna vinterns utfall, baserat pa gasternas vilja att atervanda och ge
positiva rekommendationer. Med en liten reservation for hur de utlandska gasterna tycker och agerar utifran
det begransade svarsunderlaget.
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